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أثر تطبیق تقنیات الذكاء الاصطناعي في الأجھزة الطبیة على كفاءة الأداء التشغیلي في  
 المنظمات الصحیة السعودیة  

 "دراسة میدانیة في التجمع الصحي الثاني في المملكة العربیة السعودیة" 
 ، ماجد محمد الضویحي، محمد ضیدان الدعجانيالربیعانعلي تركي اعداد: 

 

 

 الملخص: 
التعرف على أثر تطبیق تقنیات الذكاء الاصطناعي في الأجھزة الطبیة على كفاءة الأداء التشغیلي في  ھدفت الدراسة إلى  

المنھج الاستقرائي    ، وقد اتبعت الدراسةالتطبیق على التجمع الصحي الثاني في المملكة العربیة السعودیةب  المنظمات الصحیة

من خلال اتباع المنھج الوصفي التحلیلي، كما استخدمت الدراسة الاستبیان كأداة لجمع البیانات وزع على عینة   الاستنباطي

، وتم تحلیل  التجمع الصحي الثاني في المملكة العربیة السعودیة) شخص من العاملین في بعض مستشفیات  256مكونة من (

طبیق تقنیات الذكاء الاصطناعي في الأجھزة ت  ) للتوصل إلى النتائج، وقد أظھرت النتائج أن مدىSPSSالبیانات باستخدام (

في التجمع    كفاءة الأداء التشغیلي  كان مرتفعاً، كما أن مستوى  التجمع الصحي الثاني في المملكة العربیة السعودیةفي    الطبیة

) لتطبیق تقنیات الذكاء الاصطناعي  0.05أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة (كان مرتفعاً أیضاً، وبینت النتائج وجود  

، وبناء على النتائج فقد  في الأجھزة الطبیة على كفاءة الأداء التشغیلي في التجمع الصحي الثاني في المملكة العربیة السعودیة

 خرجت الدراسة بعدة توصیات.

 : تقنیات الذكاء الاصطناعي، الأجھزة الطبیة، كفاءة، الأداء التشغیلي، التجمع الصحي الثاني. الكلمات المفتاحیة

Abstract: 

   The study aimed to identify the impact of applying artificial intelligence technologies in 

medical devices on the efficiency of operational performance in healthcare organizations, with 

application to the Second Health Cluster in the Kingdom of Saudi Arabia. The study adopted 

an inductive–deductive approach through the use of the descriptive analytical method. A 

questionnaire was used as the data collection tool and was distributed to a sample of (256) 
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employees working in some hospitals of the Second Health Cluster in the Kingdom of Saudi 

Arabia. The data were analyzed using SPSS to obtain the results. The findings revealed that the 

level of application of artificial intelligence technologies in medical devices in the Second 

Health Cluster in the Kingdom of Saudi Arabia was high, and that the level of operational 

performance efficiency in the cluster was also high. The results further indicated the existence 

of a statistically significant effect at the significance level (0.05) of applying artificial 

intelligence technologies in medical devices on operational performance efficiency in the 

Second Health Cluster in the Kingdom of Saudi Arabia. Based on these results, the study 

proposed several recommendations. 

Keywords: Artificial intelligence technologies, medical devices, efficiency, operational 

performance, Second Health Cluster. 

 مقدمة: 
ي ظل التطور السریع للتكنولوجیا الرقمیة، أصبح الذكاء الاصطناعي جزء لا یتجزأ من مختلف المجالات، ومن بینھا  ف

الإدارة (حسن،   الذكاء 2025مجال  فأصبح  الحیاة،  في مختلف مجالات  جذریاً  الأخیرة تحولاً  العقود  في  العالم  إذ شھد   ،(

الرابعة التي تعید صیاغة المفاھیم التقلیدیة في الإدارة والاقتصاد والتعلیم،   الاصطناعي أحد أبرز ملامح الثورة التكنولوجیة

والصناعة والحوكمة، ولم تعد تقنیات الذماء الاصطناعي تقتصر على المجالات التقنیة والعلمیة فقط، بل تجاوزت ذلك إلى 

وطبیعة العلاقات التنظیمیة وآلیات التخطیط والتوجیھ  التأثیر المباشر والعمیق في أداء القیادات الإداریة وأسالیب اتخاذ القرار  

 ).2025والرقابة (صلاح، 

ویعُد الذكاء الاصطناعي من أبرز التحولات التكنولوجیة التي یشھدھا العالم في العصر الحدیث، حیث أصبح یشكل جزءًا  

محوریًا في مختلف جوانب الحیاة الیومیة والمھنیة، ویمثل الذكاء الاصطناعي قدرة الأنظمة الحاسوبیة على أداء مھام تتطلب 

لاستنتاج، واتخاذ القرارات، ومعالجة اللغة، وقد تطور ھذا المجال بفضل التقدم السریع في  عادةً ذكاءً بشریًا، مثل التعلم، وا

قدرات المعالجة وتوفر كمیات ھائلة من البیانات، مما مكّن العلماء من تطویر خوارزمیات معقدة تتعلم ذاتیًا وتتحسن مع مرور  

 ).Korteling et al, 2021الوقت (

مختلف  في  الخدمات  جودة  وتعزیز  التكالیف،  وتقلیل  الإنتاجیة،  تحسین  في  فعالة  أداة  الاصطناعي  الذكاء  أصبح  لقد 

الطبیة، والتي یتم استقطابھا    تطبیقھا في الأجھزة ، ومنھا  )Rahmayanti, 2024(  القطاعات مثل الصحة، والتعلیم، والصناعة

الطبي  للاستخدام  لائق  الجھاز  كان  إن  خلالھا  من  یحدد  متخصصة  عالمیة  ولوائح  معاییر  الصحیة حسب  المؤسسات  في 

 ). 2023(الصاعدي، 
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من جھة أخرى، حظي موضوع الأداء التشغیلي على اھتمام كبیر من قبل المؤسسات، إذ یعد الأداء التشغیلي مفھوم  

لقیاس نجاح المنظمة في تعظیم الاستفادة من الموارد المتاحة مع التركیز على أربعة جوانب رئیسیة وھي الجودة، التكالیف، 

 ).  2023التسلیم، والمرونة (القاضي، 

)، فإن الأداء التشغیلي یعكس مدى قدرة المنظمة على توظیف مواردھا وإمكانیاتھا بكفاءة وفعالیة، 2023وبحسب مجلي (

من خلال الاستفادة من التقنیات الحدیثة في تحسین العملیات التشغیلیة، ویساھم ذلك في خفض التكالیف الإجمالیة للتصنیع،  

ءة التسلیم، فضلاً عن تحسین سرعة الاستجابة للظروف الطارئة، وتعُد ھذه النتائج والارتقاء بجودة المنتجات، وتعزیز كفا

 أدوات استراتیجیة تمُكّن المنظمات من تعزیز قدرتھا التنافسیة وتحقیق مزایا مستدامة في الأسواق.

الأھداف  تحقیق  مدى  یعكس  إذ  المنظمة،  داخل  والعملیات  الأنشطة  كفاءة  على  جوھریًا  مؤشرًا  یعد  التشغیلي  فالأداء 

المتعلقة بالجودة، والتكلفة، والمرونة، والتسلیم، ویسھم ھذا الأداء في تحسین جودة المنتجات والخدمات، وزیادة رضا العملاء،  

مة، كما أن فاعلیة الأداء التشغیلي ترتبط بشكل مباشر بنجاح المنظمة واستدامتھا في بیئات  مما یعزز من القدرة التنافسیة للمنظ

 ). Rashid et al, 2025الأعمال المتغیرة (

أثر   للتعرف على  السعودیة  العربیة  المملكة  الثاني في  التجمع الصحي  الدراسة الحالیة بالتطبیق على  ومن ھنا جاءت 

 تطبیق تقنیات الذكاء الاصطناعي في الأجھزة الطبیة على كفاءة الأداء التشغیلي في المنظمات الصحیة السعودیة.

 مشكلة الدراسة: 
في ظل التطور المتسارع لتقنیات الذكاء الاصطناعي وتنامي الاعتماد علیھا في القطاع الصحي، ولاسیما في الأجھزة  

في   التشغیلي  الأداء  كفاءة  ورفع  الصحیة  الخدمات  جودة  تحسین  في  التقنیات  ھذه  بإسھام  متزایدة  توقعات  برزت  الطبیة، 

ملكة العربیة السعودیة في تبني التحول الرقمي ودعم الابتكار الصحي ضمن  المنظمات الصحیة، ورغم الجھود التي تبذلھا الم

، إلا أن واقع توظیف تقنیات الذكاء الاصطناعي في الأجھزة الطبیة لا یزال یواجھ تحدیات  2030مستھدفات رؤیة المملكة  

یلیة، وتقلیل الھدر في الوقت والموارد،  تتعلق بمدى فاعلیة التطبیق، ومستوى الاستفادة الفعلیة منھا في تحسین الكفاءة التشغ

 ورفع دقة وسرعة الإجراءات الطبیة والإداریة.

وتتجلى مشكلة الدراسة في وجود فجوة معرفیة وتطبیقیة بین الإمكانات النظریة التي توفرھا تقنیات الذكاء الاصطناعي  

في الأجھزة الطبیة، وبین مستوى انعكاسھا الواقعي على كفاءة الأداء التشغیلي في المنظمات الصحیة السعودیة، خاصة في  

مشك تتمحور  وعلیھ،  الثاني،  الصحي  الذكاء التجمع  تقنیات  تطبیق  تأثیر  بمدى  المتعلق  الرئیس  التساؤل  حول  الدراسة  لة 

الاصطناعي في الأجھزة الطبیة على كفاءة الأداء التشغیلي في المنظمات الصحیة السعودیة، بما یساھم في دعم متخذي القرار  

 وتحسین ممارسات الإدارة الصحیة.
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 أسئلة الدراسة:  
 یكمن سؤال الدراسة الرئیسي فیما یلي: 

الصحیة  المنظمات  في  التشغیلي  الأداء  كفاءة  على  الطبیة  الأجھزة  في  الاصطناعي  الذكاء  تقنیات  تطبیق  أثر  "ما 

 السعودیة؟" 

 وبالتطبیق على التجمع الصحي الثاني في المملكة العربیة السعودیة، یتفرع من السؤال الرئیسي الأسئلة الفرعیة التالیة:  

ما مدى تطبیق تقنیات الذكاء الاصطناعي في الأجھزة الطبیة في التجمع الصحي الثاني في المملكة العربیة   .1

 السعودیة؟ 

 ما مستوى كفاءة الأداء التشغیلي في التجمع الصحي الثاني في المملكة العربیة السعودیة؟  .2

ھل یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لتقنیات الذكاء الاصطناعي في الأجھزة الطبیة على كفاءة الأداء التشغیلي في  .3

 التجمع الصحي الثاني في المملكة العربیة السعودیة؟ 

 أھمیة الدراسة: 
 للدراسة الحالیة أھمیة علمیة وأخرى عملیة تتجلى فیما یلي: 

: تنبع الأھمیة العلمیة لھذه الدراسة من إسھامھا في إثراء الأدبیات العلمیة في مجال الإدارة الصحیة من  الأھمیة العلمیة

الصحیة   المنظمات  في  التشغیلي  الأداء  كفاءة  على  الطبیة  الأجھزة  في  الاصطناعي  الذكاء  تقنیات  تطبیق  أثر  تناول  خلال 

مة في الدراسات العربیة والمحلیة، ولاسیما الدراسات المیدانیة التي السعودیة، كما تساھم الدراسة في سد فجوة معرفیة قائ

 تربط بین تقنیات الذكاء الاصطناعي والأداء التشغیلي في القطاع الصحي. 

: تتجلى الأھمیة العملیة للدراسة في إمكانیة الاستفادة من نتائجھا من قبل القیادات الصحیة ومتخذي القرار لأھمیة العملیةا

في المنظمات الصحیة السعودیة، وبخاصة في التجمع الصحي الثاني، من خلال توضیح مدى فاعلیة تطبیق تقنیات الذكاء  

 التشغیلي.  الاصطناعي في الأجھزة الطبیة في تحسین كفاءة الأداء 

 أھداف الدراسة: 
تسعى الدراسة بشكل رئیسي إلى التعرف على أثر تطبیق تقنیات الذكاء الاصطناعي في الأجھزة الطبیة على كفاءة الأداء 

التشغیلي في المنظمات الصحیة السعودیة، وبالتطبیق على التجمع الصحي الثاني في المملكة العربیة السعودیة، فإن الدراسة  

 لیة:  تسعى إلى تحقیق الأھداف الفرعیة التا

التعرف على مدى تطبیق تقنیات الذكاء الاصطناعي في الأجھزة الطبیة في التجمع الصحي الثاني في المملكة   .أ

 العربیة السعودیة.
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 معرفة مستوى كفاءة الأداء التشغیلي في التجمع الصحي الثاني في المملكة العربیة السعودیة. .ب

قیاس أثر تقنیات الذكاء الاصطناعي في الأجھزة الطبیة على كفاءة الأداء التشغیلي في التجمع الصحي الثاني  .ج

 في المملكة العربیة السعودیة. 

 فرضیات الدراسة: 
 تكمن الفرضیة الرئیسیة فیما یلي:

H1) لتطبیق تقنیات الذكاء الاصطناعي في الأجھزة الطبیة على كفاءة  0.05: یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة (

 التشغیلي في التجمع الصحي الثاني في المملكة العربیة السعودیة.الأداء 

 ویتفرع من الفرضیة الرئیسیة الفرضیات الفرعیة التالیة: 

1-H1) التشغیلي في  على كفاءة الأداء    لنوعیة الأجھزة الطبیة الذكیة)  0.05: یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة

 التجمع الصحي الثاني في المملكة العربیة السعودیة.

2-H1) على كفاءة    لتكامل الذكاء الاصطناعي مع العملیات التشغیلیة)  0.05: یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة

 التشغیلي في التجمع الصحي الثاني في المملكة العربیة السعودیة.الأداء 

3-H1) على كفاءة  لتدریب الموظفین على استخدام الذكاء الاصطناعي) 0.05: یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة

 التشغیلي في التجمع الصحي الثاني في المملكة العربیة السعودیة.الأداء 

4-H1) التشغیلي في التجمع على كفاءة الأداء    لجودة البیانات ودقتھا)  0.05: یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة

 الصحي الثاني في المملكة العربیة السعودیة. 

 مصطلحات الدراسة: 
: یعرف الذكاء الاصطناعي على أنھ "استخدام الآلات وأنظمة الكمبیوتر في أداء المھام وإنشاء النماذج  الذكاء الاصطناعي

والتعرف على بعض أنماط الاعمال وحل المشكلات واتخاذ القرارات من خلال محاكاة الذكاء البشري" (الساعاتي والساعاتي،  

 ).471، ص2025

: یعـد الأداء عنصـراً جوھریاً ومھماً بالنسبة لمنظمات الأعمال بشكل عام، وھو یمثل القاسم المشترك  الأداء التشغیلي

لاھتمام الكتاب والباحثین في مجال الإدارة، ویكاد یكون العنصـر المحـوري لفـروع وحقول المعرفة الإداریة (نصر والقبي، 

2023.( 
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 حدود الدراسة:
 تتمثل حدود الدراسة فیما یلي:

الموضوعیة − الذكاء الاصطناعي والأداء الحدود  بتقنیات  المتمثلة  الدراسة  بأبعاد  الموضوعیة  الحدود  : تكمن 

 التشغیلي. 

: تم تطبیق الدراسة في التجمع الصحي الثاني في المملكة العربیة السعودیة، والتي تتضمن  الحدود المكانیة −

 ).مستشفى تمیر العام، مستشفى الزلفي، مستشفى الأرطاویة العامثلاث مستشفیات وھي ( 

: تم تطبیق الدراسة على الموظفین من كافة الطبقات الوظیفیة العاملین في المستشفیات الثلاث الحدود السكانیة −

 في التجمع الصحي الثاني.

 م. 2025ه الموافق 1447: تم تطبیق الدراسة خلال الفترة الزمانیة الحدود الزمانیة −

 الدراسات السابقة: 
تناول ھذا القسم الدراسات السابقة العربیة والأجنبیة ذات العلاقة بموضوع الدراسة، إذ تم ترتیبھا من الأحدث إلى الأقدم  

 ومن ثم تم التعقیب علیھا كما ھو موضح فیما یلي: 

 الدراسات العربیة:  أولا: 

) إلى تحلیل أثر تقنیات الذكاء الاصطناعي المتقدمة على تحسین الأداء المؤسسي 2025ھدفت دراسة المطیري وآخرون ( 

وتحدید  الإداریة،  القرارات  وجودة  التشغیلیة،  الكفاءة  تحسینات  قیاس  على  التركیز  مع  بالریاض،  التجاریة  الجمعیات  في 

) دراسات سابقة نشُرت بین 5. اعتمد البحث منھجیة وصفیة تحلیلیة، حیث حلل (التحدیات الأخلاقیة والتنظیمیة المرتبطة بھا

) المشتركة 2025و  2021عامي  الأنماط  النوعي لاستخلاص  التحلیل  أدوات  الدراسة  في قطاعات متنوعة، واستخدمت   (

حسین الكفاءة التشغیلیة من  والاستنتاجات الرئیسیة. وأظھرت النتائج أن تقنیات الذكاء الاصطناعي ساھمت بشكل كبیر في ت 

خلال أتمتة المھام، وتعزیز جودة القرارات الإداریة عبر التحلیلات التنبؤیة المتقدمة. كما كشفت النتائج عن تحدیات رئیسیة  

مثل التحیز الخوارزمي، وضعف البنیة التحتیة التكنولوجیة، ونقص الأطر التنظیمیة. وأوصت الدراسة بضرورة وضع إطار 

 جي شامل لتبني ھذه التقنیات، مع التركیز على تعزیز الشفافیة الأخلاقیة.استراتی

) إلى دراسة التأثیرات المباشرة وغیر المباشرة لأبعاد الذكاء الاصطناعي،  2025(  فاروق والصاوي  كما ھدفت دراسة 

وخاصة في جوانب التفاعل وتوفیر المعلومات، على الأداء المستدام بأبعاده الاقتصادیة والاجتماعیة والبیئیة، وذلك في إطار  

لى استبیان جرى توزیعھ بطریقة العینة تطبیقھ على بنوك القطاع المصرفي المصري في محافظة دمیاط. اعتمدت الدراسة ع

العشوائیة، مما أدى إلى جمع عدد كبیر من الاستمارات الصالحة للتحلیل الإحصائي بنسبة استجابة جیدة. لاختبار التأثیرات  

المبSPSS V25المباشرة، تم استخدام برنامج   التأثیرات غیر  اختبار  التحلیل الإحصائي  ، بینما جرى  أداة  اشرة باستخدام 
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Amos V23  المستدام الأداء  على  الاصطناعي  الذكاء  لأبعاد  ومعنویًا  ملحوظًا  إیجابیًا  تأثیرًا  ھناك  أن  النتائج  وأظھرت   .

للبنوك، مما یؤكد أھمیة الذكاء الاصطناعي في دعم الأداء المؤسسي بكفاءة عالیة. بناءً على ھذه النتائج، قدم البحث مجموعة 

م في تعزیز استخدام الذكاء الاصطناعي داخل البنوك لتحسین الأداء الاقتصادي  من التوصیات العملیة التي یمكن أن تساھ

 والاجتماعي والبیئي. 

استكشاف استخدامات الذكاء الاصطناعي كأحد الأسالیب الحدیثة التي تعزز الأداء ) إلى  2024(  شكر  دراسة  تھدفو

المالي في القطاع المصرفي، كما یسعى إلى توضیح دور الرقابة الداخلیة في إدارة المخاطر التشغیلیة، بالإضافة إلى أھمیة  

الربحیة، وقد تم اختیار القطاع المصرفي كمجتمع   استخدامھا والفوائد الناتجة عنھا، مما یسھم في تحسین أداء القطاع وزیادة

استمارة صالحة، واستخدمت   220، وتم استلام  735للدراسة، وتم توزیع استبیان على عینة من موظفي البنوك بلغ عددھم  

صلت الدراسة إلى أن ھناك  ) لاختبار فرضیات الدراسة ومناقشتھا، وقد توAMOS v23و  SPSS v23الدراسة برنامجي (

) للرقابة الداخلیة في إدارة المخاطر التشغیلیة،  COSOتأثیرًا ذا دلالة معنویة للذكاء الاصطناعي في تعزیز تطبیق إطار (

 مما یساھم في تحسین الأداء التشغیلي لقطاع المصارف.

 ثانیاً: الدراسات الأجنبیة:  

) إلى استكشاف تأثیر تطبیق تقنیات الذكاء Suryawanshi & Bhoyar, 2025سوریاوانشي وبویار (  ھدفت دراسة

الاصطناعي، مثل التعلم الآلي ومعالجة اللغة الطبیعیة، على تحسین كفاءة المستشفیات وجعلھا أكثر تركیزاً على المرضى.  

في    اعتمدت الدراسة على المنھج التحلیلي الاستعراضي لمراجعة الأدبیات والدراسات السابقة حول دمج الذكاء الاصطناعي 

نظم الرعایة الصحیة، مع التركیز على التطبیقات العملیة في إدارة البیانات، التشخیص، والطب الشخصي، إضافة إلى المراقبة  

الذكاء الاصطناع استخدام  كیفیة  تبیّن  العینة مصادر علمیة حدیثة  للمرضى. شملت  بعُد  التشخیص، عن  دقة  في تحسین  ي 

تخصیص خطط العلاج وفقًا للملفات الفردیة للمرضى، وتسھیل اتخاذ القرارات السریریة وتقلیل الأخطاء البشریة. أظھرت  

النتائج أن استخدام الذكاء الاصطناعي یساھم بشكل كبیر في تعزیز الكفاءة التشغیلیة، تحسین تخصیص الموارد، تقلیل أوقات  

تحسین سلاسل الإمداد الطبیة، مع إمكانیة تحقیق رعایة صحیة أكثر تخصیصًا ودقة. ومع ذلك، تواجھ المؤسسات الانتظار، و 

تحدیات تتعلق بالخصوصیة، الانحیاز، وضرورة تدریب الكوادر الصحیة على استخدام ھذه التقنیات. وبناءً على ذلك، توصي  

تشفیات، وتعزیز الابتكار والتعاون متعدد التخصصات، لضمان تحسین  الدراسة بتبني استراتیجي للذكاء الاصطناعي في المس

 جودة الرعایة وتقلیل التكالیف وتحقیق نظام رعایة صحیة أكثر ذكاءً وتركیزًا على المریض. 

) إلى استكشاف أثر تقنیات الذكاء الاصطناعي في  Faiyazuddin et al, 2025وسعت دراسة فیاض الدین وآخرون (

قطاع الرعایة الصحیة، مع التركیز على تقنیات مثل الروبوتات، التعلم الآلي، التعلم العمیق، ومعالجة اللغة الطبیعیة، وكیفیة 

الم على  الدراسة  اعتمدت  بعُد.  عن  والمراقبة  التنبؤیة،  التحلیلات  المرضى،  مع  التفاعل  في  التحلیلي  استخدامھا  نھج 

، مع التركیز على الكلمات  Web of Scienceمن قاعدة بیانات    2024و  2014الاستعراضي لمراجعة الأدبیات بین عامي  
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 Google Healthالمفتاحیة المتعلقة بالذكاء الاصطناعي وتطبیقاتھ في الصحة، مع الاستفادة من دراسات حالة عملیة مثل  

، وتحلیل التحدیات المرتبطة بالأمن السیبراني والموارد. أظھرت النتائج أن الذكاء الاصطناعي  IBM Watson Healthو

یعزز مھارات الكوادر الطبیة، ویحسن دقة التشخیص، ویدعم وضع خطط علاج فردیة، كما یسھم في تحسین كفاءة العملیات  

%)  3.54مقالاً (  158لذكاء الاصطناعي في الصحة من  والمشاركة الفعّالة للمرضى، حیث ارتفع عدد المنشورات المتعلقة با

راقبة عن بعُد والتحلیلات . ومع ذلك، تواجھ التطبیقات الرئیسیة مثل الم2024%) في  16.33مقالاً (  731إلى    2014في  

الأخلاقي والمسؤول   الاستخدام  الدراسة بضرورة  ذلك، توصي  والتمویل. وبناءً على  بالأمن  تتعلق  التنبؤیة تحدیات كبیرة 

ھذه   من  المثلى  الاستفادة  لضمان  التخصصات  متعدد  والتعاون  والتدریب،  المستمر،  البحث  وتعزیز  الاصطناعي،  للذكاء 

 مخاطر المرتبطة بھا.التقنیات وتقلیل ال

) إلى استكشاف تأثیر تطبیق تقنیات الذكاء الاصطناعي Plathottam et al, 2023كما ھدفت دراسة بلاثوتام وآخرون (

البیانات،   المرتبطة بجمع وإدارة  التركیز على التحدیات  التصنیع، مع  والتعلم الآلي على كفاءة وإنتاجیة واستدامة عملیات 

منھج التحلیلي الاستعراضي والبنیة التحتیة، والموارد البشریة، ومخاطر الأمن والثقة في ھذه التقنیات. اعتمدت الدراسة على ال

لمراجعة الأدبیات والدراسات السابقة ذات الصلة بالذكاء الاصطناعي في التصنیع، مع التركیز على التطبیقات العملیة مثل 

و مواد  العینة  شملت  العملیات.  وتحسین  الجودة  وضمان  التنبؤیة  الذكاء الصیانة  استخدامات  توضح  حدیثة  علمیة  مصادر 

الاصطناعي والتعلم الآلي في مختلف سیناریوھات التصنیع. أظھرت النتائج أن الذكاء الاصطناعي یمكن أن یسھم بشكل كبیر  

ع، رغم في تحسین الكفاءة وتقلیل التكالیف، خصوصًا عند القدرة على الاستفادة من البیانات الضخمة المتاحة في نظم التصنی

وجود تحدیات تتعلق بالأمن والثقة وصعوبة الحصول على البیانات النادرة. وبناءً على ذلك، أوصت الدراسة بضرورة مراعاة 

 خصائص كل بیئة تصنیع عند اختیار وتطبیق تقنیات الذكاء الاصطناعي.

الذكاء الاصطناعي في Agarwall et al, 2022وھدفت دراسة أغاروال وآخرون ( تقنیات  أثر تطبیق  إلى تحلیل   (

تحسین الأداء التشغیلي للشركات، وسد الفجوة المعرفیة في الأدبیات المتعلقة بدور الذكاء الاصطناعي في تطویر الأعمال، 

لفة في الھند، من خلال استكشاف العلاقة بین الذكاء الاصطناعي والأداء التشغیلي في شركات تنتمي لقطاعات صناعیة مخت

إلى  التحلیلي، مستندةً  ومقارنة الأداء في فترتي ما قبل وما بعد تبني الذكاء الاصطناعي. واعتمدت الدراسة المنھج الكمي 

بیانات ثانویة جُمعت من التقاریر السنویة لعینة من الشركات العاملة في قطاعات التصنیع والاتصالات وتكنولوجیا المعلومات  

). وأظھرت النتائج وجود تأثیر معنوي لتطبیق تقنیات الذكاء الاصطناعي على كل من التكالیف 2018–2004خلال الفترة (

ذلك،   على  وبناءً  التشغیلیة.  الكفاءة  تعزیز  في  الاصطناعي  الذكاء  دور  یعكس  بما  للشركات،  التشغیلیة  والأرباح  التشغیلیة 

 صطناعي ضمن استراتیجیاتھا التشغیلیة. أوصت الدراسة بضرورة تبني الشركات لتقنیات الذكاء الا
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 ثالثاً: التعقیب على الدراسات السابقة:

توفر الدراسات السابقة التالیة رؤیة شاملة لتأثیرات تقنیات الذكاء الاصطناعي عبر مختلف القطاعات، حیث أظھرت  

) أن الذكاء الاصطناعي یسھم 2024) وشكر (2025) وفاروق والصاوي (2025الدراسات العربیة مثل مطیري وآخرون (

القرارات وجودة  التشغیلیة  الكفاءة  تحسین  في  ملموس  المؤسسات    بشكل  في  والمالي  المستدام  الأداء  وتعزیز  الإداریة، 

أما  الكوادر.  وتدریب  المناسبة،  التحتیة  والبنیة  والأخلاقیة،  التنظیمیة  الأطر  أھمیة  على  التأكید  مع  والبنوك،  والجمعیات 

) وأغاروال 2023ن () وبلاثوتام وآخرو2025) وفیاض الدین وآخرون (2025الدراسات الأجنبیة مثل سوریاوانشي وبویار (

) فقد أظھرت أن الذكاء الاصطناعي یحقق فوائد كبیرة في الرعایة الصحیة والتصنیع، من خلال تحسین دقة  2022وآخرون (

التشغیلیة  الكفاءة  زیادة  إلى  بالإضافة  الجودة،  التنبؤیة، وضمان  الصیانة  بعُد،  المراقبة عن  العلاج،  التشخیص، تخصیص 

ذلك، أشارت جمیع الدراسات إلى وجود تحدیات مشتركة تتعلق بالأمن السیبراني، التحیز الخوارزمي،  وتقلیل التكالیف. ومع  

أداة  یمثل  الذكاء الاصطناعي  أن  استنتاج  یمكن  التخصصات.  والتعاون متعدد  المستمر  التدریب  الموارد، وضرورة  نقص 

التخطیط السلیم، تھیئة البنیة التحتیة، وضمان الاستخدام استراتیجیة لتعزیز الأداء المؤسسي، لكن نجاح تطبیقاتھ یعتمد على  

 الأخلاقي والمسؤول لھذه التقنیات.

 الإطار النظري:
ینقسم الإطار النظري إلى قسمین، تناول القسم الأول موضوع تطبیقات الذكاء الاصطناعي، في حین یتناول القسم الثاني  

 موضوع الأداء التشغیلي، كما ھو موضح فیما یلي: 

 أولاً: تطبیقات الذكاء الاصطناعي: 

بدأت مفاھیم الذكاء الاصطناعي بالظھور في منتصف القرن العشرین، حیث استندت إلى فكرة تصمیم أنظمة ذكیة قادرة  

على محاكاة القدرات العقلیة البشریة، ومع مرور الوقت شھدت ھذه التقنیات تطوراً ملحوظـاً جعلھا محوراً أساسیاً في العدید 

ة على حل المشكلات المعقدة، وفي العقود الأخیرة ساھمت التطورات التكنولوجیة  من المجالات، وبالتالي أصبحت أكثر قدر

 ).2024مثل تعلم الآلة والشبكات العصبیة في تعزیز ظھور الذكاء الاصطناعي (حامد، 

ویعد الذكاء الاصطناعي مجال یركز على ابتكار وتطویر أجھزة ذكیة، وخاصة الحواسیب، بحیث تتمكن من محاكاة  

طریقة تفكیر الإنسان، ویعتمد ھذا المجال على تصمیم أنظمة وبرمجیات تقلّد سلوك الإنسان وطریقة تفكیره وقراراتھ، وذلك 

لفة، ثم استخدام ھذه المعلومات لتطویر أنظمة حاسوبیة معقدة تحاكي  من خلال دراسة وتحلیل ردود أفعالھ في مواقف مخت

 ).2025عمل العقل البشري (الطھریوي،  
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) أن الذكاء الاصطناعي ھو تقنیة تمكّن الحواسیب والآلات من  Al-Shorman et al, 2025وبین الشورمان وآخرون (

محاكاة القدرات البشریة مثل التعلم، والاستیعاب، وحل المشكلات، واتخاذ القرارات، إلى جانب القدرة على الإبداع والعمل  

 بشكل مستقل. 

ویشمل الذكاء الاصطناعي مجموعة من التقنیات المتطورة التي تمكّن الحواسیب من أداء مھام معقدة، مثل التعرف على  

الصور، وفھم وترجمة اللغة سواء كانت منطوقة أو مكتوبة، فضلاً عن تحلیل البیانات وتقدیم اقتراحات وحلول ذكیة متنوعة 

)Castillo-Girones et al, 2025.( 

) أن الذكاء الاصطناعي یمثل ركیزة أساسیة للابتكار في مجال  Warraich et al, 2025وأضاف واریش وآخرون (

الحوسبة الحدیثة، نظراً للفوائد الواضحة التي یقدمھا للأفراد والمؤسسات، ومن الأمثلة على ذلك تقنیة التعرف الضوئي على 

، مما یساھم في تحویل  الحروف، التي تعتمد على الذكاء الاصطناعي لاستخلاص النصوص والبیانات من الصور والمستندات

 المحتوى غیر المنظم إلى بیانات منظمة یمكن استخدامھا تجاریاً وتوفیر رؤى قیمة. 

ویعد الذكاء الاصطناعي من أھم التقنیات الحدیثة التي تساھم في تحسین جودة الحیاة وتسھیل العدید من المھام الیومیة، 

سواء على المستوى الفردي أو المؤسسي، فھو یتیح للأجھزة والأنظمة أداء أعمال معقدة بسرعة ودقة تفوق القدرات البشریة، 

 ). Sousa et al, 2024من الأخطاء ( مما یعزز من كفاءة الإنتاجیة ویقلل

وتنبع أھمیة الذكاء الاصطناعي والتقنیات الذكیة من الدور التاریخي الذي أدتھ الأدوات والآلات في حیاة الإنسان، حیث 

بدأ تطویر الوسائل المساعدة منذ العصر الحجري بھدف تسھیل الحیاة الیومیة، ومع تطور الزمن، تحولت ھذه الأدوات إلى 

والإنتاج، وبناءً على مبدأ أن الحاجة تدفع إلى الابتكار، واصل الإنسان اختراع أدوات   ابتكارات متقدمة حسّنت من كفاءة العمل

التقدم  في  الإنسان والآلة وأسھمت  بین  التفاعل  بارزة عززت  تقنیة  إلى تطورات  أدى  المتزایدة، مما  تلبي متطلباتھ  جدیدة 

 ).2024التكنولوجي (لوطاني وسلطاني، 

البیانات وتحلیلھا بشكل أسرع  في دعم اتخاذ القرارات المبنیة على  الذكاء الاصطناعي دوراً حیویاً  تقنیات  كما تلعب 

القدرة   یعزز  مما  المستمر،  والتعلم  المتغیرة  البیئات  التكیف مع  قادرة على  ذكیة  أدوات  في تطویر  یساھم  دقة، كما  وأكثر 

 ). Selvarajan, 2021التنافسیة للمؤسسات (

 ) أھمیة الذكاء الاصطناعي في النقاط التالیة: 2025ولخص عبد الله وبوفروة (

 یساھم في نقل الخبرات البشریة المتراكمة إلى الآلات الذكیة.  .أ

یساعد في استخدام لغات البشر في التعامل مع الآلات بدلاً من استخدام لغات البرمجة التي تعتمد على الحاسب   .ب

 الآلي، مما یجعل استغلالھ في متناول الجمیع دون الاقتصار على فئة معینة. 
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یستخدم بشكل واسع في العدید من المجالات الطبیة والعسكریة إلى جانب علوم المحاسبة والمراجعة والعلوم  .ج

 القانونیة وغیرھا.  

 تتمیز قرارات الذكاء الاصطناعي بدقة عالیة كونھا تتمیز بالاستقلالیة والموضوعیة.   .د

یساھم في تخفیف الضغط النفسي والفكري على الإنسان، كما یساھم في تقلیل المخاطر وتوفیر الوقت والجھد  .ه

 والتركیز على بعض الاعمال الأخرى ذات الأھمیة أكثر.

تقوم   السابقة دون تدخل بشري مباشر، حیث  البیانات والخبرات  التعلم من  بقدرتھ على  یمتاز  الذكاء الاصطناعي  إن 

الأنظمة الذكیة بتحلیل المعلومات، واكتشاف الأنماط، وتعدیل سلوكھا بناءً على النتائج، وھذا التعلم المستمر یمُكّنھا من تحسین  

التفكیر  Castillo-Girones et al, 2025أدائھا بمرور الوقت ( آلیات  القدرة على تقلید  ). كما یمتلك الذكاء الاصطناعي 

البشري في التحلیل واتخاذ القرارات، فھو لا یقتصر على تنفیذ الأوامر فقط، بل یستطیع معالجة المعلومات بشكل منطقي  

 ). Jarrahi, 2020دلالیًا (ومعقول، وھذه الخاصیة تتیح لھ أداء مھام معقدة تتطلب ذكاءً وتفكیرًا است

وقد ناقشت العدید من الأدبیات والبحوث السابقة مختلف مجالات الذكاء الاصطناعي، حیث اتفقت غالبیة الدراسات على  

 Manoharan etأن مجالاتھ وأبعاده تشمل النظم الخبیرة، الشبكات العصبیة، والروبوتات، فبحسب مانوھاران وآخرون (

al, 2024 فإن النظم الخبیرة أھم تطبیقات الذكاء الاصطناعي التي نشأت نتیجة لتلاقي أبحاث متعددة التخصصات، حیث (

تعتمد على محاكاة ذكاء الإنسان وخبراتھ المتراكمة، وھذه الأنظمة قادرة على تقدیم حلول وبدائل مستندة إلى بیانات وتجارب  

 القرار.  سابقة، مما یعزز من دقة وكفاءة عملیات اتخاذ

أما الشبكات العصبیة فھي تقنیة ذكاء اصطناعي تعتمد على محاكاة طریقة عمل الدماغ البشري عبر الحاسوب، من خلال 

إنشاء نموذج معلوماتي یحاكي وظائف الجھاز العصبي. تستخدم ھذه النماذج التعلم الذاتي الذي یستند إلى الخبرات المتراكمة  

 ).2025مام وآخرون، داخل الشبكة لتحقیق أفضل أداء ممكن (الإ 

البرمجة، الاستشعار، والتعلم  تقنیات  بین  للذكاء الاصطناعي، حیث تجمع  المھمة  الروبوتات من الأبعاد  في حین تعد 

الآلي لأداء مھام متعددة بشكل آلي وذكي، وتسھم الروبوتات في تحسین الإنتاجیة وتقلیل الأخطاء في مجالات مثل التصنیع،  

 ). Soori et al, 2023الرعایة الصحیة، والخدمات اللوجستیة (

بناءً على ما سبق نرى أن تطبیقات الذكاء الاصطناعي قد أثبتت فعالیتھا في محاكاة القدرات البشریة وتحلیل البیانات  

المجالات، كما أن الأبعاد   واتخاذ القرارات المعقدة، مما یساھم في تحسین الكفاءة والإنتاجیة وتقلیل الأخطاء عبر مختلف 

م الخبیرة، الشبكات العصبیة، والروبوتات تعزز من قدرة التشغیلیة للمؤسسات على الرئیسیة للذكاء الاصطناعي مثل النظ

 الابتكار وتقدیم حلول ذكیة قائمة على التعلم المستمر والخبرات المتراكمة.
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 ثانیاً: الأداء التشغیلي: 

یعُد الأداء التشغیلي أحد العوامل الجوھریة في نجاح الشركات الصناعیة، لما لھ من دور مباشر في تحسین جودة المنتجات  

المقدمة، إذ تسُھم كفاءة الأداء التشغیلي في إنتاج خدمات ومنتجات عالیة الجودة، الأمر الذي یؤدي إلى تعزیز رضا العملاء 

س إیجابًا على زیادة حجم المبیعات والإیرادات، وبالتالي تحقیق معدلات أعلى من الأرباح، عن المنتجات والخدمات، مما ینعك

 ).  Adem & Virdi, 2021لذا تتضح أھمیة الأداء التشغیلي كأداة استراتیجیة في دعم النمو والاستدامة في البیئة التنافسیة (

ویرتبط أداء الشركة ارتباطًا وثیقًا بمستوى الإنجازات التي تحققھا خلال فترة زمنیة محددة، حیث یقُاس ھذا الأداء من  

خلال النتائج الفعلیة التي یتم الوصول إلیھا عبر تنفیذ الأنشطة التشغیلیة المختلفة، وتشمل ھذه الإنجازات مدى تحقیق الأھداف 

وكفاءة استخدام الموارد، مما یعكس قدرة المؤسسة على تحقیق نتائج ملموسة تعبر عن فاعلیة    الإنتاجیة، وجودة العملیات،

 ). Pono & Munizu, 2021استراتیجیاتھا التشغیلیة والتنظیمیة (

للقیاس، مثل حجم   القابلة  ویشیر الأداء التشغیلي إلى ذلك الجانب من أداء الشركات الذي یتعلق بالمخرجات الإنتاجیة 

العملیات  فاعلیة  مدى  على  عملیًا  مؤشرًا  الأداء  من  النوع  ھذا  ویعُد  الموارد،  استخدام  وكفاءة  المنتجات،  وجودة  الإنتاج، 

 ). Sikombe & Phiri, 2021(التشغیلیة في تحقیق الأھداف المرجوة 

) وآخرون  بدر  المنظمة،  2024وبحسب  داخل  والتشغیلیة  التحویلیة  والأنشطة  العملیات  على  التشغیلي  الأداء  یركز   (

المنظمة على تقدیم  قدرة  المنتجات، ومدى  الداخلیة، وجودة  العملیات  أبرزھا كفاءة  المؤشرات،  ویقُاس من خلال عدد من 

المالیة للمنظمة، ویعُد عاملاً رئیسًا في تلبیة مصالح مختلف   منتجات جدیدة ومتنوعة، كما یشمل الأداء التشغیلي الجوانب 

 الأطراف المعنیة، من خلال المساھمة في تحقیق أھدافھم المتعددة.

كذلك تظُھر المؤشرات التشغیلیة الصورة الحقیقیة للأداء التي تعجز المؤشرات المالیة عن إبرازھا، مما یسھم في تحسین  

 ). 2024أداء المنظمة في المستقبل (بدر وآخرون، 

ویشیر الأداء التشغیلي إلى كفاءة الأنشطة المنفذة داخل المنظمة، والتي تتجلى في تقلیص مدة الدورة الإنتاجیة، والاستجابة  

السریعة لمتطلبات العملاء، ودقة الالتزام بمواعید التسلیم، مما یؤدي إلى رفع مستوى رضا العملاء وبالتالي تحقیق زیادة في 

 ).  Acar et al, 2017المبیعات والإیرادات (

وقد اتفقت غالبیة الدراسات أن للأداء التشغیلي أربعة أبعاد رئیسیة تتضمن الجودة، التكلفة، المرونة، التسلیم، وفیما یتعلق  

المنسي ( المعامل والخطوط  2015بالجودة فبحسب  المنظمة مراعاتھا في الإنتاجیة وفي  اعتبارات یجب على  ) ھناك عدة 

 صة بھا والمرتبطة بجودة المنتجات، ویوضح المنسي ھذه الاعتبارات كما یلي:الإنتاجیة والمواصفات الإنتاجیة الخا

بالمواصفات   -1 المواصفات  ھذه  ومطابقة  المنظمة  بمنتجات  الخاصة  الجودة  ومستویات  بمواصفات  الوصول  محاولة 

 العالمیة للمنتجات المماثلة. 
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للمواصفات   -2 مطابقتھا  من  للتأكد  للمنتجات  المعملیة  الاختبارات  اجراء  أجل  من  والأجھزة  المعامل  توافر  ضرورة 

 المطلوبة للجودة. 

 یتم اجراء الاختبارات لمنتجات المنظمة وفقاً للمعاییر والمواصفات المحددة. -3

تلتزم الشركة ببرامج مراقبة الجودة وتنفیذھا من أجل مراقبة جودة المنتجات والتأكد من سلامتھا وعدم وجود ایة عیوب   -4

 أو انحرافات عن مستویات الجودة المطلوبة والمحددة من قبل الشركة.

 اكتشاف الانحرافات قبل وقوعھا ومحاولة تلاشیھا.  -5

) أن إدارة العملیات في المنظمة تسعى إلى تخفیض تكالیف الإنتاج  2015أما فیما یتعلق بالتكلفة، فقد ذكر الخزاعلة (

مقارنة بالمنافسین والوصول إلى أسعار تمكن منتجات المنظمة وخدماتھا من المنافسة في الأسواق، إلاّ أن ذلك قد لا یضمن  

 لاسھا نتیجة عدم قدرتھا على مواجھة المنافسین.الربحیة والنجاح، وقد تعلن المنظمة إف

وتوفر المرونة للمنظمة القدرة على الاستجابة للتغیرات غیر المتوقعة في العملیات الانتاجیة والتغیرات غیر المتوقعة 

التي تحدث في السوق بسبب التغیرات والتطورات التي تحدث باستمرار، حیث تعدّ من أھم الأدوات والأبعاد التي تعتمد علیھا  

ا القدرة على تعدیل المنتجات الحالیة وتقدیم منتجات كثیرة وجدیدة والاستجابة لرغبات  المنظمات في المنافسة، لأنھا تمنحھ

 ).Armstrong, 2006المستھلكین وتلبیة احتیاجاتھم (

أما التسلیم، فیعد من الأولویات التنافسیة الأساسیة للمنظمة، وذلك لأن العملاء یكون لدیھم الرغبة في إشباع حاجاتھم 

بكمیة محدودة وفي وقت محدد، وبذلك فالتسلیم یتطلب التأكد من أن یتم تسلیم المنتج المناسب وبالجودة والكمیة وباعتمادات  

 ).Kummar & Kummar, 2014اسب (الصیانة المناسبة وفي الوقت المن

یساھم في   فھونستنتج مما سبق أن الأداء التشغیلي یعد عنصراً محوریاً في تحقیق كفاءة المؤسسات وفاعلیة عملیاتھا،  

تحسین جودة المنتجات وتقلیل التكالیف، وتعزیز المرونة والقدرة على الاستجابة لمتطلبات العملاء والتغیرات السوقیة، كما  

أن الأداء التشغیلي یمثل مؤشراً عملیاً على نجاح استراتیجیات المؤسسة التشغیلیة والتنظیمیة، إذ ینعكس إیجاباً على رضا  

 یرادات وتحقیق استدامة تنافسیة في بیئة الأعمال. العملاء وزیادة الإ 

 منھج الدراسة: 
الدراسة المنھج الاستقرائي الاستنباطي في إجراء ھذه الدراسة؛ إذ تم البدء باستقراء الدراسات السابقة والأدبیات    اعتمدت

ثم استنباط أسئلة البحث وأھدافھ منھا، ومتغیراتھ وفروضھ ولتطبیق ھذا المنھج تم استخدام الأسلوب الوصفي التحلیلي لتحقیق  

، حیث یعتمد ھذا المنھج على دراسة الظاھرة كما توجد فعلاً بالواقع، كما یھتم بوصفھا  أھداف الدراسة والإجابة عن أسئلتھا

دقیقاً ویعبر عنھا تعبیراً كیفیا أو تعبیراً كمیاً، ویقوم على وصف وتحلیل الظاھرة محل الدراسة، وھي "أثر تطبیق   وصفاً 
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في   التشغیلي  الأداء  كفاءة  على  الطبیة  الأجھزة  في  الاصطناعي  الذكاء  الثانيتقنیات  الصحي  العربیة    التجمع  المملكة  في 

 السعودیة".

 مجتمع الدراسة وعینتھا:
الدراسة وھو یتكون من مدینة طبیة   لتطبیق  السعودیة  العربیة  المملكة  الثاني في  التجمع الصحي  تم تحدید مستشفیات 

) لأنھا المستشفیات  3مستشفیات، تشمل كافة التخصصات الطبیة، وقد تم تحدید ( 9متخصصة وھي مدینة الملك فھد الطبیة و

یات التجمع الصحي الثاني وھي (مستشفى تمیر العام، مستشفى الزلفي، مستشفى  الرئیسیة والأكثر استقبالاً للمرضى بین مستشف

)، تم توضیحھا في الجدول  767الأرطاویة العام)، ویشتمل مجتمع الدراسة كافة العاملین في تلك المستشفیات والبالغ عددھم (

 ):1رقم (

 ) مجتمع الدراسة1الجدول (

 

ولغایات الدراسة سیتم اللجوء الى أسلوب العینة العشوائیة الطبقیة تشمل الموظفین من كافة الطبقات الوظیفیة العاملین 

 في المستشفیات الثلاث في التجمع الصحي الثاني، وقد تم تحدید حجم العینة بحسب معادلة سامبثون على النحو التالي: 

 

 

 

 مستشفى تمیر 
 

 57 الكادر الطبي 
 27 الكادر التمریضي 

 44 المھن المساعدة 
 11 الإداریین
 139 المجموع 

 مستشفى الارطاویة

 91 الكادر الطبي 
 129 الكادر التمریضي 

 34 المھن المساعدة 
 21 الإداریین
 275 المجموع 

 مستشفى الزلفي

 160 الكادر الطبي 
 96 الكادر التمریضي 

 76 المھن المساعدة 
 21 الإداریین
 353 المجموع 

 767 المجموع 
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 حیث: 

N حجم المجتمع = 

Z 1.96وتساوي  0.95= الدرجة المعیاریة المقابلة لمستوى الدلالة. 

d 0.05= نسبة الخطأ وتساوي . 

P = 0.50= نسبة توفر الخاصیة والمحایدة . 

ویشیر الجدول التالي  ،  ) فرد من أفراد مجتمع الدراسة256) بلغ عدد عینة الدراسة (0.05وعلیھ وعلى مستوى دلالة (

 وصف عینة الدراسة، وذلك من خلال التكرارات والنسب المئویة، وذلك على النحو التالي:  إلى

 ) وصف عینة الدراسة وفق المعلومات العامة لأفراد الدراسة2الجدول (

 المصدر مخرجات التحلیل الإحصائي

 المتغیر  المستوى/الفئة التكرار النسبة المئویة% 

 ذكر 125 48.8
 أنثى 131 51.2 الجنس

 المجموع  256 100%
 سنة فأقل  30 143 55.9

 العمر
 سنة 31-40 39 15.2
 سنة 41-50 23 9.0
 سنة فأكثر 51 51 19.9

100%  المجموع  256 
 دبلوم فأقل  28 10.9

 المؤھل التعلیمي
 بكالوریوس  182 71.1
 ماجستیر  35 13.7
 دكتوراه  11 4.3

 المجموع  256 100%
 سنوات فأقل 5 110 43.0

 الخبرة في مجال العمل 
 سنوات  6-10 39 15.2
 سنة  11-15 17 6.6
 سنة فأكثر 16 90 35.2

 المجموع  256 100%
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%) من أفراد عینة الدراسة، أي بنسبة كبیرة كانت أكبر من نصف 51.2بلغت (  الإناثیتضح من الجدول أعلاه أن نسبة  

أن أعلى نسبة من فئة الأعمار كانت للفئة    ویشیر الجدول إلى  %) من أفراد العینة.48.8(  الذكورأفراد العینة، فیما بلغت نسبة  

%) من أفراد العینة، ومن ثم الفئة 19.9سنة فأكثر) بنسبة (  51%) من أفراد العینة، تلاھا الفئة (55.9سنة فأقل) بنسبة (  30(

  العینة.  %) من أفراد9سنة) بنسبة (  50-41%) من أفراد العینة، وحل المرتبة الأخیرة للفئة (15.2سنة) بنسبة ( 31-40(

%) من أفراد العینة، تلاھا 71.1أنَّ أعلى نسبة كانت لحملة شھادة البكالوریوس بنسبة بلغت (كما یتضح من الجدول  

أما أقل نسبة   %)، 10.9ومن ثم حملة شھادة الدبلوم فأقل بنسبة (  %) من أفراد العینة،13.7بنسبة بلغت (  الماجستیرحملة  

یتضح من الجدول أن أعلى نسبة في سنوات من جھة أخرى،    %) من أفراد العینة.4.3بنسبة (  الدكتوراهفكانت لحمة شھادة  

) بنسبة بلغت  سنة فأكثر 16%) من أفراد العینة، تلاھا فئة (43) بنسبة بلغت (سنوات فأقل 5لأفراد العینة كانت لفئة ( الخبرة

أفراد العینة، أما أقل نسبة فكانت    %) من15.2) بنسبة بلغت (سنوات  10-6%) من أفراد العینة، ومن ثم جاء فئة (35.2(

 .%) من أفراد العینة6.6) وبلغت (سنة 15-11لفئة (

 مصادر البیانات واسالیب جمعھا: 
وھو تصمیم نموذج استقصاء للعینة المبحوثة وسؤالھم عن متغیرات البحث طبقا لعناصر  المصادر الاولیة:   .1

 دراستھا وابعادھا في ھذه الدراسة.

ویعتمد فیھا الباحث على الدراسات السابقة والمرتبطة والكتب العلمیة والمقالات المحكمة   المصادر الثانویة: .2

 مع التقاریر التي تصدر عن الجھات الرسمیة في وزارة الصحة السعودیة. 

 أداة الدراسة:
 تتمثل أداة الدراسة باستبانة تم بناءھا اعتمادا على الدراسات السابقة، وتكونت من الأجزاء التالیة:

النوع الاجتماعي، الفئة العمریة، المؤھل : ویشمل فقرات تتعلق بالبیانات الدیموغرافیة للمستجیبین من حیث (الجزء الاول

 ).العلمي، الخبرة العملیة

التجمع الصحي  : یشمل فقرات ترتبط بمتغیر الدراسة المستقل "تقنیات الذكاء الاصطناعي" بأبعادھا في  الجزء الثاني

 في المملكة العربیة السعودیة. الثاني

في المملكة العربیة   التجمع الصحي الثاني: ویشمل فقرات ترتبط بمتغیر الدراسة التابع "الأداء التشغیلي" في  الجزء الثالث

 السعودیة.

 صدق وثبات أداة الدراسة:  
 تم إجراء مجموعة من اختبارات الصدق والثبات والاتساق الداخلي لفقراتھ كما یلي:
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تم عرض المقیاس على مجموعة من الأساتذة المتخصصین لبیان مدى دقتھ وقدرتھ على  :  أولاً: اختبار الصدق الظاھري

 قیاس ما یسعى لقیاسھ، وللتحقق من مدى صلة مضمون العبارات بموضوع الدراسة. 

یمثل معامل الثبات مدى جودة فقرات الاستبانة واتساقھا الداخلي، وتم استخدام معامل الاتساق    :ثانیاً: اختبار الثبات •

،  ومدى اتساقھا الداخلي، وقدرتھا على قیاس أبعاد ومحاور الدراسة  الداخلي (كرونباخ الفا) للتأكد من ثبات الاستبانة

 ) یشیر إلى نتائج الاختبار: 3والجدول رقم (

 ) معاملات ثبات الاتساق الداخلي (كرونباخ ألفا) لأداة الدراسة ككل 3الجدول (

 المجال 
عدد  

 الفقرات
 معامل ثبات الاتساق الداخلي (كرونباخ ألفا) 

المتغیر المستقل: تطبیق تقنیات الذكاء الاصطناعي في 

 الأجھزة الطبیة 
12 94.3% 

 %93.1 12 المتغیر التابع: كفاءة الأداء التشغیلي

 %96.5 24 الأداة ككل

 المصدر: مخرجات التحلیل الاحصائي

%)، مما یدل على وجود  60) أن معامل الثبات لكافة متغیرات الدراسة كانت أكبر من (3نلاحظ من خلال الجدول رقم (

 اتساق داخلي بین فقرات المجال، مما یؤكد صلاحیة ومدلولیھ الاستبانة. 

 أسالیب التحلیل الإحصائیة: 
تم إخضاع البیانات للتحلیل الإحصائي باستخدام الحاسب الآلي من خلال بعض الأسالیب الإحصائیة التي توفــرھا     

 ) وھي: SPSSمجموعة البرامج الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة (

 النسب المئویة.   −

 المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري.  −

 معامل الفا كرونباخ لقیاس مدى ثبات أداة الدراسة.  −

 ). Multi-Regressionتحلیل الانحدار المتعدد ( −

 نتائج الدراسة:  
التعرف على أثر تطبیق تقنیات الذكاء الاصطناعي في الأجھزة الطبیة على كفاءة ھدفت ھذه الدراسة إلى التعرف على  

، ولتحقیق ھذا الھدف تم تطویر الأداء التشغیلي في المنظمات الصحیة السعودیة دراسة في التجمع الصحي الثاني في المملكة
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أداة لاستطلاع آراء أفراد عینة الدراسة، ومن ثم تمت إجراءات تصحیح الأداة وادخال البیانات إلى الحاسوب، وبعد ذلك تم  

إجراء التحلیل الإحصائي الوصفي والمتمثل في التكرار والنسب، المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري لفقرات الاستبیان، 

 لاختبار فرضیات الدراسة.  (Multi Regressionالانحدار المتعدد ( وتم إجراء اختبار

 نتائج الإحصاء الوصفي لمتغیرات الدراسة  )أ

أثر تطبیق تقنیات الذكاء الاصطناعي في الأجھزة الطبیة على كفاءة الأداء التشغیلي  تم تحلیل آراء عینة الدراسة لبیان  

، إذ تم حساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لفقرات كل مجال من مجالات في المنظمات الصحیة السعودیة

 الدراسة، وذلك على النحو الآتي: 

  :تطبیق تقنیات الذكاء الاصطناعي في الأجھزة الطبیة 

كیة، وتكامل الذكاء الاصطناعي مع العملیات التشغیلیة، وتدریب الموظفین ذأبعاد (نوعیة الأجھزة الطبیة ال  أربعةویشمل  

تقنیات الذكاء الاصطناعي في  ) إلى أبعاد  4على استخدام الذكاء الاصطناعي، وجودة البیانات ودقتھا)، ویشیر الجدول رقم (

، وكانت  تقنیات الذكاء الاصطناعي في الأجھزة الطبیةحیث تم حساب المتوسطات الحسابیة لكل بعد من أبعاد  الأجھزة الطبیة  

 النتائج على النحو الآتي:

 تقنیات الذكاء الاصطناعي في الأجھزة الطبیة) المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لأبعاد 4الجدول (
 الرتبة  الانحراف المعیاري المتوسط الحسابي البعد

 3 0.787 4.277 نوعیة الأجھزة الطبیة الذكیة
 1 0.740 4.401 تكامل الذكاء الاصطناعي مع العملیات التشغیلیة

 4 0.766 4.268 تدریب الموظفین على استخدام الذكاء الاصطناعي
 2 0.737 4.398 جودة البیانات ودقتھا 

 0.758 4.336 تقنیات الذكاء الاصطناعي في الأجھزة الطبیة
 المصدر: مخرجات التحلیل الاحصائي

تقنیات الذكاء الاصطناعي في ) إلى المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة والرتبة لأبعاد  4یشیر الجدول رقم (  

تقنیات الذكاء الاصطناعي في الأجھزة الطبیة في التجمع الصحي الثاني مدى تطبیق  ، ویشیر الجدول إلى أن  الأجھزة الطبیة

 ). 0.758)، وانحراف معیاري (4.336كان مرتفعاً بمتوسط حسابي بلغ (في المملكة 

 التجمع الصحي الثاني في المملكةفي    مستوى تكامل الذكاء الاصطناعي مع العملیات التشغیلیةویشیر الجدول إلى أن      

بلغ ( الأولى وبمتوسط حسابي  الرتبة  في  تلاه  0.740) وبانحراف معیاري (4.401كان  البیانات ودقتھا)،  بمتوسط    جودة 

)  4.277ومن ثم حل نوعیة الأجھزة الطبیة الذكیة بمتوسط حسابي بلغ ( )،0.737) وبانحراف معیاري (4.398حسابي بلغ (
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) معیاري  (0.787وانحراف  بمتوسط حسابي  الاصطناعي  الذكاء  استخدام  على  الموظفین  تدریب  أخیراً  )  4.268)، وحل 

 حیث كانت تلك الأبعاد على مستوى مرتفع من التقدیر. )، 0.766وانحراف معیاري (

 كفاءة الأداء التشغیلي : 

البشریة   ثلاثةویشمل   الموارد  إدارة  وتحسین  الطبیة،  الأخطاء  وتقلیل  الطبیة،  الخدمات  تقدیم  وجودة  (سرعة  أبعاد 

الجدول رقم (  المملكة حیث تم حساب 5والمادیة)، ویشیر  الثاني في  التشغیلي في التجمع الصحي  أبعاد كفاءة الأداء  إلى   (

 صطناعي في الأجھزة الطبیة، وكانت النتائج على النحو الآتي:المتوسطات الحسابیة لكل بعد من أبعاد تقنیات الذكاء الا

 

 ) المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لأبعاد كفاءة الأداء التشغیلي 5الجدول (

 الرتبة الانحراف المعیاري المتوسط الحسابي لبعدا
 1 0.739 4.385 سرعة وجودة تقدیم الخدمات الصحیة

 3 0.811 4.281 تقلیل الأخطاء الطبیة 
 2 0.779 4.290 تحسین إدارة الموارد البشریة والمادیة

 0.776 4.319 كفاءة الأداء التشغیلي
 المصدر: مخرجات التحلیل الاحصائي

) إلى المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة والرتبة لأبعاد كفاءة الأداء التشغیلي، ویشیر 5یشیر الجدول رقم (  

)،  4.319كان مرتفعاً بمتوسط حسابي بلغ (مستوى كفاءة الأداء التشغیلي في التجمع الصحي الثاني في المملكة  الجدول إلى أن  

 ). 0.776وانحراف معیاري (

كان في    في التجمع الصحي الثاني في المملكة  سرعة وجودة تقدیم الخدمات الصحیةویشیر الجدول إلى أن مستوى      

بلغ ( الأولى وبمتوسط حسابي  والمادیة )، تلاه  0.739) وبانحراف معیاري (4.385الرتبة  البشریة  الموارد  إدارة    تحسین 

بمتوسط حسابي بلغ    مستوى تقلیل الأخطاء الطبیة)، ومن ثم حل  0.779) وبانحراف معیاري (4.290بمتوسط حسابي بلغ (

 )، حیث كانت تلك الأبعاد على مستوى مرتفع من التقدیر. 0.811) وانحراف معیاري (4.281(

 اختبار فرضیات الدراسة:
 الفرضیة الرئیسیة: 

H1:  ) لتطبیق تقنیات الذكاء الاصطناعي في الأجھزة الطبیة على 0.05یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة (

 كفاءة الأداء التشغیلي في التجمع الصحي الثاني في المملكة العربیة السعودیة. 
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ولاختبار فرضیة الدراسة الرئیسي تم إجراء اختبار الانحدار المتعدد لبیان مدى وجود أثر ذو دلالة إحصائیة لتطبیق  

العربیة   المملكة  في  الثاني  الصحي  التجمع  في  التشغیلي  الأداء  كفاءة  على  الطبیة  الأجھزة  في  الاصطناعي  الذكاء  تقنیات 

 .)α ≤ 0.05السعودیة عند مستوى دلالة (

 اختبار قوة النموذج: 

  b) جدول ملخص النموذج 6الجدول (
Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .882a .778 .774 .27829 
a. Predictors: (Constant),  جودة, نوعیة_الأجھزة, تدریب, تكامل_الذكاء 

 المصدر: مخرجات التحلیل الاحصائي
 

)، كما ھو موضح، 0.882) إنَّ قیمة معامل الارتباط بین المتغیر المستقل والمتغیر التابع بلغت قیمتھ (6یشیر الجدول (

%) من التغیرات الحاصلة  77.8)، وعلیھ فإن المتغیر المستقل استطاع أنَّ یفسر (0.778) بلغ (2Rوبلغت قیمة معامل التحدید (

 في المتغیر التابع.   

 :اختبار المعنویة الإجمالیة لنموذج الانحدار 

 لاختبار معنویة نموذج الانحدار:  ANOVA) نتائج تحلیل التباین 7یمثل الجدول (

 تقنیات الذكاء الاصطناعي في الأجھزة الطبیة وكفاءة الأداء التشغیلي) نتائج تحلیل التباین  7الجدول (
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 
Regression 67.958 4 16.990 219.378 .000b 
Residual 19.438 251 .077   

Total 87.396 255    
a. Dependent Variable: كفاءة_الأداء 
b. Predictors: (Constant),  جودة, نوعیة_الأجھزة, تدریب, تكامل_الذكاء 

 المصدر: مخرجات التحلیل الاحصائي

) تحلیل التباین والذي یھدف إلى التعرف على القوة التفسیریة للنموذج وللمتغیر المستقل تقنیات الذكاء 7یوضح جدول (

 ).Fالاصطناعي في الأجھزة الطبیة وكفاءة الأداء التشغیلي عن طریق تحلیل إحصائي (

) اعلى من قیمتھا 219.378) مقدرة بـ (F) فإنھ یتضح وجود دلالة معنویة عالیة لاختبار(7ومن خلال ما یبینھ جدول (

بـ (2.19الجدولیة ( الدلالة قدُرت  الدلالة (Sig = 0.00)، وبمستوى  أقل من مستوى   (0.05  ≤  α  لنموذج )، وبھذا یكون 

 الانحدار أثر معنوي ملائم لقیاس أثر المتغیر المستقل على المتغیر التابع.
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ومن ھذا المنطلق یتم رفض الفرضیة الصفریة مع قبول الفرضیة البدیلة والتي تنص على أنَّ نموذج الانحدار معنوي  

من المتغیرات    %)77.8( (یوجد أثر للمتغیرات المستقلة على المتغیرات التابعة)، إذ فسرت المتغیرات المستقلة ما مقداره  

 التابعة.

) لتطبیق تقنیات الذكاء الاصطناعي في الأجھزة الطبیة 0.05أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة (  یوجدأي انھ:  

 على كفاءة الأداء التشغیلي في التجمع الصحي الثاني في المملكة العربیة السعودیة.

وبذلك یمُكن القول إنھ یوجد على الأقل متغیر واحد من المتغیرات المستقلة لھ أثر ذو دلالة احصائیة بالمتغیر التابع والذي 

 یمكن أن یكون معنوي، ویتم معرفة ذلك من خلال اختبار معنویة معاملات معادلة الانحدار المتعدد.

 معنویة الانحدار المتعدد:

 قیم معاملات الانحدار للمقدرات والاختبارات الإحصائیة لھا كما ھو موضح فیما یلي:) 8(یوُضح الجدول 

 كفاءة الأداء التشغیلي) معاملات الارتباط بین المتغیرات المستقلة وبین 8جدول (

 

 الفرضیة الفرعیة الأولى: 

1-H1:  ) لنوعیة الأجھزة الطبیة الذكیة على كفاءة الأداء التشغیلي  0.05یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة (

 في التجمع الصحي الثاني في المملكة العربیة السعودیة.

لنوعیة الأجھزة الطبیة الذكیة على كفاءة الأداء التشغیلي في التجمع یشیر الجدول أعلاه إلى وجود أثر ذو دلالة إحصائیة  

قیمة أكبر من قیمتھا الجدولیة وعلى مستوى دلالة    )T(  )4.513، حیث بلغت (الصحي الثاني في المملكة العربیة السعودیة

 یتم رفض الفرضیة الصفریة مع قبول الفرضیة البدیلة. )، وبالتالي 0.05) أقل من القیمة المحددة (0.00إحصائیة (

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std.Error Beta 

 

(Constant) .610 .130  4.712 .000 
 000. 4.513 230. 046. 206. نوعیة الأجھزة الطبیة الذكیة

تكامل الذكاء الاصطناعي مع العملیات  
 325. 986. 063. 060. 059. التشغیلیة

تدریب الموظفین على استخدام الذكاء  
 000. 5.238 303. 051. 266. الاصطناعي

 000. 6.120 368. 053. 326. جودة البیانات ودقتھا  
a. Dependent Variable: الأداء كفاءة  
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 الفرضیة الفرعیة الثانیة: 

2-H1:  ) لتكامل الذكاء الاصطناعي مع العملیات التشغیلیة على 0.05یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة (

 كفاءة الأداء التشغیلي في التجمع الصحي الثاني في المملكة العربیة السعودیة. 

یشیر الجدول أعلاه إلى عدم وجود أثر ذو دلالة إحصائیة لتكامل الذكاء الاصطناعي مع العملیات التشغیلیة على كفاءة  

) بلغت  حیث  السعودیة،  العربیة  المملكة  في  الثاني  الصحي  التجمع  في  التشغیلي  (Tالأداء  قیمتھا  0.986)  من  أقل  قیمة   (

یتم رفض الفرضیة البدیلة مع )، وبالتالي  0.05) أكبر من القیمة المحددة (0.325الجدولیة وعلى مستوى دلالة إحصائیة (

 قبول الفرضیة الصفریة. 

 الفرضیة الفرعیة الثالثة:

3-H1 :  ) لتدریب الموظفین على استخدام الذكاء الاصطناعي على  0.05یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة (

 كفاءة الأداء التشغیلي في التجمع الصحي الثاني في المملكة العربیة السعودیة. 

یشیر الجدول أعلاه إلى وجود أثر ذو دلالة إحصائیة لتدریب الموظفین على استخدام الذكاء الاصطناعي على كفاءة 

السعودیة، حیث بلغت ( العربیة  المملكة  الثاني في  التجمع الصحي  التشغیلي في  قیمتھا  T) (5.238الأداء  أكبر من  قیمة   (

یتم رفض الفرضیة الصفریة مع )، وبالتالي  0.05) أقل من القیمة المحددة (0.00الجدولیة وعلى مستوى دلالة إحصائیة (

 قبول الفرضیة البدیلة. 

 الفرضیة الفرعیة الرابعة:

4-H1:  ) لجودة البیانات ودقتھا على كفاءة الأداء التشغیلي في التجمع  0.05یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة (

 الصحي الثاني في المملكة العربیة السعودیة. 

یشیر الجدول أعلاه إلى وجود أثر ذو دلالة إحصائیة لجودة البیانات ودقتھا على كفاءة الأداء التشغیلي في التجمع الصحي 

) قیمة أكبر من قیمتھا الجدولیة وعلى مستوى دلالة إحصائیة T) (6.120الثاني في المملكة العربیة السعودیة، حیث بلغت (

 یتم رفض الفرضیة الصفریة مع قبول الفرضیة البدیلة. )، وبالتالي 0.05) أقل من القیمة المحددة (0.00(

 مناقشة النتائج: 
مدى تطبیق تقنیات الذكاء الاصطناعي في الأجھزة الطبیة في التجمع الصحي الثاني في المملكة كان  أظھرت النتائج أن 

أن مستوى تكامل الذكاء الاصطناعي  وتشیر النتائج إلى    ).0.758)، وانحراف معیاري (4.336مرتفعاً بمتوسط حسابي بلغ (

) وبانحراف 4.401مع العملیات التشغیلیة في التجمع الصحي الثاني في المملكة كان في الرتبة الأولى وبمتوسط حسابي بلغ (

)، ومن ثم حل نوعیة  0.737) وبانحراف معیاري (4.398)، تلاه جودة البیانات ودقتھا بمتوسط حسابي بلغ (0.740معیاري (
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)، وحل أخیراً تدریب الموظفین على استخدام  0.787) وانحراف معیاري (4.277الأجھزة الطبیة الذكیة بمتوسط حسابي بلغ (

)، حیث كانت تلك الأبعاد على مستوى مرتفع من  0.766) وانحراف معیاري (4.268الذكاء الاصطناعي بمتوسط حسابي (

 . التقدیر

إلى   النتائج  أشارت  بمتوسط  كما  المملكة كان مرتفعاً  في  الثاني  الصحي  التجمع  في  التشغیلي  الأداء  أن مستوى كفاءة 

أن مستوى سرعة وجودة تقدیم الخدمات الصحیة في   إذ أظھرت النتائج ).0.776)، وانحراف معیاري (4.319حسابي بلغ (

)، تلاه  0.739) وبانحراف معیاري (4.385التجمع الصحي الثاني في المملكة كان في الرتبة الأولى وبمتوسط حسابي بلغ (

)، ومن ثم حل مستوى  0.779) وبانحراف معیاري (4.290تحسین إدارة الموارد البشریة والمادیة بمتوسط حسابي بلغ (

على مستوى مرتفع  )، حیث كانت تلك الأبعاد  0.811) وانحراف معیاري (4.281تقلیل الأخطاء الطبیة بمتوسط حسابي بلغ (

 .من التقدیر

وھي نتائج تبین ارتفاع في تطبیق تقنیات الذكاء الاصطناعي، وارتفاع في العملیات التشغیلیة في التجمع الصحي الثاني  

التي أكدت أن   (2025) في المملكة وھو ما یشیر الى ارتباط تلك المتغیرات وھي نتائج تتفق مع دراسة المطیري وآخرون

 الذكاء الاصطناعي یسھم بفاعلیة في تحسین الكفاءة التشغیلیة من خلال أتمتة العملیات وتحسین جودة الأداء المؤسسي.

) لتطبیق تقنیات الذكاء  0.05أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة (وبعد إجراء اختبار فرضیات الدراسة تبین وجود  

وتتفق  ،  الاصطناعي في الأجھزة الطبیة على كفاءة الأداء التشغیلي في التجمع الصحي الثاني في المملكة العربیة السعودیة

تتفق مع   نھا  إذ  تتفق مع عدة دراسات سابقة  للذكاء  (2024) دراسة شكرنتائج  ذي دلالة إحصائیة  أثر  أثبتت وجود  التي 

وفي ذلك بینت نتائج الدراسة تعزیز إدارة المخاطر والرقابة الداخلیة،  وذلك من خلال  الاصطناعي في تحسین الأداء التشغیلي  

شیر في رفع كفاءة الأداء التشغیلي، وھو ما ی م ودال ھالھا أثر   نوعیة الأجھزة الطبیة الذكیةو أن جودة البیانات ودقتھا  الحالیة

دراسة ، كما تتفق تلك النتائج مع ما توصلت الیھ  للبیانات والتقنیات الذكیة في تحسین العملیات وتقلیل الأخطاء  الھامالدور  الى  

الدراسة الحالیة  فقد بینت  على الأداء المستدام،  لھ دور ھام  أبعاد الذكاء الاصطناعي  ان  التي أكدت   (2025) فاروق والصاوي

، وھو أن تدریب الموظفین على استخدام تقنیات الذكاء الاصطناعي لھ أثر ذو دلالة إحصائیة في تحسین كفاءة الأداء التشغیلي

مع دراسة   ، كما تتفق تلك النتائجما یشیر بشكل واضح الى أھمیة العنصر البشري للاستفادة من التقنیات الحدیثة بشكل كفؤ

Suryawanshi & Bhoyar (2025)    أن استخدام الذكاء الاصطناعي یساھم بشكل كبیر في تعزیز الكفاءة  التي توصلت الى

الموارد، تقلیل أوقات الانتظار، وتحسین سلاسل الإمداد الطبیة، مع إمكانیة تحقیق رعایة صحیة   التشغیلیة، تحسین تخصیص

یؤدي   استخدام الذكاء الاصطناعي، وھو ما ینسجم شكل واضح مع نتائج الدراسة الحالیة الى بینت أن  أكثر تخصیصا ودقة

 .تحسن في سرعة وجودة تقدیم الخدمات الصحیة وتقلیل الأخطاء الطبیةالى 

كفاءة الأداء التشغیلي  على    تقنیات الذكاء الاصطناعي في الأجھزة الطبیة  كل بعد من أبعادأثر    بیان نتائج اختبار  وفیما یلي

 ما یلي:الفرعیة لتظھر نتائج اختبار الفرضیات 
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) لنوعیة الأجھزة الطبیة الذكیة على كفاءة الأداء التشغیلي 0.05وجود أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة ( .1

 في التجمع الصحي الثاني في المملكة العربیة السعودیة.

) لتكامل الذكاء الاصطناعي مع العملیات 0.05عدم وجود  یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة ( .2

 التشغیلیة على كفاءة الأداء التشغیلي في التجمع الصحي الثاني في المملكة العربیة السعودیة.

3. ) دلالة  مستوى  عند  إحصائیة  دلالة  ذو  أثر  یوجد  الذكاء  0.05وجود  استخدام  على  الموظفین  لتدریب   (

 الاصطناعي على كفاءة الأداء التشغیلي في التجمع الصحي الثاني في المملكة العربیة السعودیة. 

) لجودة البیانات ودقتھا على كفاءة الأداء التشغیلي 0.05وجود  یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة ( .4

 . في التجمع الصحي الثاني في المملكة العربیة السعودیة

 التوصیات: 
 على ضوء نتائج الدراسة فقد تم الخروج ببعض التوصیات تمثلت فیما یلي: 

الاستمرار في التوسع بتطبیق تقنیات الذكاء الاصطناعي في الأجھزة الطبیة مع تحدیثھا بشكل دوري، لما لھا   .1

 من أثر إیجابي واضح في رفع كفاءة الأداء التشغیلي وتحسین جودة الخدمات الصحیة. 

التركیز على تحسین نوعیة الأجھزة الطبیة الذكیة المعتمدة من خلال اختیار أجھزة عالیة الدقة والكفاءة، بما   .2

 یسھم في تقلیل الأخطاء الطبیة وتسریع تقدیم الخدمات. 

تعزیز برامج تدریب وتأھیل الموظفین على استخدام تقنیات الذكاء الاصطناعي عبر برامج تدریبیة مستمرة   .3

 وتطبیقیة، لرفع كفاءة الاستخدام وتحقیق الاستفادة التشغیلیة القصوى.

الاھتمام بجودة البیانات الصحیة ودقتھا من خلال تطویر أنظمة إدارة البیانات وضمان تكاملھا، لما لذلك من   .4

 دور محوري في دعم القرارات الطبیة وتحسین الأداء التشغیلي. 

إعادة تقییم مستوى تكامل الذكاء الاصطناعي مع العملیات التشغیلیة لمعالجة الفجوة بین التطبیق التقني والأثر   .5

 العملي، وضمان توظیفھ بما یخدم سیر العمل الیومي بفاعلیة.

توظیف تقنیات الذكاء الاصطناعي في تحسین إدارة الموارد وتقلیل الأخطاء الطبیة بما یعزز سرعة وجودة  .6

 .تقدیم الخدمات الصحیة ویرفع كفاءة الأداء التشغیلي بشكل عام
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