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 مهخص انذارست :

. ذٜ اٌّؼ١ٍّٓ فٟ اٌّذاسط اٌؾى١ِٛخٌ ،٘ذفذ اٌذساعخ اٌٝ ِؼشفخ أصش اٌؾٛافض اٌّؼ٠ٕٛخ ػٍٝ اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ

  ٛ شٛائ١خ ثغ١طخ ػ١ٕخ ػرُ اخز١بس ذ٠ٕخ اسثذ، ٚثّاٌّؼ١ٍّٓ فٟ اٌّذاسط اٌؾى١ِٛخ ّغ اٌذساعخ ِٓ ْ ِغزٚلذ رى

اٌٝ ٚعٛد ؽضِخ ِزٕٛػخ ِٓ اٌؾٛافض  اٌذساعخ رٛطٍذوّب . ِؼٍّب ِٚؼٍّخ (314ِٓ ِغزّغ اٌذساعخ )

ٚأْ دسعخ ِٛافمخ  ،ٚرمذِٙب ٚصاسح اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ ٚالإداساد اٌّذسع١خ اٌٝ اٌّؼ١ٍّٓ ،اٌّؼ٠ٕٛخ اٌزٟ رٛفش٘ب

 (.0.75( ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ )3.43فض اٌّؼ٠ٕٛخ ثٍغذ ثّزٛعؾ ؽغبثٟ )ااٌّؼ١ٍّٓ ػٍٝ ٘زٖ اٌؾٛ

( 4.12)ٌذٜ اٌّؼ١ٍّٓ ثّزٛعؾ ؽغبثٟ  ،عذا ذساعخ اٌٝ دسعخ ٚلاء رٕظ١ّٟ ػب١ٌخاشبسد ٔزبئظ اٌوّب 

أٚطذ ٔزبئظ اٌذساعخ اٌٝ أٔٗ ٠غت ػٍٝ اٌّغئ١ٌٚٓ فٟ ٚصاسح اٌزشث١خ ٚلذ  (.0.50ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ )

mailto:Wafab8911@gmail.com
mailto:barqawimaha@gmail.com


 

2 
 

ب ثشىً ػٍّٟ ثؾ١ش رىْٛ ِؼشفزُٙ ثٙ ،دساعخ اٌؾٛافض اٌّؼ٠ٕٛخ، اٌزٛعغ فٟ ٚالإداساد اٌّذسع١خ ،ٚاٌزؼ١ٍُ

وّب  شوٗ ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ ٌذ٠ٙب.زالأصش اٌزٞ ر، ِٚٓ ؽٛافض ِؼ٠ٕٛخ اٌمطبػبد الاخشٜ ِٚؼشفخ ِب رمذِٗ .ِٚؼشفٟ

 اٌشخض ٘ٛ لأْ اٌّؼٍُ .لشاس اٌؾٛافض اٌّؼ٠ٕٛخلجً اخز١بس ٚا ،ششان اٌّؼ١ٍّٓا ثؼشٚسح طذ اٌذساعخأٚ

 .ٚالأػشف ثبلأصش اٌزٞ عززشوٗ ػ١ٍٗ ،اٌّغزف١ذ ِٓ ٘زٖ اٌؾٛافضٚ اٌّؼٕٟ

 .، اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟؾٛافض اٌّؼ٠ٕٛخاٌانكهمبث انمفتبحُت : 

Abstract 

The study aimed to find out the impact of moral incentives on the organizational loyalty of 

teachers in public schools. The study population may consist of teachers in public schools in the 

city of Irbid. A simple random sample was selected from the study population (314). The study 

concluded that there is a variety of moral incentives provided by the Ministry of Education and 

school administrations to teachers, and that the degree of teachers' approval of these moral 

incentives reached an arithmetic mean (3.43) and a standard deviation (0.75). 

The results of the study also indicated a very high degree of organizational loyalty among 

teachers, with an arithmetic mean (4.12) and a standard deviation (0.50). 

The results of the study recommended that officials in the Ministry of Education and school 

administrations should expand the study of moral incentives so that their knowledge of them is in 

a scientific and epistemological manner and advanced knowledge of other sectors of moral 

incentives and knowledge of the impact it has on its employees. The study also recommended the 

need to involve teachers before choosing and approving incentives Moral because the teacher is 

the person who benefits from these incentives and knows the impact they will leave on him. 

Keywords: moral incentives, organizational loyalty 
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 انمقذمت 

ٚص٠بدح  ،ِٓ أعً وغت اٌؼب١ٍِٓ ٌذ٠ٙب ،داساد إٌبعؾخعب١ٌت ٚاٌطشق اٌزٟ رٍغؤ ا١ٌٙب الإأؽذ الأ رؼزجش اٌؾٛافض

 ،بدأٚ إٌّزغ بدٚرؾغ١ٓ اٌخذِ ،ٚثبٌزبٌٟ ٠زؾمك ٌٍّئعغخ فٛائذ ػذ٠ذح ِٕٙب ص٠بدح الأزبع١خ ،ٚلائُٙ ٚسػبئُٙ

 ،ٚاٌزذس٠ت ،ِّب ٠ٛفش ػٍٝ إٌّظّبد ٚاٌششوبد ػ١ٍّخ الاعزمطبة ،وّب رمًٍ ِٓ ٔغجخ دٚساْ اٌؼب١ٍِٓ ٌذ٠ٙب

( اْ ؽبعخ اٌّٛظف١ٓ اٌٝ Istiqomah& Damayanti 2021 فىّب أٚػؼ )  .ٚاٌز١ٙئخ ٌّٛظف١ٓ عذد

اٌؾٛافض ٌزٍج١خ ِطبٌجُٙ ِٚىبفؤرُٙ ػٍٝ عٙٛدُ٘، ٚعٛد دفغ اٌٝ أ١ّ٘خ  ،ِٚىبفؤرُٙ ػٍٝ أدائُٙ ،الاػزشاف ثُٙ

 بع١خ ثّفشدُ٘.١ٓ ِٓ اٌؼًّ ثّغزٜٛ ػبي ِٓ الإٔزفجذْٚ ٔظبَ اٌؾٛافض ٌٓ ٠زّىٓ اٌّٛظف

، ٠زؼّٓ ً ِٓ اٌشخض ٚاٌّئعغخاٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّضا٠ب ٌى ،(٠ٚIsanzu  2014ٕزظ ػٓ ٔظبَ اٌزؾف١ض ثؾغت ) 

شجبع ؽبعبد ٚسغجبد اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّئعغخ، ثّب فٟ رٌه اٌّبد٠خ ِضً اٌّبي، ٚاٌؾبعخ اٌّؼ٠ٕٛخ اٌؼًّ ػٍٝ ا

اسرجبؽُٙ ثبٌّئعغخ اٌزٟ  ِضً الاؽزشاَ ٚاٌزمذ٠ش، وّب رغبػذ ػٍٝ شؼٛس اٌؼب١ٍِٓ ثبٌؼذاٌخ ٚاٌّغبٚاح، ٚص٠بدح

 ٙب.٠ؼٍّْٛ ف١

 مشكهت انذراست :

 ٠ّىٓ رٛػ١ؼ ِشىٍخ اٌذساعخ ثبٌٕمبؽ اٌزب١ٌخ : 

 ػذَ ٚعٛد ؽٛافض ِؼ٠ٕٛخ ٠زُ رمذ٠ّٙب اٌٝ اٌّؼ١ٍّٓ فٟ اٌّذاسط اٌؾى١ِٛخ. -1

 ِذٜ أ١ّ٘خ اٌؾٛافض اٌّؼ٠ٕٛخ اٌّمذِخ اٌٝ اٌّؼ١ٍّٓ ِٓ ٚعٙخ ٔظشُ٘ فٟ اٌّذاسط اٌؾى١ِٛخ. -2

 صش اٌزٞ رؾممخ اٌؾٛافض اٌّؼ٠ٕٛخ ػٍٝ اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ ٌذٜ اٌّؼ١ٍّٓ فٟ اٌّذساط اٌؾى١ِٛخ.  ِؼشفخ الأ -3

 أسئهت انذراست :

 اعزٙذفذ ٘زٖ اٌذساعخ الإعبثخ ػٓ الأعئٍخ اٌزب١ٌخ :

 ِبٟ٘ أٔٛاع اٌؾٛافض اٌّؼ٠ٕٛخ اٌّمذِخ اٌٝ اٌّؼ١ٍّٓ فٟ اٌّذاسط اٌؾى١ِٛخ؟. .1
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اٌّؼ٠ٕٛخ ػٍٝ اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ ٌذٜ اٌّؼ١ٍّٓ فٟ اٌّذاسط ً٘ ٠ٛعذ ػلالخ ث١ٓ ٔظبَ اٌؾٛافض  .2

 اٌؾى١ِٛخ؟.

 ِب اٌّمزشؽبد ٚاٌزٛط١بد اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رغُُٙ فٟ رؼض٠ض اٌؾٛافض اٌّؼ٠ٕٛخ ٌزؾم١ك اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ؟. .3

 فرضُت انذراست :

ٌٛلاء ( ث١ٓ ٔظبَ اٌؾٛافض اٌّؼ٠ٕٛخ، ٚث١ٓ اα≤0.05لا ٠ٛعذ فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ )

 اٌزٕظ١ّٟ ٌذٜ اٌّؼ١ٍّٓ فٟ اٌّذاسط اٌؾى١ِٛخ.

 أهذاف انذراست :

 اٌزؼشف ػٍٝ ٔٛػ١خ اٌؾٛافض اٌّؼ٠ٕٛخ اٌّمذِخ اٌٝ اٌّؼ١ٍّٓ فٟ اٌّذاسط اٌؾى١ِٛخ. -1

ِؼشفخ ً٘ ٌٙزٖ اٌؾٛافض اٌّؼ٠ٕٛخ دٚس فٟ ص٠بدح اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ ٌذٜ اٌّؼ١ٍّٓ فٟ اٌّذاسط  -2

 اٌؾى١ِٛخ.

 اٌؾٛافض اٌّؼ٠ٕٛخ ِٓ ؽ١ش الا١ّ٘خ ِٓ لجً اٌّؼ١ٍّٓ فٟ اٌّذاسط اٌؾى١ِٛخ.اٌزؼشف ػٍٝ رشر١ت ٘زٖ  -3

 

 حذود انذراست :

 .2023رمزظش اٌذساعخ ػٍٝ اٌؼبَ :  انحذود انزمبنُت

فٟ اٌٍّّىخ الأسد١ٔخ  فٟ ِذ٠ٕخ اسثذ الزظش رطج١ك اٌذساعخ ػٍٝ اٌّذاسط اٌؾى١ِٛخ :انحذود انمكبنُت

 اٌٙبش١ّخ.

 الزظشد اٌذساعخ ػٍٝ اٌّؼ١ٍّٓ ٚاٌّؼٍّبد فٟ اٌّذاسط اٌؾى١ِٛخ فٟ ِذ٠ٕخ اسثذ. انحذود انبشرَت:
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 أهمُت انذراست :

 :الأهمُت اننظرَت 

٠ؼزجش اٌمطبع اٌزؼ١ٍّٟ ٘ٛ الأعبط اٌضبٟٔ ثؼذ الأعشح، ٌجٕبء ٚطمً الأغبْ، ِٚٓ ٕ٘ب ٠ؤرٟ دٚس  -1

ٚصاسح اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ ٚالإداساد اٌّذسع١خ ثّب رمَٛ ثٗ، ِٓ رٛف١ش ٚرمذ٠ُ اٌؾٛافض اٌّؼ٠ٕٛخ اٌٝ 

 اٌّؼ١ٍّٓ ِٓ أعً ص٠بدح ٚلائُٙ اٌزٕظ١ّٟ. 

الالزظبد٠خ اٌؼب١ٌّخ، ٚغلاء اٌّؼ١شخ اٌزٞ رؼ١شٗ اٌغبٌج١خ رؤرٟ أ١ّ٘خ ٘زٖ اٌذساعخ فٟ ظً الأصِخ  -2

اٌؼظّٝ ِٓ اٌغىبْ، فٟٙ رُٛػؼ أصش اٌؾٛافض اٌّؼ٠ٕٛخ فٟ ظً ٘زٖ الأٚػبع الالزظبد٠خ اٌظؼجخ 

 ػٍٝ اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ، ٌذٜ اٌّؼ١ٍّٓ فٟ اٌّذاسط اٌؾى١ِٛخ.

٠ٛخ، ٚاٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ فٟ رغُُٙ ٘زٖ اٌذساعخ فٟ اصشاء اٌجؾش اٌؼٍّٟ فٟ ِغبي اٌؾٛافض اٌّؼٕ -3

 ِئعغبد اٌمطبع اٌؼبَ ٚاٌخبص، ثؾ١ش ٠جٕٝ ػ١ٍٙب دساعبد ِغزمج١ٍخ.

   الأهمُت انتطبُقُت 

اٌخشٚط ثزٛط١بد ِٚمزشؽبد رغبػذ ػٍٝ رجٕٟ ٔظبَ ؽٛافض ِٕبعت ٚػبدي، ٠ىْٛ ٌٗ اٌزؤص١ش إٌّشٛد 

 ػٍٝ اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ.

 : مصطهحبث انذراست

رشؼشٖ ثم١ّزٗ الأغب١ٔخ ٚاٌزٟ  ،ٟ٘ اٌّض١ش ٚاٌّٛعٗ ٌٍغٍٛن ٚاٌّشبػش الأغب١ٔخ فضااٌؾٛ:  انحىافز انمؼنىَت

شؼبسٖ ثبلاؽزشاَ ٚاٌزمذ٠ش اٌزٞ ٠ؾظٝ ثٗ ، ٚا١ّ٘خ اٌزٟ ٠ّضٍٙب ثبٌٕغجخ ٌٍّٕظّخٚالاػزشاف ثبٌذٚس ٚالأ ،اٌؼب١ٌخ

  .عزؾمبلٙب٠ذفؼٗ ٌجزي عُٙذ أوجش لإصجبد عذاسرٗ ثب ِٓ لجً اٌشإعبء ٚصِلاء اٌؼًّ، ِّب

اٌٝ  ٚسفغ الأزمبي ،ٔفظ ِىبْ اٌؼًّعزّشاس فٟ اٌشذ٠ذح ٌذٜ اٌّٛظف ثبلإغجخ ٟ٘ اٌش:  انىلاء انتنظُمٍ

 .ٙذ ِٓ لجٍٗ، ِٓ اعً أغبػ ا٘ذاف ٚسإ٠خ إٌّظّخِٕظّبد اخشٜ شج١ٙخ، ِغ ثزي ألظٝ عُ 
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 اننظرٌ وانذراسبث انسببقت : الإطبر

 إٌظشٞ ٚاٌذساعبد اٌغبثمخ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ :٠زٕبٚي ٘زا اٌغضء ِٓ اٌجؾش الأدة 

 اننظرٌ  أولا : الإطبر

اٌؾٛافض اٌّؼ٠ٕٛخ، ٚاٌٛلاء  ك ثّزغ١شاد اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ٟٚ٘ػشع الأدة إٌظشٞ فٟ ِؾٛس٠ٓ سئ١غ١١ٓ رزؼٍ

 .اٌزٕظ١ّٟ

 انمحىر الأول : انحىافز 

 ،ِب ػٍٝ اٌم١بَ ثفؼًثبٌشٟء اٌزٞ ٠شغغ اٌشخض  اٌؾبفض ،(Cambridge, 2023)ػشف ِؼغُ وبِجش٠ظ 

 ّخ ػٍٝ اٌم١بَ ثشٟء ِب أٚ رؾم١مخ،بٌشٟء اٌزٞ ٠شغغ اٌشخض أٚ إٌّظث ،(Tomasetti,2023)   ٗػشفٚ

ؾغ١ٓ اٌؼلالبد اٌظٕبػ١خ ٚر ،فٙٛ ٠شذ ِٓ اٌؼض٠ّخ، ٚاٌٙذف ِٓ اٌؾبفض ٘ٛ ص٠بدح أزبع١خ اٌّٛظف١ٓ

أٔٗ اٌؼبئذ اٌزٞ ٠ؾظً  ،(2009:330غبٌُ )اٌ ٗػشفوّب بٌٟ ٌٍّئعغخ. ّعٚثبٌزبٌٟ ص٠بدح اٌشثؼ الإ ٚاٌشخظ١خ.

اٌّئششاد اٌخبسع١خ اٌزٟ  أٔٗ ،(2007:170ػجبط، ػٍٟ ) ف١ّب ػشفٗ ػ١ٍٗ اٌفشد ٔز١غخ ٌز١ّضٖ فٟ أداء اٌؼًّ.

رٛفش٘ب ؽخ اٌزٟ الاِىبٔبد اٌّزبثبٌؾٛافض ٚ( 1995:151ٟ )اٌؼذ٠ٍٗ ػشف ٚلذ .رئصش فٟ اٌمٜٛ اٌذاخ١ٍخ ٌلأغبْ

ٚادائٗ  ،ٌزؾش٠ه دٚافؼٗ ٔؾٛ عٍٛن ِؼ١ٓ ،ٍفشد، ٚاٌزٟ ٠ّىٕٗ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ٚاعزخذاِٙباٌج١ئخ اٌّؾ١طخ ٌ

 ٌٕشبؽ أٚ ِغّٛػخ ٔشبؽبد ِؼ١ٕخ.

 أنىاع انحىافز

 ؽٛافض ِبد٠خ، ٚؽٛافض ِؼ٠ٕٛخ. :رٕمغُ اٌؾٛافض اٌٝ ٔٛػ١ٓ

ص٠بداد ع٠ٕٛخ، ٚػلاٚاد اٌفشد اٌّبد٠خ، ٚرىْٛ ػٍٝ شىً  : رؼًّ ػٍٝ اشجبع ؽبعبداٌؾٛافض اٌّبد٠خ -

، ٚػّبْ اعزمشاس اٌؼًّ زشغؼ١خٚالأعٛس اٌ ،دٚاٌّىبفآ ،فٟ الأعش، ٚاٌّشبسوخ فٟ الأسثبػ

، ِضً رزوشح وشح اٌمذَ أٚ الإعبصاد. د اٌّبد٠خ غ١ش إٌمذ٠خإِٓٚٙب اٌّىبف. (2013:112اٌجشلبٚٞ،)
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 ،ػذ٠ّخ اٌفبئذح ػٕذ ِغز٠ٛبد اٌذخً إٌّخفؼخ ،اٌّب١ٌخ غ١ش إٌمذ٠خد ٌٚىٓ ٘زا إٌٛع ِٓ اٌّىبفآ

فبْ اٌؾٛافض اٌّب١ٌخ ٟ٘  ،(Jeffrey and schaffer .2017) ٚٚفمب ٌذساعخ ٌّبي.ثغجت اٌؾبعخ اٌٝ ا

ٌٚذ٠ٙب اٌم١ّخ الأوجش ِٓ ثبلٟ اٌؾٛافض، لأٔٙب رٛفش ٌٍّٛظف اٌغ١ٌٛخ اٌلاصِخ ٌششاء ِب  ،الأوضش ِطٍجب

 ٠ؾزبط.

، ٚرزّضً ّىبْ ػٍّٗغؼٍٗ اوضش رّغىب ثلذساد اٌفشد ٚرٚرؾُفض ٟٚ٘ اٌزٟ رض١ش  :ؾٛافض اٌّؼ٠ٕٛخ اٌ -

خ فٟ ارخبر اٌمشاساد ٚٚػغ أ٘ذافُٙ فجؾغت اٌّشبسوّٚذػ ٚاٌضٕبء ٚوزت اٌشىش ٚاٌزشل١خ، ثبٌ

(Brown، 2016)، ٚرؾم١ك اٌزفبػً الاعزّبػٟ، ِزطٍجبد اٌّٛظف١ٓ فٟ ٠ّىٓ أْ رشػٟ اٌّشبسوخ ،

فىّب  .رمذ٠ُ اٌّلاؽظبد فٟ ث١ئخ اٌؼًّوّب رشًّ اٌؾٛافض اٌّؼ٠ٕٛخ  .ٚالاعزملا١ٌخ اٌزاد، ٚاٌىفبءح،

أٔٗ ػٕذِب ٠زٍمٝ اٌّٛظفْٛ ِؼٍِٛبد ِّٙخ ؽٛي أدائُٙ  ،(Stakovic  &Luthans ،2019أٚػؼ )

ٚوٍّب وبٔذ ٘زٖ  ، ٚرؾم١مٙب.فؤٔٙب رّىُٕٙ ِٓ رؾذ٠ذ الأ٘ذاف اٌّؾذدح ِغجمب ،ِٓ خلاي اٌزغز٠خ اٌشاعؼخ

    اٌّلاؽظبد ا٠غبث١خ صادد ِٓ دافؼ١زُٙ ٚؽبفض٠زُٙ فٟ اٌؼًّ.

 نمحىر انثبنٍ : انىلاء انتنظُمٍا

اْ  ،(1996:1058) اٌّؼغُ اٌٛع١ؾِب٠زوشٖ ِٕٙب ػٍٝ عج١ً اٌّضبي  ،ٕ٘بن ػذح رؼش٠فبد ٌٍٛلاء اٌزٕظ١ّٟ

أْ ٠ىْٛ ٠ؼٕٟ  أْ ٚلاء اٌّٛظف ،(factor:2023ٚأٚػؼ ) .ٚإٌظشح، ٚاٌّؾجخ ٚالاٌزضاَ اٌٛلاء ٠ؼٕٟ اٌؼٙذ،

 ٌٗ بٗ ٠ؼزجش أْ ٔغبػ اٌششوخ ٔغبؽٝ ٌزؾم١ك أ٘ذافٙب ثؤٞ ؽش٠مخ ِّىٕخ، وّب ا٠ٚٔغؼ ِخٍظب رغبٖ إٌّظّخ،

ؽبٌّب  ،ثؤٔٗ أػٍٝ دسعبد الاٌزضاَ اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ ،(2009:72ػشف وً ِٓ اٌؼٕضٞ ٚاٌظبٌؼ )وّب  .أ٠ؼب  

 سرجبؽ اٌٛص١ك ثبٌشٟء ٌّذح ؽ٠ٍٛخ.، ٚالإٚاٌزفبٟٔ ،رغغذد ف١ٗ فىشح الاخلاص

 ثبٌّشبػش اٌزٟ ٠طٛس٘ب اٌفشد اٌزٞ ٠ؼ١ش فٟ ِغزّغ فمذ ػشف اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ ،(2003:121أِب اٌٍٛصٞ )

ٔؾٛ الأفشاد ٚإٌّظّبد ٚاٌم١ُ ٚاٌّجبدة ٚالأفىبس، ٚ٘زٖ اٌّشبػش رّضً سغجخ اٌفشد ٚاعزؼذادٖ ٌزمذ٠ُ  ،ِب

 ٕظّزٗ فٟ اٌؼًّ.اٌزؼؾ١خ ٌضِلائٗ ِٚ
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 ،ؽ١ش ٠ؼًّ ػٍٝ ل١بَ اٌّٛظف١ٓ ثؼٍُّٙ ثشىً أفؼً ،أ١ّ٘خ اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟاٌٝ  ،(eme.2018) شبسٚأ

فٟ فٙزا ٠ؼٕٟ ص٠بدح  ذ٠ٕب ِٛظف١ٓ ٠ّزٍىْٛ ٚلاء  رٕظ١ّ١ب ،وبْ ٌ ، ٚفمب لأػٍٝ ِؼب١٠شُ٘، فبْٚأداء أػٍٝ

 ٚرم١ًٍ ِؼذي دٚساْ اٌؼًّ.  ،فاٚاٌٛطٛي اٌٝ الأ٘ذ ،سثبػاٌّج١ؼبد ٚالأ

 انذراسبث انسببقت ثبنُب 

 ٘ذفذ اٌذساعخ اٌٝ اثشاص أ١ّ٘خ اٌؾٛافض فٟ سفغ أداء اٌؼّبي (2022 :)ِذخً، ؽ١ش دساعخ، 

 اٌغضائش.فٟ  (إٌٛس ٌٍظٕبػخ ٚاٌخذِبد)فٟ ششوخ ٚث١ٓ أدائُٙ  ،ٚرشخ١ض اٌؼلالخ ث١ٓ ٔظبَ اٌؾٛافض

ٚلذ رىٛٔذ ػ١ٕخ اٌذساعخ عؼذ اٌذساعخ اٌٝ ِؼشفخ أٔٛاع اٌؾٛافض ٚدٚس٘ب فٟ الأداء اٌٛظ١فٟ،  ِضٍّب

اٌزٟ رشاػٟ غ١بة ع١بعخ الأعش اٌّشْ  ٍذ اٌذساعخ اٌٝ ػذح ٔزبئظ أّ٘ٙب،ٚرٛط( ِٛظف، 100ِٓ )

ب وّب خٍظذ اٌذساعخ اٌٝ ٚعٛد رٛاصْ فٟ اٌؾٛافض الاعزّبػ١خ، ِغ ٚعٛد سػ .داٌؼلاٚاد ٚاٌّىبفآ

 .ػٍٝ ظشٚف اٌؼًّ ٟٚ٘ رّضً ٔغجخ ِؼزجشح فٟ اعزمشاس اٌؼًّ

 :ٟأداء اٌؼب١ٍِٓ  ص١ش اٌؾٛافض اٌّبد٠خ ٚاٌّؼ٠ٕٛخ ػٍٝ٘ذفذ اٌٝ اخزجبس رؤ (2021 دساعخ )رٛاَ، ولاخ

اٌٝ ٚعٛد ػلالخ  ( ػبًِ، ٚرٛطٍذ39) ، ٚرىٛٔذ ػ١ٕخ اٌذساعخ ِٓ(عٌٕٛغبص ر١بسد)ششوخ  فٟ

ذ اٌذساعخ ثؤ١ّ٘خ اٌؼًّ ػٍٝ رفؼ١ً ٚط  وّب أٚأداء اٌؼب١ٍِٓ،  ،ا٠غبث١خ ث١ٓ اٌؾٛافض اٌّبد٠خ ٚاٌّؼ٠ٕٛخ

ٚػغ ِؼب١٠ش ٚاػؾخ ٚدل١مخ ِغ اٌّؼ٠ٕٛخ، ِغ ػشٚسح سثطٙب ثبلأداء، اٌّىبفآد ٚاٌؾٛافض اٌّبد٠خ ٚ

 ٌم١بط أداء اٌؼب١ٍِٓ.  ،ٚػبدٌخ ِٚمجٌٛخ

 ٟٔصش اٌؾٛافض ػٍٝ اداء اٌؼب١ٍِٓ فٟ ٘ذفذ اٌذساعخ اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ أ ،(2019 .دساعخ )ثٓ ِبس

 فٟ اٌمطبع اٌظؾٟ. ( ِٛظف407) رىٛٔذ ػ١ٕخ اٌذساعخ ِٓٚ، (اِبسح أثٛ ظجٟ)اٌمطبع اٌظؾٟ فٟ 

ٚثؼذ٘ب اٌؾٛافض  ،فٟ اٌّشرجخ الأٌٚٝ اٌؾٛافض اٌّؼ٠ٕٛخ عبءد أْ ،ٌٝ ػذد ِٓ إٌزبئظ أّ٘ٙباٚرٛطٍذ 

 .ّجؾٛص١ٓ ٔؾٛ اداء اٌؼب١ٍِٓ ِشرفؼخوّب وبٔذ اعزغبثخ اٌ ،اٌّبد٠خ

 ( 2017،اٌٙبدٞدساعخ)،  ،ٓدساعخ ؽبٌخ ِٓ خلاي ٘ذفذ اٌٝ ِؼشفخ أصش اٌؾٛافض ػٍٝ أداء اٌؼب١ٍِ

٠ىْٛ ٚفمب ٌٍغٙذ اٌزٞ  ،اٌٝ أْ ِٕؼ اٌؾٛافض اٌّبد٠خ ٌٍؼب١ٍِٓ ٙب، ٚرٛطٍذ ٔزبئغ(عىش وٕبٔخ)ششوخ 

ٚخشعذ اٌذساعخ  .ٌّب ٠زٕبعت ِغ ِزطٍجبد أدائُٙ ٚفمب ،ٛافض اٌّؼ٠ٕٛخ٠جزٌٛٔٗ، وّب ٠زُ ِٕؼ اٌؾ
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 ،رّضٍذ ثٛعٛة اْ رزٛافك ؽبعبد ٚسغجبد اٌؼب١ٍِٓ اٌّخزٍفخ فٟ اٌششوخ ،ثّغّٛػخ ِٓ اٌزٛط١بد

 ُّ د ػّبٔب ٌزؾم١ك طشف اٌّىبفآٚػشٚسح ِشاػبح ػٕظش اٌفٛس٠خ فٟ  .طجكِغ ٔظبَ اٌؾٛافض اٌ

 اٌشػب اٌٛظ١فٟ. 

  ( دساعخAl Qudah ،2016)،  ٍٝ٘ذفذ اٌذساعخ اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ أصش اٌؾٛافض اٌّبد٠خ ٚاٌّؼ٠ٕٛخ ػ

( ِٛظف، 271) ِٓ ػ١ٕخ اٌذساعخ رؤٌفذٚ ّغزشف١بد اٌخبطخ فٟ اٌؼبطّخ ػّبْ.أداء اٌّٛظف فٟ اٌ

ٌذٜ اٌّٛظف١ٓ ٌزؾغ١ٓ أدائُٙ  ،اٌٝ أٗ لا٠ٛعذ اخزلاف فٟ رطج١ك اٌؾٛافض اٌّؼ٠ٕٛخ ٚاٌّبد٠خ خٍظذ

أٚطذ ٚلذ  .ٚاٌّئ٘لاد اٌؼ١ٍّخ ،ٚاٌؼّش ،ػٕذِب ٠زؼٍك الأِش ثبٌّزغ١شاد اٌذ٠ّٛاغشاف١خ ِضً اٌغٕظ

ع١بعبد ٚأعزشار١غ١بد ٌض٠بدح فؼب١ٌخ اٌؾٛافض، وّب أٚطذ  ،اٌذساعخ أْ رؼغ اٌّغزشف١بد اٌخبطخ

 ؼب١ٍِٓ. ثؼشٚسح اعزخذاَ أٔظّخ اٌؾٛافض ٌزٍج١خ اؽز١بعبد ع١ّغ اٌ

   عظ زؼشف ػٍٝ أصش اٌؾٛافض ػٍٝ أداء اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، ٚفمب ٌلأعؼذ ٌٍ ،(2014ػضّبْ، )دساعخ

ثٕه فشد ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ( 400) ِغزّغ ٠زىْٛ ِٓ ٚاٌّؼب١٠ش الإداس٠خ، ٚلذ ؽجمذ اٌذساعخ ػٍٝ

اٌٝ أٗ لا ٠ٛعذ فشد، ٚخٍظذ ٔزبئظ اٌذساعخ ( 200) اٌغٛدأٟ، ٚاخزبس اٌجبؽش ػ١ٕخ لٛاِٙب (اٌجشوخ)

٠ئدٞ اٌٝ سفغ وفبءح اٌؼبًِ الأزبع١خ، ٚاٌٝ ػذَ ٚعٛد  ،رخط١ؾ اعزشار١غٟ لإداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

رٕٛع فٟ اٌؾٛافض اٌّذفٛػخ ٌٍؼب١ٍِٓ، ؽ١ش أؾظشد فٟ اٌؾٛافض اٌّبد٠خ فمؾ، وّب خٍظذ اٌذساعخ 

 اٌٝ اْ ؽغُ اٌؾٛافض اٌّذفٛػخ لا رئدٞ اٌٝ سفغ وفبءح الأداء ٌٍؼب١ٍِٓ.  

  ٚث١ٓ اٌشػب  ،اٌؼلالخ ث١ٓ أٔٛاع اٌؾٛافضاٌٝ ِؼشفخ ٘ذفذ  ،(2011دساعخ )اٌفمٙبء، اٌؼجذالاد

 (210)رىٛٔذ ػ١ٕخ اٌذساعخ ِٓ ٚاٌٛظ١فٟ، ِٚؼشفخ اٌؼلالخ ث١ٓ أٔٛاع اٌؾٛافض ٚاٌم١ُ اٌغٛ٘ش٠خ. 

أْ اٌٙبش١ّخ. ٚخٍظذ ٔزبئغٙب، فٟ اٌٍّّىخ الاسد١ٔخ  (دائشح الاساػٟ ٚاٌّغبؽخ)ٌذٜ  ِٛظف

 اٌؾٛافض اٌّؼ٠ٕٛخ اؽلالب ِغ اٌّٛظف١ٓ.  رغزخذَبد٠خ رمذَ ثذسعخ ل١ٍٍخ، ث١ّٕب لااٌؾٛافض اٌّ

  :انتؼقُب ػهً انذراسبث انسببقت

ِٓ خلاي ِشاعؼخ اٌذساعبد اٌغبثمخ ارؼؼ ٌٍجبؽضزبْ ٚعٛد ثؼغ ٔمبؽ اٌزشبثٗ ٚٔمبؽ ٌلاخزلاف ث١ٓ 

 :اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ٚاٌذساعبد اٌغبثمخ، ٌزا عٕشوض ػٍٝ إٌمبؽ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ 
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 ٚاٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ٔفظ اٌّزغ١ش اٌّغزمً ٚاٌّزغ١ش اٌزبثغ . رٕبٌٚذ اٌذساعبد اٌغبثمخ -1

 اعزخذِذ اٌذساعبد اٌغبثمخ ٚاٌذساعخ اٌؾب١ٌخ الاعزجبٔٗ ٌغّغ اٌج١بٔبد ٚاٌٛطٛي اٌٝ إٌزبئظ. -2

اخزٍفذ اٌّغزّؼبد اٌزٟ رُ رطج١ك اٌذساعبد اٌغبثمخ ػ١ٍٙب ِٓ لطبع طؾٟ ِٚغزشف١بد ِٚظبٔغ  -3

 ١ٌخ فمذ ؽجمذ فٟ لطبع اٌّذاسط اٌؾى١ِٛخ فٟ ِذ٠ٕخ اسثذ.ٚدائشح اساػٟ، أِب اٌذساعخ اٌؾب

 منهجُت انبحث وإجراءاته : ثبنثب

ِؾً  ،ِٓ أعً ِؼشفخ أصش اٌؾٛافض اٌّؼ٠ٕٛخ فٟ رؾم١ك اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ فٟ اٌّئعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌؾى١ِٛخ

فمذ رُ الاعزؼبٔخ ثبٌّٕٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ  ٚرؾ١ًٍ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌؾٛافض اٌّؼ٠ٕٛخ ٚاٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ، ،اٌذساعخ

س إٌظشٞ ٌزؾذ٠ذ الأؽب ،ٚرٌه ثبٌشعٛع اٌٝ اٌّشاعغ اٌؼ١ٍّخ ،ِٓ خلاي رؾ١ًٍ الادث١بد اٌّزؼٍمخ ثبٌّٛػٛع

رُ الاعزؼبٔخ ثؤعٍٛة الاعزج١بْ ِٓ خلاي ؽشػ ِغّٛػخ ِٓ الاعئٍخ ػٍٝ  ، وّبٌٍذساعخ ٚالاعزؼبٔخ ثٙب

 .١ِخ اٌزٟ رزٕبعت ِغ ِٛػٛع اٌجؾشٛاٌّؼ١ٍّٓ فٟ اٌّذاسط اٌؾى

 أسبنُب تحهُم انبُبنبث 

ٚاٌزٞ  ,ّؼذ ِٓ خلاي الاعزج١بٌّْؼبٌغخ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌزٟ عُ  ،رُ اعزخذاَ الأعب١ٌت الاؽظبئ١خ 

ٚاخزجبس  ،ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ،ٚاٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ،اٌجغ١ؾ غت اٌّئ٠ٛخ ٚاٌزىشاساد،إٌ   ٠زؼّٓ اعزخذاَ

ؼبًِ الارغبق ُِ ٚؼبًِ اٌفب وشٚٔجبؿ، ُِ ٚ ، ٚاٌّزغ١ش اٌزبثغ،الأؾذاس اٌجغ١ؾ ٌم١بط اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١ش اٌّغزمً

 .ِمب١٠ظ إٌضػخ اٌّشوض٠خ ٚاٌزشزذٚ اٌذاخٍٟ ٌلاداح ث١شعْٛ،

 أداة انذراست 

ٌم١بط ِزغ١شاد اٌذساعخ، ؽ١ش رُ رظ١ّّٙب فٟ ػٛء ِشاعؼخ الأدث١بد راد  لبِذ اٌجبؽضزبْ ثزط٠ٛش اعزجبٔخ

ٚاٌغضء اٌضبٟٔ ٠م١ظ  ،٠م١ظ اعزغبثخ اٌّجؾٛص١ٓ ٔؾٛ اٌؾٛافض اٌّؼ٠ٕٛخ ،اٌذساعخ، فبٌغضء الأٚيٙزٖ اٌؼلالخ ث

ػٍٝ  ( رزٛصع26 – 1وبٔذ ِٓ ) خ، ٚفمشاد الاعزجبٔء اٌزٕظ١ّٟ فٟ اٌّذاسط اٌؾى١ِٛخاعزغبثزُٙ ٔؾٛ اٌٛلا

  الاثؼبد اٌزب١ٌخ:
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 رم١ظ اعزغبثخ اٌّؼ١ٍّٓ ٔؾٛ اٌؾٛافض اٌّؼ٠ٕٛخ. (11 – 1) ِٓ اٌفمشاد -1

 رم١ظ اعزغبثخ اٌّؼ١ٍّٓ ٔؾٛ اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ. (26 – 12اٌفمشاد )  -2

 صذق أداة انذراست

ُّ ػُ  ،زؾمك ِٓ طذق أداح اٌذساعخٌٍ ؾى١ّٓ ِٓ رٚٞ الاخزظبص ٚاٌخجشح شػذ ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌ

، ٚلذ ػّٓ اٌزؾى١ُ ِٚٓ اٌّؼ١ٍّٓ ٚاٌّذساء فٟ اٌّذاسط اٌؾى١ِٛخ ،عبرزح اٌغبِؼبدِٓ أ اٌذساعخثّٛػٛع 

خز الاعزج١بْ ٌّٛػٛع اٌذساعخ، ِغ الأاٌزؤوذ ِٓ ٚػٛػ ٚعلاِخ اٌفمشاد ٌغ٠ٛب، ِٚذٜ ش١ٌّٛخ فمشاد 

ُّ ثبٌزؼذ٠لاد ٚاٌّلاؽظبد اٌزٟ ؽُ   ؾى١ّٓ.شؽذ ِٓ لجً اٌ

 مجتمغ انذراست وػُنتهب

  ٛ ذ فٟ اٌٍّّىخ ِذ٠ٕخ اسثاٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّذاسط اٌؾى١ِٛخ فٟ  ٚاٌّؼٍّبد ِٓغزّغ اٌذساعخ ِٓ اٌّؼ١ٍّْ رى

 .ِٚؼٍّخ ( ِؼ314ٍُف١ّب رىٛٔذ ػ١ٕخ اٌذساعخ ِٓ )الاسد١ٔخ اٌٙبش١ّخ. 

  فرضُت انذراست

ٚث١ٓ اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ ٌذٜ اٌّؼ١ٍّٓ فٟ  ،لا ٠ٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ٔظبَ اٌؾٛافض اٌّؼ٠ٕٛخ

 اٌّذاسط اٌؾى١ِٛخ.

ٚالأؾشاف  ،( اٌٝ اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ِشرجخ رٕبص١ٌب  1ٌٍزؤوذ ِٓ طؾخ ٘زٖ اٌفشػ١خ، ٠ش١ش اٌغذٚي سلُ )

 ١ٔخ اٌٙبش١ّخ.داٌّؼ١بسٞ ٌذسعخ رٛفش اٌؾٛافض اٌّؼ٠ٕٛخ فٟ اٌّذساط اٌؾى١ِٛخ فٟ اٌٍّّىخ الأس
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 (1عذٚي )

د اٌؾغبث١خ ِشرجخ رٕبص١ٌب  ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٌذسعخ رٛفش اٌؾٛافض اٌّؼ٠ٕٛخ فٟ اٌّذساط اٌّزٛعطب

 ١ٔخ اٌٙبش١ّخداٌؾى١ِٛخ فٟ اٌٍّّىخ الأس

 اٌفمشح اٌشلُ

اٌّزٛعؾ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

 اٌذسعخ

داسح ثؾً اٌّشبوً اٌزٟ رمَٛ الا 6

 اٌؼًّرٛاعٕٟٙ فٟ 
3.81 1.184 

 وج١شح

 وج١شح 1.108 3.66 ٔظبَ اٌشلبثخ اٌزار١خ ٠زُ اػزّبد 9

 وج١شح 1.084 3.63 رٙزُ الإداسح ثزمذ٠ُ وزت اٌشىش ٚاٌزمذ٠ش 2

 وج١شح 971. 3.55 ٚعّخ ٚاٌذسٚعرٙزُ الإداسح ثزمذ٠ُ الأ 1

 وج١شح 1.033 3.54 رٙزُ الاداسح ثشفغ اٌشٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ 4

الاداسح  ٌٍّشبوً اٌزٟ رٛاعٕٟٙ  رظغٟ 5

 اٌؼًّفٟ 
3.49 1.253 

 وج١شح

ثؼمذ اٌذٚساد  رٙزُ ٚصاسح اٌزشث١خ 7

 اٌزذس٠ج١خ ٌٍّؼ١ٍّٓ
3.48 1.277 

 وج١شح

 ِزٛعطخ 05887. 3.39 ػّبي ل١بد٠خرمَٛ الإداسح ثزى١ٍفٕب ثؤ 10

رٙزُ ٚصاسح اٌزشث١خ ثبلالزشاؽبد  11

 ٚاٌّجبدساد اٌّمذِخ ِٓ لجٍٕب
3.27 1.153 

 ِزٛعطخ
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 اٌفمشح اٌشلُ

اٌّزٛعؾ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

 اٌذسعخ

 ِزٛعطخ 1.185 2.97 اٌٛظ١ف١خاٌشرت ٠ٛعذ رشف١غ فٟ  3

رٙزُ ٚصاسح اٌزشث١خ ثبٌؾبق اٌّز١ّض٠ٓ  8

 فٟ اٌذساعبد اٌؼ١ٍب
2.96 1.103 

 ِزٛعطخ

 وج١شح 755. 3.43 ثشىً وٍٟ اٌّؼ٠ٕٛخ اٌؾٛافض

لذ  .اٌؼًّ(داسح ثؾً اٌّشبوً اٌزٟ رٛاعٕٟٙ فٟ ( ثؤْ اٌفمشح اٌزٟ رٕض ػٍٝ ) رمَٛ الا٠1زج١ٓ ِٓ اٌغذٚي)

ثظفزٙب أؽذ أثشص اٌؾٛافض  ،عبءد فٟ اٌّشرجخ الأٌٚٝ ِٓ ؽ١ش دسعخ ِٛافمخ اٌّؼ١ٍّٓ فٟ اٌّذاسط اٌؾى١ِٛخ

(، 1.18( ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ )3.81اٌّؼ٠ٕٛخ اٌّزٛفشح فٟ اٌّذاسط اٌؾى١ِٛخ، ثّزٛعؾ ؽغبثٟ ٌذسعخ اٌزٛفش )

صاسح اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ ثبٌؾبق ٚثذسعخ رظ١ٕف )وج١شح(، فٟ ؽ١ٓ عبءد اٌفمشح اٌزٟ رٕض ػٍٝ )رٙزُ ٚ

بٌّشرجخ الأخ١شح ِٓ ؽ١ش دسعخ رٛفش٘ب وؾبفض ِؼٕٛٞ ٌٍّؼ١ٍّٓ ثّزٛعؾ ث ٌّز١ّض٠ٓ فٟ اٌذساعبد اٌؼ١ٍب(ا

(، ٚثذسعخ رظ١ٕف ِزٛعطخ، أِب ثم١خ اٌفمشاد اٌزٟ 1.10( ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ )2.96ؽغبثٟ ٌذسعخ اٌّٛافمخ )

ٚثذسعبد  ،(3.66 – 2.97ؽذ ِزٛعطبرٙب اٌؾغبث١خ ِب ث١ٓ )ٚافمذ رش ،رزؾذس ػٓ ثم١خ اٌؾٛافض اٌّؼ٠ٕٛخ

 رٛفش رشاٚؽذ ِب ث١ٓ اٌّزٛعطخ ٚاٌىج١شح.

ٚثشىً اعّبٌٟ فمذ ثٍغ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌذسعخ ِٛافمخ أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ِٓ اٌّؼ١ٍّٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ 

 .( ٚثذسعخ رٛفش )وج١شح(١0.75بسٞ )( ٚأؾشاف ِؼ3.43اٌّذاسط اٌؾى١ِٛخ )

 ،( اٌٝ اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ِشرجخ رٕبص١ٌب  2ف١ّب ٠زؼٍك ثذسعخ اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ ف١ش١ش اٌغذٚي سلُ )أِب 

 ط اٌؾى١ِٛخ.اسٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٌذسعخ اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ ٌذٜ اٌّؼ١ٍّٓ فٟ اٌّذ
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 (2عذٚي )

اٌّؼ١ٍّٓ فٟ اٌّذساط اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ِشرجخ رٕبص١ٌب  ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٌذسعخ اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ ٌذٜ 

 ١ٔخ اٌٙبش١ّخداٌؾى١ِٛخ فٟ اٌٍّّىخ الأس

 اٌفمشح اٌشلُ

اٌّزٛعؾ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

 اٌذسعخ

لا اعّؼ ثبٌؼجش ثّّزٍىبد  1

 اٌّذسعخ
4.63 .603 

 وج١شح عذا  

٘زُ ثزمذ٠ُ ػٍّٟ ثؤفؼً ا 2

 طٛسح ِّىٕخ
4.57 .560 

 وج١شح عذا  

ٌضِلاء اثبدس ٌزمذ٠ُ اٌّغبػذح  3

 اٌؼًّ
4.57 .560 

 وج١شح عذا  

غ١بثٟ ػٓ اٌؼًّ ٌٍؼشٚسح  4

 اٌمظٜٛ
4.54 .971 

 وج١شح عذا  

 وج١شح عذا   883. 4.30 اعشع فٟ أغبص ػٍّٟ 5

اٌزضَ ثّٛاػ١ذ اٌذٚاَ ٚلا اربخش  6

 ػٓ اٌؼًّ
4.21 .892 

 وج١شح عذا  

 وج١شح عذا   992. 4.21 لا اعّؼ ثبلاعبءح ٌّىبْ ػٍّٟ 7
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اغبدس لجً اٌٛلذ اٌّؾذد لا  8

 لأزٙبء اٌذٚاَ
4.18 1.102 

 وج١شح

أفز الأٚاِش ٚاٌزؼ١ٍّبد ثذْٚ  9

 رزِش
4.15 .905 

 وج١شح

ٞ أشطخ اػبف١خ اشبسن ثؤ 10

 رطشؽٙب اٌّذسعخ
4.09 .842 

 وج١شح

اٌشأٞ ِغ صِلائٟ فٟ ارفك فٟ  11

 اٌؼًّ
4.09 1.011 

 وج١شح

 وج١شح 892. 3.87 ِغ اٌّذساء اٌشأٞارفك فٟ  12

ثبٌؼًّ  اسغت فٟ الاعزّشاس 13

 ؽٛي فزشح ِّىٕخلأ
3.54 1.276 

 وج١شح

اٌؼًّ  رشنلا اسغت فٟ  14

 خشٌلاٌزؾبق ثّىبْ آ
3.48 1.175 

 وج١شح

رؾم١ك أ٘ذاف اٌٛصاسح ُِٙ  15

 ثبٌٕغجخ ٌٟ
3.36 .994 

 ِزٛعطخ

 وج١شح 507. 4.12 اٌزٕظ١ّٟ اٌٛلاء

 

اٌزٟ رٕض ػٍٝ )لا اعّؼ ثبٌؼجش ثّّزٍىبد اٌّذسعخ( لذ عبءد فٟ اٌّشرجخ  ( ثؤْ اٌفمشح٠2زج١ٓ ِٓ اٌغذٚي )

ثّزٛعؾ ؽغبثٟ ٌذسعخ اٌٛلاء  ذٜ اٌّؼ١ٍّٓ فٟ اٌّذاسط اٌؾى١ِٛخ.الأٌٚٝ ِٓ ؽ١ش دسعخ اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ ٌ
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(، ٚثذسعخ رظ١ٕف )وج١شح عذا (، فٟ ؽ١ٓ عبءد اٌفمشح اٌزٟ رٕض ػٍٝ 0.60( ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ )4.63)

ثّزٛعؾ  .ِٓ ؽ١ش دسعخ اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ ثبٌٕغجخ ٌٟ( ػٍٝ اٌّشرجخ الأخ١شح )رؾم١ك أ٘ذاف اٌٛصاسح ُِٙ

(، ٚثذسعخ رظ١ٕف ِزٛعطخ، أِب ثم١خ اٌفمشاد اٌزٟ 0.99( ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ )3.36ؽغبثٟ ٌذسعخ اٌّٛافمخ )

( ٚثذسعبد رٛفش 4.57 – 3.48ؽذ ِزٛعطبرٙب اٌؾغبث١خ ِب ث١ٓ )اٚرزؾذس ػٓ ثم١خ اٌؾٛافض اٌّؼ٠ٕٛخ فمذ رش

 رشاٚؽذ ِب ث١ٓ اٌىج١شح ٚاٌىج١شح عذا .

ذساعخ ِٓ اٌّؼ١ٍّٓ ٌذٜ أفشاد ػ١ٕخ اٌ ،ٚثشىً اعّبٌٟ فمذ ثٍغ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌذسعخ اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ

( ٚثذسعخ 0.50ؾشاف ِؼ١بسٞ )( ٚا4.12ٔاٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّذاسط اٌؾى١ِٛخ فٟ اٌٍّّىخ الأسد١ٔخ اٌٙبش١ّخ )

 .ٚلاء وج١شح

عذا ٌذٜ اٌّؼ١ٍّٓ فٟ اٌّذاسط اٌزٕظ١ّٟ وبٔذ ِشرفؼخ ( ٠زج١ٓ ٌذ٠ٕب أْ دسعخ اٌٛلاء 2ِٓ اٌغذٚي سلُ )

 .اٌؾى١ِٛخ

ث١ٓ ، ٚل١ّخ ِؼبًِ الاسرجبؽ ث١شعْٛ، ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ،اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ( اٌٝ 3ٚأخ١شا  ٠ش١ش اٌغذٚي )

 ٔظبَ اٌؾٛافض اٌّؼ٠ٕٛخ ٚث١ٓ اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ ٌذٜ اٌّؼ١ٍّٓ فٟ اٌّذاسط اٌؾى١ِٛخ.

 (3عذٚي )

اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٚل١ّخ ِؼبًِ الاسرجبؽ ث١شعْٛ ث١ٓ ٔظبَ اٌؾٛافض اٌّؼ٠ٕٛخ ٚث١ٓ 

 ء اٌزٕظ١ّٟ ٌذٜ اٌّؼ١ٍّٓ فٟ اٌّذاسط اٌؾى١ِٛخاٌٛلا

 اٌّزغ١ش

اٌّزٛعؾ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

ِؼبًِ 

 الاسرجبؽ

ِغزٜٛ 

 اٌذلاٌخ

 اٌؾٛافض

 اٌّؼ٠ٕٛخ
3.4353 .75575 

0.75 

0.001 

 50775. 4.1232 اٌزٕظ١ّٟ اٌٛلاء
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(، ِب 0.05ِغزٜٛ اٌذلاٌخ الإؽظبئ١خ )أْ ٕ٘بن ػلالخ ؽشد٠خ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕذ ( ٠3زؼؼ ِٓ اٌغذٚي )

ٌذٜ اٌّؼ١ٍّٓ فٟ اٌّذاسط  ،ٚاٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ ِٓ عٙخ أخشٜ ،ث١ٓ ولا  ِٓ اٌؾٛافض اٌّؼ٠ٕٛخ ِٓ عٙخ

(، ٟٚ٘ ل١ّخ ِشرفؼخ ٚراد دلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ 0.75اٌؾى١ِٛخ ، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ الاسرجبؽ )

 (.0.05اٌذلاٌخ )

 ٚٔمجً ثظؾخ اٌفشػ١خ اٌجذ٠ٍخ اٌزٟ رٕض ػٍٝ:  ،اٌفشػ١خ اٌظفش٠خ اٌغبثمخِّب عجك فبٕٔب ٔشفغ 

ٚث١ٓ اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ ٌذٜ اٌّؼ١ٍّٓ فٟ اٌّذاسط  ،٠ٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ٔظبَ اٌؾٛافض اٌّؼ٠ٕٛخ

 اٌؾى١ِٛخ.

 :اننتبئج 

اٌّؼ١ٍّٓ فٟ اٌّذاسط  اٌٝاٌّمذِخ خ ِٓ اٌؾٛافض اٌّؼ٠ٕٛخ ٚعٛد ؽضِخ ِزٕٛػ دٌذ ٔزبئظ اٌذساعخ ػٍٝ .1

  اٌؾى١ِٛخ.

ٚرٌه  ،ؤ١ّ٘خ ٘زا إٌٛع ِٓ اٌؾٛافضث ،، ٚالإداساد اٌّذسع١خ٘زّبَ ٚصاسح اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُاٚػٟ ٚ  .2

 .شٖ ػٍٝ دسعخ اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ ٌُٙٚثبٌزبٌٟ رؤص١ ،ؤصشٖ ػٍٝ ٔفغ١خ اٌّؼ١ٍّٓثٌّؼشفزُٙ 

١ٌُٙ اٌؾٛافض اٌّؼ٠ٕٛخ اٌّمذِخ ا ِزٛعطخ ػٍٝد اٌّؼ١ٍّٓ ػٍٝ دسعخ ِٛافمخ ارؼؼ ِٓ خلاي اعبثب .3

 (.3.43) ؽ١ش ثٍغ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ػٓ اٌؾٛافض اٌّؼ٠ٕٛخ

ٌذٜ اٌّؼ١ٍّٓ فٟ اٌّذاسط اٌؾى١ِٛخ اعخ ػٍٝ دسعخ ٚلاء رٕظ١ّٟ ِشرفؼخ عذا، وّب دٌذ ٔزبئظ اٌذس .4

 .(4.12) ؽ١ش ثٍغ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ 

ئ١خ ػٍٝ اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ ٌذٜ اٌّؼ١ٍّٓ فٟ اٌّذاسط ٌٍؾٛافض اٌّؼ٠ٕٛخ أصش ا٠غبثٟ رٚ دلاٌخ اؽظب .5

  .(0.75اٌؾى١ِٛخ ؽ١ش ثٍغذ )

 انتىصُبث 

  :ِغّٛػخ ِٓ اٌزٛط١بد ٟٚ٘ رُ اٌزٛطً اٌٝ ،١ٌٙب اٌذساعخػٛء اٌزٕبئظ اٌزٟ خٍظذ ا فٟ
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 ،لجً اٌّغئ١ٌٚٓ فٟ ٚصاسح اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُِٓ  ثشىً ػٍّٟ ِٚؼشفٟ الا٘زّبَ ثبٌؾٛافض اٌّؼ٠ٕٛخص٠بدح  -1

 .زٙب ثغذ٠خدساعٚرٌه ثبٌزٛعغ فٟ 

ِٚؼشفخ دسعخ الأصش اٌزٞ  ،اٌمطبػبد الأخشٜ ِٓ ؽٛافض ِؼ٠ٕٛخ ٠غت اٌؼًّ ػٍٝ ِؼشفخ ِب رمذِٗ  -2

 .زشوٗ ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ ٌذ٠ٙبر

اششان اٌّؼ١ٍّٓ ػٕذ اخز١بس ٚٚػغ اٌؾٛافض اٌّؼ٠ٕٛخ ِٓ لجً ٚصاسح اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ ٚالإداساد  -3

 اٌّذسع١خ.

ب ٌّغزٜٛ فمٚ ،١ض ث١ٓ اٌّؼ١ٓ١ٍِّٕؼ ٘زٖ اٌؾٛافض ثّغزٜٛ اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ، ثؾ١ش ٠زُ اٌزّأْ ٠زُ سثؾ  -4
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