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 أ/ وسبو عهٍ انعًرٌ

 ضػجذ اٌؼض٠اٌٍّه  عبِؼخ-ثبؽضخ دوزٛساٖ فٟ رخظض ئداسح اٌّؼشفخ 

 .د يًُ داخم انسرَحٍأ          

 ضػجذ اٌؼض٠اٌٍّه  عبِؼخ-ػٍُ اٌّؼٍِٛبد  لغُ-ػؼٛ ١٘ئخ رذس٠ظ                

  يهخص:

ب فٟ ٔغبػ   ًّّ ْ ِٓ أُ٘ اؼذرفّٙب  ؛ئداسح اٌّؼشفخ ِشبس٠غرٍؼت رم١ٕبد اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّٛاسد اٌجشش٠خ دٚسًا ِٙ

إٌّظّبد ثزٛف١ش رم١ٕبد ئداسح ا فمذ أطجؼ ِٓ اٌؼشٚسٞ أْ رٙزُ ؛ ٌزئداسح اٌّؼشفخرٕف١ز ِشبس٠غ ٔغبػ  ِزطٍجبد

 ٌه ٘ذفذ ٘زٖ اٌٛسلخ اٌؼ١ٍّخ؛ ٌزذسح ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ ٘زٖ اٌزم١ٕبداٌّؼشفخ، ٚرٛف١ش اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌزٟ ٌذ٠ٙب اٌم

رمذ٠ُ رظٛس ِمزشػ ثبٌىفب٠بد اٌزؼشف ػٍٝ أثشص رم١ٕبد اٌّؼٍِٛبد اٌّغزخذِخ فٟ رطج١ك ئداسح اٌّؼشفخ ٚاٌٝ 

رُ اعزخذاَ ِٕٙظ رؾ١ًٍ  ؛سد اٌجشش٠خ فٟ ِشبس٠غ ئداسح اٌّؼشفخ. ٌٚزؾم١ك أ٘ذاف اٌذساعخاٌزم١ٕخ اٌلاصِخ ٌٍّٛا

أُ٘ اٌزم١ٕبد اٌزٟ عبّ٘ذ فٟ دػُ ػ١ٍّبد ئداسح اٌّؼشفخ أْ ِٓ إٌزبئظ أظٙشد ٚلذ اٌّؾزٜٛ، ٚأعٍٛة دٌفٟ. 

اٌزوبء الاططٕبػٟ، رٕم١ت اٌج١بٔبد، اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ، اٌشجىبد الاعزّبػ١خ،  ئداسح اٌّؾزٜٛ ٚٔظُ )ٔظُ 7ٟ٘

ػشش وفب٠بد رؼذ راد أ١ّ٘خ رظ١ُّ لبئّخ ِؼ١بس٠خ ِشزٍّخ ػٍٝ ئٌٝ  وّب رٛطٍذ اٌذساعخاٌّغزٛدػبد اٌشل١ّخ(، 

غ ئداسح اٌّؼشفخ. رٛفش٘ب فٟ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌّغإٌٚخ ػٓ اٌزؼبًِ ِغ رم١ٕبد اٌّؼٍِٛبد فٟ ِشبس٠٠غت ػب١ٌخ 

ثؼشٚسح اٌزشو١ض ػٍٝ ٚػغ ثشاِظ ٌزذس٠ت ٚر١ّٕخ اٌىفب٠بد اٌزم١ٕخ ٌذٜ اٌّغإ١ٌٚٓ ػٓ اٌذساعخ  ٚأٚطذ

٠إخز ثؼ١ٓ الاػزجبس اٌىفب٠بد اٌزم١ٕخ اٌّمزشؽخ ػٕذ ٚأْ  اٌّؼشفخ،اٌزؼبًِ ِغ رم١ٕبد اٌّؼٍِٛبد فٟ ِشبس٠غ ئداسح 

 اٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ. ئػذاد

 كهًبد يفتبحُخ:



 
 .اٌزم١ٕخ اٌىفب٠بد –رم١ٕبد اٌّؼٍِٛبد  –ئداسح اٌّؼشفخ  –اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 

Abstract: 

Information technologies and human resources play an important role in the success 

of knowledge management projects, as they are one of the most important 

requirements for the success of implementing knowledge management projects, so it 

has become necessary for organizations to pay attention to providing knowledge 

management technologies and providing human resources that have the ability to deal 

with these technologies. This scientific paper aimed to identify the most prominent 

information technologies used in the application of knowledge management and 

provide a proposed conception of the technological competencies necessary for 

human resources in knowledge management projects. To achieve the objectives of 

the study, the content analysis methodology and the Delphi method were used. The 

results showed that the most important technologies that contributed to supporting 

knowledge management processes are: (content management systems, artificial 

intelligence systems, data mining, cloud computing, social networks, digital 

repositories), and the study also found the design of a standard list that includes ten 

competencies that are of high importance that should be available in human resources 

responsible for dealing with information technologies in knowledge management 

projects. The study recommended the need to focus on developing programs to train 

and develop technological competencies among those responsible for dealing with 

information technologies in knowledge management projects, and to take into 

account those proposed technological competencies when preparing training 

programs. 



 

Keywords: Human Resources – Knowledge Management – Information 

Technologies – Technological Competencies. 

 يمذيخ انذراسخ:

وٛٔٙب أطجؾذ رّضً أؽذ أُ٘ اٌّٛاسد  ؛اٌؼبٌُ ثبٌّؼشفخ أٔؾبءصاد ا٘زّبَ إٌّظّبد فٟ ا٢ٚٔخ الأخ١شح فٟ ع١ّغ  

ثً ٔغذ أْ ِظذس لٛح إٌّظّخ فٟ اٌؼظش اٌؾبٌٟ  ؛الأعبع١خ اٌزٟ رّىٓ إٌّظّبد ِٓ رؾم١ك اٌّضا٠ب اٌزٕبفغ١خ

اٌّؼشفخ اٌزٟ رّزٍىٙب، ٚخٍك ِؼبسف عذ٠ذح، ٚرخض٠ٕٙب، ٚٔشش٘ب، ٠ىّٓ فٟ ِذٜ لذسرٙب ػٍٝ اعزغلاي أطجؼ 

، ٚص٠بدح الإٔزبع١خ، ٚخفغ اٌزىب١ٌف، ٚرشغ١غ اٌؼب١ٍِٓ داءثٙذف رؾغ١ٓ الأ ؛ِٚغزّش ،ٚاعزضّبس٘ب ثشىً دائُ

 ٚالاثزىبس. الإثذاع،ػٍٝ 

ٔغذ أْ إٌّظّبد أدسوذ  ؛الالزظبد اٌّؼشفٟأ٘ذاف ٚرؾم١ك  ،ٚاداسرٙب ٚفٟ ظً اٌزٛعٗ ٔؾٛ الا٘زّبَ ثبٌّؼشفخ 

رٛعذ اٌّؼبسف اٌزٟ  أ٠ٓأ١ّ٘خ رجٕٟ ِفَٙٛ ئداسح اٌّؼشفخ وؼ١ٍّخ ئداس٠خ أعبع١خ رّىٓ إٌّظّخ ِٓ ِؼشفخ ٚرؾذ٠ذ 

رّزٍىٙب، ٚو١ف ٠ّىٓ ئربؽخ اٌّؼشفخ اٌظؾ١ؾخ ٌلأشخبص إٌّبعج١ٓ فٟ اٌٛلذ إٌّبعت، ثبلإػبفخ ئٌٝ ِؼشفخ 

ٌىٟ رؾمك إٌّظّخ الاعزفبدح  ٌٚىٓ(. Hajric,2018ٚاعزضّبس٘ب ) ،أفؼً اٌطشق ٌز١ٌٛذ اٌّؼبسف اٌغذ٠ذح

اٌمظٜٛ ِٓ ئداسح اٌّؼشفخ؛ لا ثذ أْ رٛفش وبفخ ِزطٍجبد ِٚمِٛبد ئداسح اٌّؼشفخ اٌزٟ رشرىض ػ١ٍٙب فٟ ٔغبؽٙب، 

ب ؛رم١ٕبد اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد رؼذ ِٓ أُ٘ ِزطٍجبد ٔغبؽٙبأْ  ِّٚب لا شه ف١ٗ ًّّ فٟ  ؽ١ش رٍؼت دٚسًا ِٙ

ٌمذسرٙب ػٍٝ عّغ ٚرظ١ٕف ٚرخض٠ٓ ٚرٛط١ً ِٚشبسوخ اٌّؼشفخ  ؛ ٚرٌهٔغبػ ػ١ٍّبد ئداسح اٌّؼشفخ ثبٌّٕظّخ

خ، ث١ٓ الأشخبص ٚإٌّظّبد، ٚرغ١ًٙ ػ١ٍّخ الارظبي ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ؛ ثغجت ػذَ ٚعٛد اٌؾٛاعض اٌضِب١ٔ

اٌّؼشفخ عزىْٛ ٌذ٠ٙب اٌمذسح ػٍٝ ّىب١ٔخ، فبٌّٕظّخ اٌزٟ رزّىٓ ِٓ رٛظ١ف اٌزم١ٕبد ثأفؼً ؽش٠مخ لإداسح ٚاٌ

ًِّ إٌّبفغخ اٌّٛعٛدح ؽب١ًٌّب فٟ عٛق اٌخذِبد اٌّؼشف١خ. )اٌٙضأٟ،   (032، 0202اٌجمبء ٚالاعزّشاس فٟ ظ

فأٙب ِطبٌجخ  ؛ِٚٓ أعً رؾم١ك اٌفبئذح اٌّشعٛح ِٓ الزٕبء اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ فٟ ِشبس٠غ ئداسح اٌّؼشفخ ثبٌّٕظّبد 

ثزٛف١ش ِٛاسد ثشش٠خ رّزٍه وفب٠بد ٚخجشاد رم١ٕخ وبف١خ ٌٍزؼبًِ ِغ ِخزٍف ٚعبئً اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ، ِٚٛاعٙخ 

اٌزؾذ٠بد ٚاٌظؼٛثبد اٌزم١ٕخ اٌزٟ لذ رٛاعُٙٙ أصٕبء أداء ػٍُّٙ؛ ٚرٌه ٌىْٛ اٌؼٕظش اٌجششٞ ٘ٛ اٌّغإٚي ػٓ 

 (20، 0203ٚاعزخذاِٙب. )ثبِفٍؼ،  ،ٚؽفظٙب ،ٚرٕظ١ّٙب ،اٌّؼشفخاٌم١بَ ثغ١ّغ ٔشبؽبد ئداسح اٌّؼشفخ ِٓ ر١ٌٛذ 



 
فمذ أطجؼ ِٓ اٌؼشٚسٞ أْ رٙزُ إٌّظّبد ثزٛف١ش اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌزٟ ٌذ٠ٙب اٌىفب٠بد  ؛ٚثٕبءً ػٍٝ ِب عجك 

خ، ٚاٌّٙبساد اٌلاصِخ ٌٍزؼبًِ ِغ رم١ٕبد اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد راد اٌزطٛساد اٌّزلاؽمخ؛ ِٓ أعً خٍك اٌّؼشف

 .ٚاوزشبف ِظبدس٘ب، ِّٚبسعخ ئداسح اٌّؼشفخ فٟ إٌّظّخ

 يشكهخ انذراسخ:

 ؛ ؽ١شِغ اٌزمذَ اٌزمٕٟ ٚاٌّؼٍِٛبرٟ اٌزٞ ٠شٙذٖ اٌؼظش اٌؾبٌٟ اصدادد ؽبعخ إٌّظّبد ئٌٝ ئداسح اٌّؼشفخ 

ٕٙب  ىِّ َّ أطجؼ رمذَ أٞ ِٕظّخ ٠زٛلف ػٍٝ ل١ّخ اٌّؼشفخ اٌزٟ رّزٍىٙب، ٚػٍٝ لذسرٙب ػٍٝ ئداسح ٘زٖ اٌّؼشفخ اٌزٟ رُ

 ِٓ رؾم١ك أ٘ذافٙب، ٚرؼضص ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌذ٠ٙب.

لا ثذ أْ رٛفش وبفخ ِزطٍجبد ِٚمِٛبد ئداسح ؛ ٌٚىٓ ٌىٟ رؾمك إٌّظّخ الاعزفبدح اٌمظٜٛ ِٓ ئداسح اٌّؼشفخ 

ؼزجشاْ ِٓ أُ٘ ٘زٖ رّٛاسد اٌجشش٠خ خ ٚاٌّؼشفخ اٌزٟ رشرىض ػ١ٍٙب فٟ ٔغبؽٙب، ٚثّب أْ رم١ٕبد ئداسح اٌّؼشفاٌ

أْ رٙزُ إٌّظّبد ثزٛف١ش رم١ٕبد ئداسح اٌّؼشفخ، ٚرٛف١ش اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ِٓ اٌؼشٚسٞ  اٌّمِٛبد؛ فمذ أطجؼ

 ؛م١ٕبد ئداسح اٌّؼشفخ ِغشد ٘ذس ٌلأِٛايْ الزٕبء ر٠ىٛٚؽزٝ لا  ،اٌزؼبًِ ِغ ٘زٖ اٌزم١ٕبداٌزٟ ٌذ٠ٙب اٌمذسح ػٍٝ 

٠زطٍت ِٓ اٌجبؽض١ٓ ِٚزخزٞ اٌمشاس ثبٌّٕظّبد اٌزؼشف ػٍٝ أُ٘ اٌىفب٠بد ٚاٌّٙبساد اٌزٟ رّىٓ  الأِشفاْ 

 أفؼً ؽش٠مخ؛ ٌزؾم١ك أ٘ذاف إٌّظّخ.اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ ئداسح اٌّؼشفخ ِٓ اعزضّبس ٚاعزخذاَ اٌزم١ٕبد ث

ػٍٝ ؽذ -أْ ٕ٘بن لٍخ  خ ِٓ خلاي اٌجؾش ٚالاؽلاع ػٍٝ اٌذساعبد راد اٌظٍخ ثبٌّٛػٛعلاؽظذ اٌذساع ٚلذ

 ؛ٌّب عجك بػذد اٌذساعبد اٌّٙزّخ ثبٌزؼش٠ف ثبٌىفب٠بد اٌزم١ٕخ ثبٌشغُ ِٓ أ١ّ٘زٙب. ٚٚفمً  فٟ -اٌذساعخػٍُ فش٠ك 

زم١ٕخ اٌلاصِخ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ ِشبس٠غ ٌٍزؼش٠ف ثأُ٘ اٌىفب٠بد اٌ ٙزٖ اٌذساعخػشٚسح اٌم١بَ ث اٌذساعخسأد 

 ئداسح اٌّؼشفخ.

7 ِب اٌىفب٠بد اٌزم١ٕخ اٌلاصِخ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ ا٢رٟ ٓ ط١بغخ ِشىٍخ اٌذساعخ فٟ اٌغإاي اٌجؾضٟٚثبٌزبٌٟ فأٗ ٠ّى 

 فٟ ِشبس٠غ ئداسح اٌّؼشفخ ثبٌّٕظّبد؟

 أهذاف انذراسخ:

 خ7ا٢ر١رغؼٝ اٌذساعخ ئٌٝ رؾم١ك الأ٘ذاف  

 .اٌزؼشف ػٍٝ أثشص رم١ٕبد اٌّؼٍِٛبد اٌّغزخذِخ فٟ رطج١ك ئداسح اٌّؼشفخ .0



 
 اٌزؼشف ػٍٝ ِغ١ّبد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌؼبٍِخ فٟ ِشبس٠غ ئداسح اٌّؼشفخ. .0

ٍىفب٠بد اٌزم١ٕخ اٌلاصِخ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ ِشبس٠غ ئداسح اٌّؼشفخ فٟ ظً سؤ٠خ ٌرمذ٠ُ رظٛس ِمزشػ  .2

 .0222َاٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ 

 أسئهخ انذراسخ:

 ؟أثشص رم١ٕبد اٌّؼٍِٛبد اٌّغزخذِخ فٟ رطج١ك ئداسح اٌّؼشفخِب  .0

 ِب ِغ١ّبد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌؼبٍِخ فٟ ِشبس٠غ ئداسح اٌّؼشفخ؟ .0

 ئداسح اٌّؼشفخ؟ فٟ ِشبس٠غ خٌجشش٠خ اٌؼبٍِاٌّطٍٛة رٛافش٘ب فٟ اٌّٛاسد ا اٌزم١ٕخ ِب اٌىفب٠بد .2

 يصطهحبد انذراسخ:

7 ٟ٘ اٌؼ١ٍّبد ٚالأدٚاد ٚاٌغٍٛو١بد ٚإٌشبؽبد اٌزٟ رغبُ٘ فٟ اٌؾظٛي ػٍٝ إدارح انًعرفخ :أولً 

اٌّؼشفخ، ِٚشاعؼزٙب، ٚخضٔٙب، ٚرٕظ١ّٙب، ِٚشبسوزٙب، ٚرم١١ّٙب، ٚرطج١مٙب؛ ثبعزخذاَ رم١ٕبد اٌّؼٍِٛبد، 

لاعزفبدح ِٓ ٌٚاػؾخ ١بد ئعزشار١غٚاٌٛعبئً اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌؾذ٠ضخ ػّٓ ١٘ىً رٕظ١ّٟ ِزشاثؾ ٠ّزٍه صمبفخ ٚ

اٌمٜٛ اٌجشش٠خ فٟ ث١ئخ ِبد٠خ ِش٠ؾخ؛ ٌٍٛطٛي ئٌٝ لشاساد ٔبعؾخ، ٌٍٕٚٙٛع ثبٌّإعغبد، ٚرؾم١ك ِضا٠ب٘ب 

 (.03، 0206اٌزٕبفغ١خ )اٌؾبسصٟ، 

إٌّظّخ فٟ ٚلذ ِؼ١ٓ،  ِّْٛٔٛ ٠ى ز٠ٓ٠مظذ ثبٌّٛاس اٌجشش٠خ وبفخ الأفشاد ٚاٌغّبػبد اٌانًىارد انجشرَخ:  :بثبًَُ  

وّب ٠خزٍفْٛ  ،٠ٚخزٍف ٘إلاء الأفشاد ف١ّب ث١ُٕٙ ِٓ ؽ١ش رى٠ُٕٛٙ، خجشارُٙ، عٍٛو١برُٙ، ارغب٘برُٙ ٚؽّٛؽبرُٙ

 (0203 ِٚغز٠ٛبرُٙ الإداس٠خ. )دس٠فً، ،فٟ ٚظبئفُٙ بأ٠ؼً 

ػٓ رطج١ك ئداسح  ٚاٌّمظٛد ثّظطٍؼ "اٌّٛاسد اٌجشش٠خ" فٟ ٘زٖ اٌذساعخ7 وبفخ اٌؼٕبطش اٌجشش٠خ اٌّغإٌٚخ 

 اٌّؼشفخ ثبٌّٕظّخ )رؼش٠ف ئعشائٟ(.

7 ٟ٘ "ِغّٛػخ اٌّٙبساد اٌّىزغجخ فٟ ِغبي ِؼ١ٓ رغّؼ ثبلأداء اٌغٍٛوٟ ٚاٌؼٍّٟ فٟ ٔطبق انكفبَبد :بثبنثً  

١ٌٗ ئػٍٝ أداء اٌّٙبَ اٌّٛوٍخ  اِؼ١ٓ، ٟٚ٘ خ١ٍؾ ِٓ اٌّؼبسف ٚاٌمذساد ٚالارغب٘بد اٌزٟ رغؼً ِٓ ٠ىزغجٙب لبدسً 

 (.254، 0202، ثبؽزشاف١خ" )اٌغٍّٟ



 
ٔٗ ٠مظذ ثٙب اٌّؼشفخ ٚاٌّٙبساد ٚاٌمذساد اٌزٟ رّىٓ اٌؼٕظش اٌجششٞ فٟ ثأ ئ١ًّبخ اٌىفب٠بد ئعشاف اٌذساعٚرؼشِّ 

 زطٍجٙب ؽج١ؼخ اٌؼًّ فٟ ِشبس٠غ ٚألغبَ ئداسح اٌّؼشفخ ثشىً طؾ١ؼ ٚفؼبي.رئداسح اٌّؼشفخ ِٓ أداء ِٙبِٗ اٌزٟ 

 انذراسبد انسبثمخ:

٠ٙذف ٘زا اٌمغُ ئٌٝ ِشاعؼخ اٌذساعبد اٌغبثمخ راد اٌظٍخ ثّٛػٛع اٌذساعخ، ٚعٛف ٠زُ رشر١جٙب رظبػذ٠ًّب ِٓ  

 َ.0200-0203الألذَ ئٌٝ الأؽذس، ٚاٌزٟ رٕذسط ػّٓ اٌفزشح اٌض١ِٕخ 

ظش اٌىفب٠بد ا١ٌّٕٙخ اٌّطٍٛثخ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ ئداسح اٌّؼشفخ7 ِٓ ٚعٙخ ٔؼٕٛا7ْ "َ( ث0203دساعخ )إٌبششٞ،  

ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ  -ؼ١ٍّخخ ٚاٌاٌؼ١ٍّ-لاصِخ خ، ٚاٌاٌّإعغبد ٚاٌخجشاء". ٘ذفذ ئٌٝ ئػذاد لبئّخ ِٓ اٌىفب٠بد الأعبع١

ٟ، ِٕٟٚٙ اٌّؼشفخ( ِٓ ٚعٙخ ٔظش خجشاء اٌّؼشفخ فٟ اٌششوبد اٌظٕبػ١خ اٌّطجمخ ئعزشار١غئداسح اٌّؼشفخ )

ِؼشفخ ِذٜ رٛفش رٍه اٌىفب٠بد فٟ اٌششوبد اٌظٕبػ١خ. لإداسح اٌّؼشفخ ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ، وّب ٘ذفذ ئٌٝ 

ٌّؼشفخ آساء خجشاء اٌّؼشفخ فٟ اٌششوبد اٌظٕبػ١خ اٌّطجمخ لإداسح اٌّؼشفخ ؽٛي  دٌفٟاعزخذِذ اٌذساعخ ِٕٙظ 

لبئّخ اٌىفب٠بد، وّب اعزخذِذ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌّغؾٟ ثغشع اٌزؼشف ػٍٝ ِذٜ رٛافش وفب٠بد ػّبي اٌّؼشفخ 

اٌششوبد  فٟ ئؽذٜ اٌششوبد اٌظٕبػ١خ. رٛطٍذ اٌذساعخ ئٌٝ لبئّخ ثبٌىفب٠بد اٌّطٍٛثخ فٟ ػّبي اٌّؼشفخ فٟ

وفب٠خ ِشزشوخ ث١ٓ ِٕٟٙ ٚئعزشار١غٟ اٌّؼشفخ، أِب اٌىفب٠بد اٌخبطخ  20ِٕٙب  ،وفب٠خ 34اٌظٕبػ١خ ثٍغ ػذد٘ب 

وفب٠بد خبطخ ثّٕٟٙ اٌّؼشفخ. أٚطذ اٌذساعخ  02وفب٠خ، ث١ّٕب وبٔذ  03ثاعزشار١غٟ اٌّؼشفخ فمذ وبٔذ 

فشػ١خ(، ٚػشٚسح اٌٛلٛف ثشىً خ، ٚاٌبع١ثؼشٚسح ئعشاء دساعبد أخشٜ رٙزُ ثىفب٠بد ػّبي اٌّؼشفخ )الأع

 ػٍّٟ ٚدل١ك ػٍٝ اٌّٙبساد ٚاٌىفب٠بد اٌخبطخ ثىً ػ١ٍّخ فٟ ئداسح اٌّؼشفخ.

. ٘ذفذ "ػّبي اٌّؼشفخ7 ؽٍمخ ٚطً اٌّٛسد اٌجششٞ ثبٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾذ٠ضخؼٕٛا7ْ "َ( ث0204دساعخ )ثخٛػ،  

ًِّ الزظبد اٌّؼش فخ، وّب ٘ذفذ ئٌٝ ِؼشفخ و١ف ٠ّىٓ أْ ٠ظجؼ ئٌٝ اٌزؼش٠ف ثؼّبي اٌّؼشفخ، ٚخظبئظُٙ فٟ ظ

اٌّٛسد اٌجششٞ ػبِلًا ٌٍّؼشفخ، ِٚٛاوجبً ٌّزطٍجبد ػظش اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾذ٠ضخ. اػزّذد اٌذساعخ إٌّٙظ اٌٛطفٟ 

اٌزؾ١ٍٍٟ. ث١ٕذ اٌذساعخ أْ اٌغّخ اٌجبسصح فٟ ػّبي اٌّؼشفخ ػٍٝ اخزلاف رخظظبرُٙ ٟ٘ لذسرُٙ ػٍٝ اعزخذاَ 

ٚرٛػ١ؼ اٌّؼشفخ، وّب أظٙشد إٌزبئظ أْ ػّبي اٌّؼشفخ  ،ٚرؾ١ٍ١ٍٙب ،٠ضخ فٟ عّغ اٌّؼٍِٛبداٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾذ

ٌه أٚطذ اٌذساعخ ؛ ٌز٠ّضٍْٛ رؾٛلًا آخش فٟ اٌّزطٍجبد اٌزٟ رفشػٙب اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾذ٠ضخ ػٍٝ إٌّظّبد

ٚالالزظبد  ،ب اٌزىٌٕٛٛع١بثؼشٚسح اٌؼًّ ػٍٝ رٛػ١خ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌؼبٍِخ ثبٌّٕظّبد ثبٌّزطٍجبد اٌزٟ رفشػٙ



 
ِٚزطٍجبرُٙ داخً إٌّظّخ؛ لأُٔٙ ٠ؾشوْٛ ػغٍخ إٌّٛ  ،اٌغذ٠ذ، وّب أٚطذ ثؼشٚسح الا٘زّبَ ثؼّبي اٌّؼشفخ

ٚالاعزّشاس، ثبلإػبفخ ئٌٝ ػشٚسح اٌزشو١ض ػٍٝ اٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ  ،داخً إٌّظّخ، ٠ٚؼّْٕٛ ٌٙب اٌجمبء

 اٌّزخظظخ فٟ ِغبي اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾذ٠ضخ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ، وً ؽغت ِزطٍجبد ٚظ١فزٗ.

 Organizational IT Competencyؼٕٛا7ْ "( ثKucharska& Erickson, 2019دساعخ ) 

"Knowledge Workers "and Knowledge Sharing٘ . ذفذ اٌذساعخ ئٌٝ ل١بط رأص١ش أثؼبد رىٌٕٛٛع١ب

 602شٍّذ  ؛ ؽ١شاػزّذد اٌذساعخ إٌّٙظ الاعزمظبئٟ .اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ ػ١ٍّبد ئداسح اٌّؼشفخ فٟ إٌّظّخ

خ رُ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ثبعزخذاَ ؽش٠مخ ّٔزعخ اٌّؼبدٌخ ا١ٌٙى١ٍ .ِٛظف١ٓ ثٌٕٛذ١٠ٓ ٌُٙ أدٚاس ٚخجشاد ِخزٍفخ

(SEM). ٌذساعخ أْ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد رؼزجش ػبِلًا أعبع١ًّب ٌذػُ ػ١ٍّبد ئداسح أظٙشد ٔزبئظ ا

اٌّؼشفخ، ٌىٕٙب غ١ش وبف١خ ٌؼّبْ رجبدي ِٚشبسوخ اٌّؼشفخ، ٚأْ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِغبي اٌّؼشفخ اٌز٠ٓ ٠ؼٍّْٛ ثّضبثخ 

ٚرجبدٌٙب ث١ٓ إٌّظّبد، ٚأْ  ،ٌّؼشفخعغٛس ث١ٓ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚاٌؼ١ٍّبد ٌُٙ الأصش الألٜٛ ػٍٝ ِشبسوخ ا

اٌزفبػلاد اٌجشش٠خ ِغ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚالأٔظّخ اٌّغزخذِخ ٟ٘ ِؾشوبد ٌزأص١ش اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ػٍٝ اٌؼ١ٍّبد. أٚطذ 

اٌذساعخ ثؼشٚسح ئعشاء اٌّض٠ذ ِٓ الأثؾبس ػٍٝ ػ١ٕبد ِٕٚظّبد أخشٜ ِزطٛسح ثشىً أفؼً ِٓ ػ١ٕخ 

 ٛع١ب.اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ فٟ ِغبي اٌزىٌٕٛ

الارغـب٘ـبد اٌؾـذ٠ضخ فٟ رٛظـ١ف رمٕـ١ـبد ئداسح اٌّؼـشفخ فٟ ِإعغبد ؼٕٛا7ْ "( ث0202دساعخ )اٌٙضأٟ،  

رٙذف اٌذساعخ ئٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ الارغب٘بد اٌؾذ٠ضخ فٟ رٛظ١ف رم١ٕبد ئداسح  .اٌزؼ١ٍـُ اٌؼـبٌٟ فٟ اٌغـؼٛد٠خ"

اٌّؼشفخ فٟ ِإعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ، وّب رٙذف ئٌٝ سطذ أفؼً رم١ٕبد ئداسح اٌّؼشفخ اٌّغزخذِخ ػٍٝ ِغزٜٛ 

اػزّذد  .د٠خاٌؼبٌُ، ِٚٓ صُ اٌخشٚط ثّمزشػ ٌزٛظ١ف رم١ٕبد ئداسح اٌّؼشفخ فٟ ِإعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ فٟ اٌغؼٛ

اٌزؾ١ٍٍٟ ٌّشاعؼخ الإٔزبط اٌفىشٞ اٌزٞ رطشق ٌزٛظ١ف رم١ٕبد ئداسح اٌّؼشفخ فٟ رغبسة  طفٟاٌذساعخ إٌّٙظ اٌٛ

خشعذ اٌذساعخ ثّٕٛرط ِمزشػ ٌزٛظ١ف ئداسح اٌّؼشفخ، ٚوبٔذ ِٓ أُ٘ ِىٛٔبد  .ٚدساعبد ِزٕٛػخ ،ِخزٍفخ

اٌجششٞ ٠ؼزجش اٌغضء الأعبعٟ فٟ ئداسح اٌّؼشفخ، وّب  روشد اٌذساعخ أْ اٌغبٔت ؛ ؽ١شإٌّٛرط اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

 .أوذد ػٍٝ ػشٚسح ٚعٛد ِزخظظ١ٓ فٟ ِغبلاد رم١ٕبد ئداسح اٌّؼشفخ ػّٓ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٌٍّإعغخ

 أٚطذ اٌذساعخ ثؼشٚسح اعزضّبس اٌخجشاد ٚاٌّؼشفخ اٌّزشاوّخ ٌذٜ الأفشاد ِٓ خلاي اعزخذاَ اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ.

 The Emergence of Knowmads from the Knowledgeؼٕٛا7ْ "ث( Iliescu,2021خ )دساع 

"Workers ُٙ٘ذفذ ئٌٝ اٌزؼش٠ف ثفئخ عذ٠ذح ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ئداسح اٌّؼشفخ ٠طٍك ػ١ٍ .Knowmads، 



 
زؼش٠ف ثأُ٘ اٌّٙبساد ٚاٌخظبئض اٌزٟ ٠ّزٍىٛٔٙب. اػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌثبلإػبفخ ئٌٝ 

اٌٛصبئمٟ. أظٙشد اٌذساعخ أْ ِٙبساد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد ِٚٙبساد اٌمذسح ػٍٝ اٌزى١ف اٌزؾ١ٍٍٟ 

ِٚٙبساد ؽً  ،، وزٌه ِٙبساد الارظبي Knowmadsخ اٌزٟ ٠ّزٍىٙب اٌـشئ١غِغ اٌّزغ١شاد ِٓ اٌىفبءاد اٌ

ٌه أٚطذ ؛ ٌزٌّغزّغاٌّشىلاد. روشد اٌذساعخ أْ الزظبد اٌّؼشفخ أطجؼ ٠ىزغت ؽظخ عٛل١خ ِّٙخ داخً ا

ثغجت اِزلاوُٙ ٌٍّٙبساد ٚاٌىفبءاد الأعبع١خ  ؛ ٚرٌهِٓ ػّبي اٌّؼشفخ Knowmadsثؼشٚسح الا٘زّبَ ثفئخ 

 اٌزٟ ٠زطٍجٙب عٛق اٌؼًّ.

اٌىفبءاد اٌم١بد٠خ اٌلاصِخ أصٕبء رؾٛي إٌّظّخ ٌزٕف١ز ِجبدساد ئداسح ؼٕٛا7ْ "( ث0200، دساعخ )صلضٚق 

اٌّؼشفخ". اٌٙذف ِٓ اٌذساعخ ٘ٛ ٚػغ ِشعؼ١خ ل١بع١خ ٌٍىفبءاد اٌم١بد٠خ اٌلاصِخ لإداسح ِشبس٠غ ئداسح اٌّؼشفخ. 

ه اعزخذِذ ٚرؾ١ٍٍٙب، وزٌ ،بد اٌّٛػٛعأدث١اػزّذد اٌذساعخ إٌّٙظ اٌٛطفٟ ثأعٍٛة رؾ١ًٍ اٌّؾزٜٛ ٌّشاعؼخ 

ب ئ١ٌٙ اٌخجشاء اٌّزخظظ١ٓ فٟ اٌّغبي ؽٛي اٌىفبءاد اٌزٟ رُ اٌزٛطً آساءٌٍزؼشف ػٍٝ  دٌفٟاٌذساعخ أعٍٛة 

خ لإداسح شئ١غٕ٘بن ِغّٛػخ ِٓ اٌّٙبساد ٚاٌىفبءح اٌأْ  ة رؾ١ًٍ اٌّؾزٜٛ. أظٙشد إٌزبئظأعٍِٛٓ خلاي 

ٟ٘ ِٙبساد اٌزخط١ؾ، ِٚٙبساد اٌزفى١ش،  ٘زٖ اٌىفبءاد ٚاٌّٙبسادأُ٘  ِٓٚأْ  ِشبس٠غ ئداسح اٌّؼشفخ،

ِٚٙبساد ارخبر اٌمشاس، ِٚٙبساد ئداسح اٌزغ١١ش، ِٚٙبساد الارظبي، ِٚٙبساد ػ١ٍّبد ئداسح اٌّؼشفخ، 

ِٙبسح أعبع١خ ٌم١بدح ِشبس٠غ  04الزشؽذ اٌذساعخ ِب ٠مبسة د؛ ؽ١ش ١ش٘ب ِٓ اٌّٙبساخ، ٚغٚاٌّٙبساد اٌزم١ٕ

عشاء اٌّض٠ذ ِٓ اٌذساعبد اٌزٟ رزٕبٚي اٌّٙبساد اٌم١بد٠خ ٌّشبس٠غ ئداسح ئداسح اٌّؼشفخ. أٚطذ اٌذساعخ ثأ

ذ ثزذس٠ظ اٌىفبءاد ٚاٌّٙبساد اٌم١بد٠خ فٟ أٚطٚاػزّبد الأٔغت، وّب  ،اٌّؼشفخ ٌّؼشفخ دسعخ اٌزجب٠ٓ ٚالاخزلاف

 ٌزأ١ً٘ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ػٍٝ ئداسح ِشبس٠غ ئداسح اٌّؼشفخ. ؛ٚئداسح اٌّشبس٠غ ،ثشاِظ ئداسح اٌّؼشفخ

راد الأ١ّ٘خ رٛطٍذ اٌذساعخ ٌٍؼذ٠ذ ِٓ إٌمبؽ  ؛ِٚٓ خلاي ِشاعؼخ اٌذساعبد اٌغبثمخ راد اٌظٍخ ثبٌّٛػٛع 

 7ٟرزٍخض ف١ّب ٠أر

خ، ِٛػٛع اٌذساعخ7 ٔغذ أْ اٌذساعبد اٌغبثمخ رزفك ِغ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ فٟ أ١ّ٘خ اٌّٛاسد اٌجشش٠ (0

ٚاػزجبس٘ب أؽذ اٌؼٕبطش الأعبع١خ ٌٕغبػ رطج١ك ئداسح اٌّؼشفخ فٟ إٌّظّبد، ٚػٍٝ أ١ّ٘خ اِزلاوٙب 

ٌىفب٠بد ِٚٙبساد رّىٕٙب ِٓ اٌزؼبًِ ِغ اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ، ئلا أْ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ر١ّضد ػٓ اٌذساعبد 

ِخ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ ِشبس٠غ اٌغبثمخ ثىٛٔٙب رٙذف ئٌٝ ئػذاد لبئّخ ِؼ١بس٠خ ثبٌىفب٠بد اٌزم١ٕخ اٌلاص

 .( رؾذصذ ػٓ اٌىفب٠بد )ا١ٌّٕٙخ، ٚالإعزشار١غ١خ(0203فذساعخ )إٌبششٞ،  ؛ئداسح اٌّؼشفخ فٟ إٌّظّبد



 
ػٓ وْٛ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ أؽذ اٌّىٛٔبد  ب( فزؾذصز0204)ثخٛػ، (، 0206ٚاٌٙضأٟ، ) زبأِب دساع

رٕف١ز  ءفمذ رٕبٌٚذ أُ٘ اٌىفب٠بد اٌم١بد٠خ اٌلاصِخ أصٕب (0200، ِب دساعخ )صلضٚقأ .اٌلاصِخ ٌزٛظ١ف اٌزم١ٕخ

 ِجبدساد ئداسح اٌّؼشفخ.

ًٍّ ِٓ ؛ ِضً اعزخذِذ ثؼغ اٌذساعبد ِٕٙغًب ٚاؽذاً فمؾ ِٕٙظ اٌذساعخ7 (2  &Kucharska)دساعخ و

Erickson, 2019) دساعخ (، 0202ٚ، )اٌٙضأٟوزٌه دساعخ ٚ .الاعزمظبئٟ اٌزٟ اػزّذد إٌّٙظ

وّب ٔغذ ثؼغ  إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ. ( اٌزٟ اػزّذدIliescu,2021دساعخ )(، 0204َٚ)ثخٛػ، 

ٟ، دٌف( اٌزٟ اعزخذِذ أعٍٛة 0203، إٌبششٞدساعخ )ٓ؛ ِضً اعزخذِذ ِٕٙغ١ٓ ِخزٍف١اٌذساعبد 

اٌزؾ١ٍٍٟ  اٌٛطفٟ إٌّٙظاٌزٟ اعزخذِذ ( 0200، وزٌه دساعخ )صلضٚق .ّٕٙظ اٌٛطفٟ اٌّغؾٟٚاٌ

اٌذساعخ أْ  . ِٚٓ خلاي رٌه ٔغذٟدٌفثبلإػبفخ ئٌٝ أعٍٛة  ،ٓ الإٔزبط اٌفىشٞ اٌغبثكٌغّغ اٌج١بٔبد ِ

 ( فٟ إٌّب٘ظ اٌّغزخذِخ.0200اٌؾب١ٌخ رزشبثٗ ِغ دساعخ )صلضٚق، 

 ٔٙب لذ اعزفبدد ِٕٙبفا ؛اٌذساعبد اٌغبثمخثبٌشغُ ِٓ اخزلافٙب ػٓ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ أْ  وّب رغذس الإشبسح ئٌٝ

 . رزٕبٌٚٙب ٘زٖ اٌذساعخأْ  اٌزٟ ٠غت ثؼبدٚالأ فٟ رؾذ٠ذ أُ٘ اٌّؾبٚس

 

 

 

 

 :نهذراسخ انُظرٌ الإطبر

 إدارح انًعرفخ أولً:

ِظطٍؼ "ػبًِ اٌّؼشفخ" فٟ  Peter Drucker ثذأ اٌؾذ٠ش ػٓ ِفَٙٛ ئداسح اٌّؼشفخ ػٕذِب أؽٍك

؛ ِضً وبٔذ ٕ٘بن ثؼغ إٌّبلشبد ؽٛي ئداسح اٌّؼشفخ؛ ٌٚىٓ وبْ ٠مٛد٘ب ػٍّبء الاعزّبع ؛ ؽ١شاٌغز١ٕبد



 
Amitai Etzionئٔٗ ٌُ ٠ىٓ ِظطٍؼ ئداسح اٌّؼشفخ ِٛػغ رشو١ض ٚا٘زّبَ ِٓ لِجً اٌجبؽض١ٓ فٟ ِغبي  ؛ ؽ١ش

 .Schuett, 2003)الإداسح ؽزٝ أٚائً اٌزغؼ١ٕبد )

َ دخً ِظطٍؼ ئداسح اٌّؼشفخ اٌّؼغُ ثشىً عِذٞ، 0656ػبَ أٔٗ فٟ  ئٌٝ( (Barclay,1997,1ٚلذ أشبس 

، Harvard Business Reviewِغٍخ ؛ ِضً ٚثذأد اٌّمبلاد اٌّزؼٍمخ ثاداسح اٌّؼشفخ رظٙش فٟ ثؼغ اٌّغلاد

فٟ رأع١ظ  َ ثذأ ػذد ِٓ اٌششوبد اٌّؼشٚفخ فٟ اٌٛلا٠بد اٌّزؾذح الأِش٠ى١خ ٚأٚسٚثب ٚا١ٌبثب0662ْٚثؾٍٛي ػبَ 

ئْ شجىخ  ؛ ؽ١شسح اٌّؼشفخ، ٚفٟ ِٕزظف اٌزغؼ١ٕبد اصد٘شد ِجبدساد ئداسح اٌّؼشفخ ثفؼً الإٔزشٔذثشاِظ ئدا

َ، 0661دخٍذ ػٍٝ الإٔزشٔذ فٟ ػبَ  0656( اٌزٟ ثذأد فٟ أٚسٚثب فٟ ػبَ IKMNئداسح اٌّؼشفخ اٌذ١ٌٚخ )

١ٙب ِغّٛػبد ِٕٚشٛساد ٚأؼُ ئ١ٌٙب ِٕزذٜ ئداسح اٌّؼشفخ فٟ اٌٛلا٠بد اٌّزؾذح الأِش٠ى١خ، وّب أؼّذ ئٌ

أْ ِفَٙٛ ئداسح اٌّؼشفخ ١ٌظ ثّفَٙٛ  ْٚ( ف١ش0226أخشٜ راد طٍخ ثاداسح اٌّؼشفخ. أِب )وشاعٕخ ٚآخشْٚ، 

ئْ اٌّذ٠ش٠ٓ إٌبعؾ١ٓ ػٍٝ ِش اٌؼظٛس اعزفبدٚا ِٓ اٌّؼشفخ اٌزٟ ٠ّزٍىٛٔٙب فٟ رؾم١ك أ٘ذافُٙ،  ؛ ؽ١شعذ٠ذ

ْْ ؽُ أْ ئداسح ثٚ٘زا عضءٌ ِٓ ؽم١مخ أوجش ِفبد٘ب  جمذ ٔشبؽبرٙب ِٓ لِجً ثؼغ اٌّذ٠ش٠ٓ؛ فأٙب ٌُ رأخز اٌّؼشفخ ٚئ

اٌطبثغ اٌؼٍّٟ إٌّظُ اٌزٞ ٠ّىٓ أْ ٠غزفبد ِٕٗ ػٍٝ ٔؾٛ ٚاعغ؛ ٌزا وبْ لا ثذ ِٓ رٕبٚي ئداسح اٌّؼشفخ ِٓ لجًِ 

ا اٌّفَٙٛ، اٌجبؽض١ٓ؛ ٌٍزؼشف ػٍٝ رغبسة إٌّظّبد إٌبعؾخ فٟ رطج١ك ئداسح اٌّؼشفخ، ٚاٌٛلٛف ػٍٝ أثؼبد ٘ز

ٟ ِفَٙٛ ٚرٕظ١ُ الأفىبس اٌزٟ رزٕبٚي ئداسح اٌّؼشفخ؛ ِٓ أعً ٚػغ أعظ ػ١ٍّخ ِٚجبدب رغبػذ إٌّظّبد ػٍٝ رجّٕ 

 ئداسح اٌّؼشفخ وأعٍٛة ئداسٞ ٠غبػذ٘ب فٟ رؾم١ك أ٘ذافٙب، ٚاوزغبة ١ِضح رٕبفغ١خ.

ع ػٍٝ اٌذساعبد اٌزٟ خ )ِٓ خلاي الاؽلاٚعذد اٌذساع ؛ٌٍٚزؼشف ػٍٝ اٌّمظٛد ثّفَٙٛ ئداسح اٌّؼشفخ

ّْ ٕ٘بن اخزلافبً ث١ٓ ٚعٙبد ٔظش اٌجبؽض١ٓ ؽٛي ِفَٙٛ ئداسح اٌّؼشفخ  ؛ ؽ١شرٕبٌٚذ ِفَٙٛ ئداسح اٌّؼشفخ( أ

ػ١ٍّبد ئداسح اٌّؼشفخ اٌزٟ رزّضً فٟ اعزخلاص  ػٍٝٚرٕٛػذ، فبٌجؼغ سوّض فٟ رؼش٠فٙب  ،رؼذدد اٌزؼبس٠ف

ٚاٌجؼغ ا٢خش رٕبٌٚٙب ِٓ ِٕظٛس سأط اٌّبي اٌفىشٞ، وّب  ٚٔشش ٚرخض٠ٓ ِٚشبسوخ ٚرطج١ك اٌّؼشفخ، ٚغ١ش٘ب،

ٔغذ أْ اٌجؼغ سوّض ػٍٝ عبٔت رم١ٕبد اٌّؼٍِٛبد؛ ٌىٛٔٙب سو١ضح أعبع١خ لإداسح اٌّؼشفخ، ٚلذ ٠ؼٛد اٌغجت فٟ 

 ِٚٓ فٙب ِٓ ٚعٙخ ٔظشٖ، ٚثؾغت ِغبٌٗ.رٌه ئٌٝ اخزلاف ِغبلاد اٌجبؽض١ٓ، ٚرخظظبرُٙ؛ فىً ثبؽش ٠ؼشّ 

ٙب ػجبسح ػٓ رخط١ؾ ٚرٕظ١ُ ٚسلبثخ ثأٔ فٙبؽ١ش ػشّ  ؛(20، 0202ٔٛس اٌذ٠ٓ، ش٠فبد ٘ٛ ِب روش )أثشص رٍه اٌزؼ

ٚرٕغ١ك ٚر١ٌٛف اٌّؼشفخ، ٚالأطٛي اٌّشرجطخ ثشأط اٌّبي اٌفىشٞ، ٚاٌؼ١ٍّبد، ٚاٌمذساد، ٚالإِىبٔبد 

أِب  .ثؾ١ش ٠غشٞ رؾم١ك أوجش ِب ٠ّىٓ ِٓ اٌزأص١ش الإ٠غبثٟ فٟ ٔزبئظ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ؛زٕظ١ّ١خخ، ٚاٌاٌشخظ١



 
 ،سح ِزىبٍِخ ٌٍؼ١ٍّبد اٌّزؼٍمخ ثزشخ١ض اٌّؼشفخائدػٓ ٙب ػجبسح ثأٔ فزٙب( فمذ ػشّ 03، 0200، )اٌؾبسصٟ

ثبعزخذاَ الأدٚاد  ٚرم١ٕخ ،ٚثشش٠خ ،ٚاعزضّبس٘ب، ِؼزّذح ػٍٝ ِمِٛبد رٕظ١ّ١خ ،ٚٔشش٘ب ،ٚؽفظٙب ،ٚاوزغبثٙب

أغٍت  ئلا أْ ؛شغُ ِٓ اخزلاف اٌجبؽض١ٓ ٚاٌّزخظظ١ٓ فٟ رؾذ٠ذِ رؼش٠فٍ لإداسح اٌّؼشفخثبٌٚ اٌّؼشف١خ اٌّلائّخ.

ىبِٕخ؛ ثٙذف رؾم١ك ل١ّخ ِؼبفخ ح، ٚاٌاٌجبؽض١ٓ ارفمٛا ػٍٝ أْ ئداسح اٌّؼشفخ رٙزُ ثّؼبٌغخ اٌّؼشفخ اٌظب٘ش

 :(262، 0202)عٍٛي ٚثٍؾبط،  اٌزب١ٌخ لإداسح اٌّؼشفخٌٍّٕظّخ. ٚػ١ٍٗ، ٠ّىٓ اعزخلاص اٌخظبئض 

أٚ  ،ئداسح اٌّؼشفخ رٙزُ ثبلأطٛي اٌفىش٠خ )غ١ش اٌٍّّٛعخ(؛ أ7ٞ ثىً أٔٛاع اٌّؼشفخ، عٛاء اٌظش٠ؾخ .0

 اٌخبسع١خ.خ، أٚ اٌؼ١ّٕخ، اٌذاخ١ٍ

 ١خ.غّبػخ، ٚاٌرٙزُ ئداسح اٌّؼشفخ ثّؼشفخ اٌفشد ٚإٌّظّّخ ػٍٝ ؽذ عٛاء؛ أ7ٞ ثبٌّؼشفخ اٌفشد٠ .0

ٚرطج١ك  ،رمَٛ ئداسح اٌّؼشفخ ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌؼ١ٍّبد اٌزٟ رٙذف ئٌٝ اٌزمبؽ، اوزغبة، ئٔشبء، رٛص٠غ .2

 اٌّؼشفخ اٌّزٛفشح ٌذٜ إٌّظّخ؛ ِٓ أعً خٍك اٌم١ّخ.

ُّ رؾغ١ٓ الأداء. .1 ٓ صَ ِِ  رغبػذ ئداسح اٌّؼشفخ ػٍٝ رؾغ١ٓ اٌؼًّ داخً إٌّظّخ، ٚ

 ٌّٕظّخ، ٚػٍٝ سأعٙب رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ، أٚ رؼض٠ض٘ب.رشِٟ ئداسح اٌّؼشفخ ئٌٝ رؾم١ك أ٘ذاف ا .2

رإدٞ ئداسح اٌّؼشفخ ئٌٝ رؾم١ك اٌشفغ اٌّؼٕٛٞ اٌزٞ رظٙش آصبسُٖ ف١ّب رطشؽٗ إٌّظّخ ئٌٝ اٌغٛق ِٓ  .3

 ِٕزغبد، ٚفٟ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّغزخذَِخ، ٚئعشاءاد اٌؼًّ.

 تمُُبد انًعهىيبد: بثبًَُ 

ب فٟ ٔغبػ ػ١ٍّبد ئداسح اٌّؼشفخ ثبٌّٕظّخ رٍؼت رم١ٕبد اٌّؼٍِٛبد دٚسًا      ًّّ ٟ رؼزجش أُ٘ ِزطٍت ؛ فِٙٙ

ٌمذسرٙب ػٍٝ عّغ ٚرظ١ٕف ٚرخض٠ٓ ٚرٛط١ً ِٚشبسوخ اٌّؼشفخ ث١ٓ  ؛ ٚرٌهٌٕغبػ ئداسح اٌّؼشفخ

خ، ٚإٌّظّبد، ٚرغ١ًٙ ػ١ٍّخ الارظبي ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ ثغجت ػذَ ٚعٛد اٌؾٛاعض اٌضِب١ٔ ،الأشخبص

اٌزٟ رزّىٓ ِٓ رٛظ١ف اٌزم١ٕبد ثأفؼً ؽش٠مخ لإداسح اٌّؼشفخ عزىْٛ ٌذ٠ٙب اٌمذسح ػٍٝ ّىب١ٔخ؛ فبٌّٕظّخ ٚاٌ

ًِّ إٌّبفغخ اٌّٛعٛدح ؽب١ًٌّب فٟ عٛق اٌخذِبد اٌّؼشف١خ )اٌٙضأٟ،  (. فزم١ٕبد 0202اٌجمبء ٚالاعزّشاس فٟ ظ

بْ ٌٍؾظٛي ػٍٝ ّؼذاد ٚاٌٛعبئً ٚالأعب١ٌت اٌزٟ ٠غزخذِٙب الإٔغح ٚاٌ"الأعٙض 7اٌّؼٍِٛبد ٠مظذ ثٙب

شل١ّخ، ٚوزٌه رؼًّ ػٍٝ ِؼبٌغخ رٍه اٌّؼٍِٛبد ِٓ ؽ١ش رغغ١ٍٙب، ح، ٚاٌاٌّؼٍِٛبد اٌظٛر١خ، ٚاٌّظٛس

ذلخ اٌّطٍٛثخ" خ ٚاٌٚرٕظ١ّٙب، ٚرخض٠ٕٙب، ٚاعزشعبػٙب، ٚثضٙب ثٙذف رٛف١ش٘ب ػٕذ ؽٍجٙب ثبٌغشػ ٚرشر١جٙب،

١ٕبد اٌّؼٍِٛبد أعّٙذ فٟ رفؼ١ً ئداسح ( ئٌٝ أْ رم0222، (. وّب أشبس )اٌىج١غ0203ٟ)غطبط ٚآخشْٚ، 



 
ػٍّذ ػٍٝ رؼض٠ض ئِىبْ اٌغ١طشح ػٍٝ اٌّؼشفخ اٌّزبؽخ ثبٌّٕظّخ، ٚاٌزٟ عؼٍذ  ؛ ؽ١شاٌّؼشفخ ثبٌّٕظّخ

ٚراد رىٍفخ ألً، وّب أعّٙذ فٟ ر١ٙئخ اٌج١ئخ اٌّلائّخ، ٚػٍّذ وّغبٔذ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ ِٓ  ،ِٕٙب ػ١ٍّخ عٍٙخ

 ،أعّٙذ فٟ رجغ١ؾ ٚرغش٠غ ٚرغ١ًٙ وً ػ١ٍّبد ئداسح اٌّؼشفخ ِٓ رؾ١ًٍ أعً ر١ٌٛذ ِؼبسف عذ٠ذح، وزٌه

عبػذد إٌّظّبد فٟ رى٠ٛٓ ٚسػ ػًّ ِشزشوخ ٚٚرطج١ك،  ،ٚاعزشعبع ،ِٚشبسوخ ،ٚرٕظ١ُ ،ٚرخض٠ٓ

رؾزبعٙب اٌغّبػبد اٌّزفبػٍخ فٟ ِٕبؽك عغشاف١خ ِخزٍفخ، ٚٚفشد لٛاػذ ِؼشف١خ رؾزٛٞ ػٍٝ ع١ّغ اٌّؼبسف 

اد اٌظٍخ ثؼ١ٍّبد إٌّظّخ، وّب أٔٙب عبػذد أػؼبء إٌّظّخ فٟ ئٔغبص اٌٛظبئف ؽٛي اٌّٛػٛػبد ر

 اٌىزبث١خ، ٚئػذاد اٌٛصبئك، ٚص٠بدح دلخ ٚعشػخ ِؼبٌغخ ٘زٖ اٌٛصبئك.

-ٚدٚس٘ب فٟ دػُ ػ١ٍّبد ئداسح اٌّؼشفخ  ،ِٚٓ خلاي ِشاعؼخ الأدث١بد اٌزٟ رؾذصذ ػٓ رم١ٕبد اٌّؼٍِٛبد

خ ئٌٝ أُ٘ رٛطٍذ اٌٛسل -Antonova et al., 2011)(، )0202، )ِٕظٛس(، 0206، وذساعخ )اٌؾبسصٟ

  7ٟشفخ وّب ٟ٘ ِٛػؾخ فٟ اٌغذٚي ا٢ررم١ٕبد اٌّؼٍِٛبد اٌلاصِخ ٌذػُ ػ١ٍّبد ئداسح اٌّؼ

 

 ( أُ٘ رم١ٕبد اٌّؼٍِٛبد اٌذاػّخ ٌؼ١ٍّبد ئداسح اٌّؼشفخ0عذٚي )

 ئػذاد. فش٠ك اٌجؾش اٌّظذس7

 انتمُُبد انًستخذيخ عًهُبد إدارح انًعرفخ

شجىخ الإٔزشٔذ، شجىخ الإوغزشأذ، ِإرّشاد اٌف١ذ٠ٛ، ٔظُ اٌزوبء  تىنُذ انًعرفخ

 الاططٕبػٟ، ٔظُ اعزٕجبؽ اٌّؼشفخ، اٌزٕم١ت ػٓ اٌج١بٔبد.

اٌزظ١ٕف اٌٛعٟٙ، ا٠ٌٛت اٌذلاٌٟ، الأٔطٌٛٛع١ب، خشائؾ اٌّؼشفخ  تُظُى انًعرفخ

 اٌشل١ّخ.

اٌزخض٠ٓ اٌغؾبثٟ، لٛاػذ اٌج١بٔبد، ِغزٛدػبد اٌّؼشفخ، ٔظُ اٌذػُ  تخسٍَ انًعرفخ

اٌزوٟ، إٌظُ اٌخج١شح اٌّغزٕذح ئٌٝ اٌمٛاػذ اٌّؼشف١خ، ٔظُ ئداسح 

 ِؾز٠ٛبد اٌّإعغخ. 

اٌّىزت، ِغزّؼبد  أرّزخ، ٔظُ ٚاٌّؾزٜٛ أٔظّخ ئداسح اٌٛصبئك يشبركخ انًعرفخ

)اٌشجىبد الاعزّبػ١خ، اٌّذٚٔبد،  0اٌّّبسعخ، رطج١مبد ا٠ٌٛت 

 ا٠ٌٛىٟ، ا١ٌٛر١ٛة( ٔظُ شجىبد اٌّؼشفخ، اٌجش٠ذ الإٌىزشٟٚٔ.



 
ٔظُ اٌذسٚط اٌّغزفبدح، ٔظُ اٌزفى١ش اٌّؼزّذ ػٍٝ اٌؾبٌخ، الأٔظّخ  تطجُك انًعرفخ

 اٌخج١شح، أٔظّخ دػُ اٌمشاس.

 

خ أٔٗ ِٓ شجٗ اٌّغزؾ١ً أْ س٘ب فٟ ئداسح اٌّؼشفخ؛ رشٜ اٌذساعٚدٚ ،رم١ٕبد اٌّؼٍِٛبدٚثٕبء ػٍٝ أ١ّ٘خ 

رٕغؼ إٌّظّخ فٟ رٕف١ز ئداسح اٌّؼشفخ دْٚ أْ رٍؼت رم١ٕبد اٌّؼٍِٛبد دٚسًا أعبع١َّب فٟ رٌه إٌغبػ؛ ٌزا ٠غت 

اٌّؼٍِٛبد، ٚو١ف ٠ّىٓ فُٙ ِخزٍف رم١ٕبد ٝ ٍػمذسح اٌىبف١خ خ، ٚاٌػٍٝ إٌّظّبد أْ رىْٛ ٌذ٠ٙب اٌّؼشف

 ٚوفبءح. ،الاعزفبدح ِٕٙب فٟ رٕف١ز ئداسح اٌّؼشفخ ثفؼب١ٌخ

 انجشرَخانًىارد ب: ثبنثً  

ٌىُٛٔٙ اٌّغإ١ٌٚٓ ػٓ اٌم١بَ ثغ١ّغ  ؛ ٚرٌهاٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌغضء الأعبعٟ فٟ ئداسح اٌّؼشفخأفشاد ؼذ ٠     

ْ وزٌه ػٓ رؾم١ك ٛٔشبؽبد ئداسح اٌّؼشفخ ِٓ ر١ٌٛذ اٌّؼشفخ، ٚرٕظ١ّٙب، ٚؽفظٙب، ٚاعزخذاِٙب، ُٚ٘ اٌّغإٌٚ

ْ ػٍٝ ِٛاعٙخ ٚاٌفبئذح اٌّشعٛح ِٓ الزٕبء اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ فٟ ِشبس٠غ ئداسح اٌّؼشفخ ثبٌّٕظّبد، ُٚ٘ اٌمبدس

( أُٔٙ ٔٛاح 0203لذ رٛاعُٙٙ أصٕبء أداء ػٍُّٙ. ٚلذ روش )ؽّبسشخ ٚػلاٚٔخ،  اٌزؾذ٠بد ٚاٌظؼٛثبد اٌزٟ

 ،ثغجت ِب ٠ّزٍىٛٔٗ ِٓ ِؼبسف ؛ئُٔٙ ُ٘ اٌز٠ٓ ٠شىٍْٛ ِشوض اٌمٛح اٌزٕبفغ١خ ٌٍّٕظّخ ؛ ؽ١شالالزظبد اٌّؼشفٟ

ٚاعزغلاٌٙب  ،اٌّؼشفخمذسح ػٍٝ اٌزؼٍُ، ئػبفخ ئٌٝ لذسرُٙ ػٍٝ ئ٠غبد خ، ٚاٌِٚٙبساد رّزبص ثبٌّشٚٔخ اٌؼب١ٌ

( فمذ روش أُٔٙ Margaryan et al,2011الزظبد٠ًّب لإٔزبط خذِبد ِٕٚزغبد راد ل١ّخ ِؼبفخ ػب١ٌخ. أِب )

الأشخبص اٌّغإٌْٚٛ ػٓ رؾف١ض ػ١ٍّخ الإثذاع داخً إٌّظّخ، ٚأُٔٙ وزٌه اٌّغإٌْٚٛ ػٓ اثزىبس إٌّزغبد 

( أْ ٔغبػ ٚفشً رطج١ك 0202اٌزغ٠ٛم١خ. ٠ٚشٜ )ػضّبْ،  ٚاٌخذِبد اٌغذ٠ذح، ٚئٔشبء الإعزشار١غ١بد ٚاٌجشاِظ

رؾذ٠ذاً اٌّٛاسد ّٚٛعٛداد اٌفىش٠خ غ١ش اٌٍّّٛعخ، خ، ٚاٌئداسح اٌّؼشفخ ثبٌّٕظّخ ٠ؼزّذ ػٍٝ الأطٛي اٌّؼشف١

ٚأعبط ئٔزبط اٌّؼشفخ، فلا ٠ّىٓ ٌٍّٕظّخ اٌزٟ رشغت فٟ رطج١ك ئداسح  ،اٌجشش٠خ اٌزٟ رّضً اٌّٛسد اٌض١ّٓ ٌٍّٕظّخ

ّؼشفخ ثٕغبػ أْ رزغبً٘ ِٛاسد٘ب اٌجشش٠خ؛ ثً ٠غت أْ ر١ٌٛٙب أ١ّ٘خ خبطخ، ٚأْ رجؾش ػٓ أفؼً اٌطشق اٌ

( ئٌٝ أْ ؽج١ؼخ اٌؼًّ فٟ إٌّظّبد Surawski,2019ٚاٌّؾبفظخ ػ١ٍٙب. وّب أشبس ) ،ٚاعزضّبس٘ب ،ٌز١ّٕزٙب

اٌجشش٠خ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِغبي  اٌّٛاسدأفشاد ئْ الأِش ٠زطٍت ِٓ  ؛ ؽ١شاٌّؼشف١خ رخزٍف ػٓ إٌّظّبد الأخشٜ

ئداسح اٌّؼشفخ أْ رىْٛ ٌذ٠ُٙ اٌمذسح ػٍٝ اٌؼًّ اٌغّبػٟ، ٚالاعزؼذاد ٌّشبسوخ اٌّؼشفخ، ٚأداء اٌّٙبَ اٌّؼمذح، 



 
ٚاٌزشو١ض ػٍٝ ؽً اٌّشىلاد، ٚاٌزفى١ش، ٚالإثذاع، ٚالاثزىبس، ٚاٌّغإ١ٌٚخ، ٚاٌّشٚٔخ، ٚالاعزؼذاد ٌّٛاوجخ 

خ اٌزٟ ر١ّض اٌّٛاسد شئ١غ( ف١شٜ أْ اٌغّخ اReinhardt et al.,2011ٌأِب ) اٌزغ١شاد ٚاٌزطٛساد اٌّغزّشح.

اٌجشش٠خ اٌّغإٌٚخ ػٓ رٕف١ز أٔشطخ ٚػ١ٍّبد ئداسح اٌّؼشفخ ثبٌّٕظّخ ػٓ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌّغإٌٚخ ػٓ الأػّبي 

ٟ، ِٓ اٌؼًّ اٌجذٔٚالأٔشطخ اٌزم١ٍذ٠خ الأخشٜ ٟ٘ اٌزفى١ش، فجبٌشغُ ِٓ أْ ع١ّغ أٔٛاع اٌٛظبئف رغزٍضَ ِض٠غًب 

اْ اٌّؼبٌغخ اٌذائّخ ٌٍّشىلاد غ١ش اٌشٚر١ٕ١خ ٟ٘ اٌزٟ رزطٍت اٌزفى١ش الإثذاػٟ، ٚ٘ٛ فؼمٍٟ، ٟ، ٚاٌعزّبػٚالا

 اٌٙذف الأعبعٟ ِٓ رٕف١ز ئداسح اٌّؼشفخ.

ٚثٕبءً ػٍٝ ِب عجك ٔغذ أْ رجٕٟ ئداسح اٌّؼشفخ فٟ إٌّظّخ ٠زطٍت ٚظبئف ِٚٙبَ ِٚغ١ّبد ؽذ٠ضخ ٌٍّٛاسد    

خلاي الاؽلاع ػٍٝ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد ٚالأدٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌؼذد ِٓ إٌّظّبد اٌّطجمخ  ِٚٓاٌجشش٠خ فٟ إٌّظّخ، 

١ٍٓ فٟ ئداسح اٌّؼشفخ، فؼٍٝ عج١ً اٌّضبي لبَ خ اخزلافبً فٟ رمغ١ُ ٚرظ١ٕف اٌؼبِلإداسح اٌّؼشفخ ٚعذد اٌذساع

(Milton & Lambe, n.d ثزمغ١ُّٙ ئٌٝ ِذ٠ش ئداسح اٌّؼشفخ7 ٚ٘ٛ اٌّغإٚي ػٓ رظ١ُّ ٚرجٕٟ ئداسح اٌّؼشفخ )

٘ذاف ٌجشٔبِظ رٕف١ز ئداسح اٌّؼشفخ عٕجبً ئٌٝ عٕت ِغ ل١بدح إٌّظّخ. ٚفش٠ك خ، ٚالأٚرط٠ٛش اٌشؤ٠ ،داخً إٌّظّخ

اٌّغإٚي ػٓ اٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌّؼشفخ ٚرٛص١مٙب ِٓ خلاي اٌجذء فٟ ثٕبء لبػذح ِؼشف١خ  7ٛ ٚ٘ئداسح اٌّؼشفخ

( 0203، ٌٍّٕظّخ، ثبلإػبفخ ئٌٝ وٛٔٗ اٌّغإٚي ػٓ دػُ ٚرٕف١ز أٔشطخ ئداسح اٌّؼشفخ ثبٌّٕظّخ. أِب )اٌٙٛػ

  ف١شٜ أْ ٕ٘بن صلاصخ رظ١ٕفبد ٌلأفشاد اٌز٠ٓ ٠ؼٍّْٛ ثبٌّؼشفخ داخً إٌّظّخ وب٢ر7ٟ

١خ إٌّظّخ ػٍٝ أعبط ئعزشار١غُٚ٘ الأشخبص اٌّغإٌْٚٛ ػٓ ئػذاد ٚرم١١ُ ٚثٕبء إستراتُجُى انًعرفخ:  *

ٚر١ّض٘ب اٌّؼشفٟ، ّٚٔؾ الإٔزبط اٌمبئُ ػٍٝ اٌّؼشفخ، ٚرؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ِٕٙب، ٠ّٚىٓ رغ١ّخ  ،ِؼشفزٙب

خبسع١خ خ ٚاٌٌىُٛٔٙ اٌمبدس٠ٓ ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ فغٛاد اٌّؼشفخ اٌذاخ١ٍ ؛اٌفئخ أ٠ؼًب ثخجشاء اٌّؼشفخ ٖ٘ز

 اٌّزؼٍمخ ثبٌّؼشفخ اٌزٕبفغ١خ.

ٚاعز١ؼبثٙب، ٚرؾذ٠ذ إٌّٙغ١خ اٌفؼبٌخ  ،ؾظٛي ػ١ٍٙبخ، ٚاٌُٚ٘ اٌّغإٌْٚٛ ػٓ ر١ٌٛذ اٌّؼشفيهُُى انًعرفخ:  *

٘زٖ اٌفئخ رّضً اٌغذاسح اٌغٛ٘ش٠خ ٌز١ٌٛذ٘ب، ٚعؼٍٙب لبدسح ػٍٝ اٌؼًّ فٟ ِغبلاد الاعزخذاَ اٌّخزٍفخ، ٚ

 .اٌمبئّخ ػٍٝ اٌّؼشفخ

؛ ُٚ٘ اٌز٠ٓ ٠ؼٍّْٛ فٟ ِغبي اٌّؼشفخ ِٓ أعً رٛف١ش ػٛاًِ اٌذػُ ٚالإعٕبد ١ٌّٕٟٙ اٌّؼشفخعًبل انًعرفخ:  *

ُ اٌّغإٌْٚٛ ػٓ عّغ اٌّؼٍِٛبد، ٚرظ١ٕفٙب، ٚعذٌٚزٙب، ٚئ٠ظبٌٙب، ٚالاعزغبثخ ٌىً اٌطٍجبد راد اٌؼلالخ فٙ

 ٌّؼشف١خ اٌخبَ.ثبٌّٛاد ا



 
 اٌلاصِخ ٌزٕف١ز ئداسح اٌّؼشفخ ئ7ٌٝ اٌّٛاسد اٌجشش٠خفمذ لبَ ثزظ١ٕف ٚرمغ١ُ  (Hajric,2018أِب )   

7 ٚ٘ٛ اٌّغإٚي ػٓ اٌزش٠ٚظ لإداسح اٌّؼشفخ فٟ إٌّظّخ، ٚدػُ ِجبدسرٙب، ٚرغ١ًٙ ِّبسعبرٙب لبئذ انًعرفخ *

 ٚٔشٜ أْ ِذ٠ش اٌّؼشفخ ٚاٌٛظبئف اٌم١بد٠خ اٌىجشٜ رأرٟ ٕ٘ب. فٟ إٌّظّخ.

ُٚ٘ الأشخبص اٌّغإٌْٚٛ ػٓ رؾذ٠ذ ِىبْ اٌّؼشفخ، ٚسثؾ الأشخبص اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّٕظّخ وسطبء انًعرفخ:  *

 .ثبٌّؼشفخ اٌزٟ ٠ؾزبعٛٔٙب

خ فٟ ُ٘ الأشخبص اٌّغإٌْٚٛ ػٓ رؾذ٠ش اٌّؼشفخ ثبعزّشاس، ٚرغغ١ً اٌّؼشفخ اٌّّٙوكلاء انًعرفخ:  *

 راوشح إٌّظّخ.

ُٚ٘ اٌّغإٌْٚٛ ػٓ رٕغ١ك ٚرٕظ١ُ اٌّؼشفخ اٌظش٠ؾخ ؽزٝ ٠غًٙ اعزخذاِٙب ثغٌٙٛخ انًعرفخ:  ويحرر *

 أوجش.

ئٌٝ ِزطٍجبد  ٚرؾ٠ٍٛٙب ُٚ٘ الأشخبص اٌّغإٌْٚٛ ػٓ رفغ١ش اؽز١بعبد اٌّغزخذ١ِٓانًعرفخ:  ىيحهه *

 ِؼشف١خ.

 ٚرم١ٕٓ اٌّؼشفخ اٌؼ١ّٕخ ٌزغ١ًٙ ئػبدح اعزخذاِٙب.ٚ٘ٛ اٌشخض اٌّغإٚي ػٓ اٌزمبؽ يهُذش َمم انًعرفخ:  *

7 ُٚ٘ خجشاء الأٔظّخ اٌز٠ٓ ٠مِْٛٛ ثأشبء اٌؾٍٛي ٌّجبدساد ئداسح اٌّؼشفخ ِٓ خلاي َظى انًعرفخ ىيهُذس *

ٚاٌشجىبد اٌذاخ١ٍخ، ٚلٛاػذ اٌج١بٔبد، ٚغ١ش رٌه ِٓ اٌزم١ٕبد اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رغُٙ فٟ دػُ  ،اعزخذاَ اٌجٛاثبد

 .ِّبسعبد ئداسح اٌّؼشفخ ثبٌّٕظّخ

أٔٗ ١ٌظ ٕ٘بن رظ١ٕف ِٚغ١ّبد ِؾذدح ٠ّىٓ أْ رٍزضَ ثٙب وبفخ إٌّظّبد  ٔغذ ؛ٚثٕبء ػٍٝ ِب عجك

٘زا ئٔٙب رخزٍف ِٓ ِٕظّخ ئٌٝ أخشٜ، ٚداسح اٌّؼشفخ فٟ إٌّظّبد؛ ثً ئ ٌؼبٍِخ فٟ ِشبس٠غاٌجشش٠خ اٌٍّٛاسد 

الاخزلاف لذ ٠ىْٛ ثغجت اخزلاف ؽج١ؼخ اٌؼًّ اٌّؼشفٟ اٌّطٍٛة ِٓ ِٕظّخ ئٌٝ ِٕظّخ، ِٚٓ ِغبي ئٌٝ ِغبي، 

 .ٚثؾغت ؽغُ إٌّظّخ وزٌه

 

 انًُهجٍ: طبرالإ

 7ٓ١١اٌذساعخ إٌّٙغ١ٓ اٌؼ١١ٍّٓ ا٢ر اعزخذِذ ؛ػٍٝ رغبؤلارٙب عبثخخ، ٚالإٌزؾم١ك أ٘ذاف اٌذساعخ اٌؾب١ٌ 



 
بد راد اٌظٍخ ثّٛػٛع دث١ٚرٌه ثٙذف رؾ١ًٍ اٌذساعبد ٚالأ ؛ًُهج انىصفٍ ثأسهىة تحهُم انًحتىيان :أولً  

ٌٍزؼشف ػٍٝ أثشص رم١ٕبد اٌّؼٍِٛبد اٌّغزخذِخ فٟ رطج١ك ئداسح اٌّؼشفخ، ٚاٌزؼشف ػٍٝ أُ٘ ٚاٌذساعخ، 

 اٌلاصِخ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ ِشبس٠غ ئداسح اٌّؼشفخ ٌجٕبء لبئّخ أ١ٌٚخ ثبٌىفب٠بد اٌزم١ٕخ اٌّمزشؽخ.اٌىفب٠بد اٌزم١ٕخ 

اٌخجشاء اٌّخزظ١ٓ ؽٛي اٌمبئّخ اٌّؼ١بس٠خ اٌّمزشؽخ ثبٌىفب٠بد اٌزم١ٕخ  آساءٌٍزؼشف ػٍٝ  ؛أسهىة دنفٍ: بثبًَُ  

 ِشبس٠غ ئداسح اٌّؼشفخ ثبٌّٕظّخ.اٌلاصِخ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ 

 خ:اِتُعجر انخطىاد  ولذ تى تطجُك أسهىة دنفٍ

  رُ ثٕبء اٌمبئّخ الأ١ٌٚخ اٌّمزشؽخ ثبٌىفب٠بد اٌزم١ٕخ اٌلاصِخ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ ِشبس٠غ ئداسح اٌّؼشفخ

 .ػجش اعزخذاَ أعٍٛة رؾ١ًٍ اٌّؾزٜٛ ثبٌّٕظّبد

 ٟاخج١شً  00ٚلذ ثٍغ ػذدُ٘  ،رُ اخز١بس الأػؼبء )اٌخجشاء( اٌّشبسو١ٓ فٟ أعٍٛة دٌف. 

  ٍُُٙجَ ٌٍخجشاء وغٌٛخ أٌٚٝ ٌٍزم١١ُ ِٓ لِ  ،باٌزٟ رُ رظ١ّّٙب عبثمً  ،)الاعزجبٔخ( خّمزشؽاٌ اٌمبئّخ ئسعبير. 

  ٚاٌمجٛي ثّب رُ الارفبق ػ١ٍٗ ِٓ  ئؽظبئ١ًّبثؼذ اٌؾظٛي ػٍٝ وبفخ اٌشدٚد فٟ اٌغٌٛخ الأٌٚٝ رُ رؾ١ٍٍٙب

ِٚمزشؽبرُٙ،  ،ِٚلاؽظبرُٙ ،اٌخجشاء آساء، ِٚٓ صُ رؼذ٠ً اٌمبئّخ الأ١ٌٚخ ثٕبء ػٍٝ %62اٌؼٕبطش ثٕغجخ 

 .عٌٛخ صب١ٔخٚرغ١ٙض٘ب ٌٍزم١١ُ فٟ 

 ػٍٝ ثبلٟ إٌمبؽ  بارفبلً  ِٚلاؽظخ، بئؽظبئ١ًّ رُ رؾ١ٍٍٙب  ؛ثؼذ اٌؾظٛي ػٍٝ وبفخ اٌشدٚد فٟ اٌغٌٛخ اٌضب١ٔخ

اٌىفب٠بد اٌزم١ٕخ اٌّمزشؽخ، ٚثٕبء ػٍٝ رٌه رُ ث١ٓ اٌخجشاء ػٍٝ  %62ٚٚطً اٌٝ ٔغجخ الاعبصح ٚ٘ٛ 

 خشٚط ثبٌمبئّخ إٌٙبئ١خ اٌّمزشؽخ.اٌ

 يجتًع وعُُخ انذراسخ:

ِٓ اٌذساعبد اٌّشرجطخ ثّٛػٛع ٟ٘ ػ١ٕخ اٌذساعخ  وبٔذٌزطج١ك إٌّٙظ اٌٛطفٟ ثأعٍٛة رؾ١ًٍ اٌّؾزٜٛ  

ٚاٌٛطٛي اٌٝ اٌمبئّخ الأ١ٌٚخ اٌّمزشؽخ  رم١ٕبد ئداسح اٌّؼشفخ ِٚٛػٛع اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ ئداسح اٌّؼشفخ

ِغّٛػخ ِٓ اٌخجشاء اٌّزخظظ١ٓ فٟ ِٛػٛع  ػ١ٕخ لظذ٠خ(اخز١بس )رُ فمذ  ؛. أِب ٌزطج١ك ِٕٙظ دٌفٌٍٟىفب٠بد

ٚأوضش ش١ٌّٛخ ٚعٛدح، وّب رغذس  ،ٚرٌه ثٙذف اٌؾظٛي ػٍٝ ٔزبئظ أوضش دلخ ؛ٌّؼب١٠ش ِؾذدح باٌذساعخ ٚفمً 

ِغّٛػخ الأوبد١١ّ٠ٓ اٌّزخظظ١ٓ فٟ ئداسح اٌّؼشفخ،  7ئٌٝ ِغّٛػز١ٓ٘إلاء اٌخجشاء  رمغ١ُ رُ أٔٗ الإشبسح ئٌٝ

 7ا٢رِٟٕظّخ ِب وّب ٘ٛ ِٛػؼ فٟ اٌغذٚي ِٚغّٛػخ الإداس١٠ٓ اٌز٠ٓ ٠ؼٍّْٛ ػٍٝ رٕف١ز ئداسح اٌّؼشفخ فٟ 



 
 

 ( عُُخ انذراسخ يٍ انخجراء2جذول )                                                  

 

 

 

 :يٍ دنفٍ انجىنخ الأونًَتبئج 

اعزغبثبد خجشاء اٌذساعخ ؽٛي وفب٠بد رم١ٕبد اٌّؼٍِٛبد اٌلاصِخ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ ِشبس٠غ ئداسح اٌّؼشفخ فٟ ظً سؤ٠خ 

 (ٝ)ٌٍغٌٛخ الأٌٚ 0222اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ 

 (3رلى ) جذول

 

 كفبَبد تمُُبد انًعهىيبد
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يطهىة 

 ثذرجخ كجُرح 

يطهىة 

ثذرجخ 

 يتىسطخ

يطهىة 

ثذرجخ 

 يُخفضخ

 % د % د % د

0 
اٌمذسح ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ 

 اٌلاصِخ ٌزٕف١ز ئداسح اٌّؼشفخ.
11 92 1 8,3 0 0 2.91 97 1 

0 
اٌمدددذسح ػٍدددٝ الاعدددزفبدح ِدددٓ اٌزم١ٕدددبد 

 اٌؾذ٠ضخ فٟ رخض٠ٓ اٌّؼشفخ.
10 83,3 2 16,6 0 0 2.83 94,4 2 

 انُسجخ انًئىَخ انعذد انفئخ

 %22 3 الأكبدًَُىٌ

 %22 3 الإدارَىٌ



 

2 

اٌمدددذسح ػٍدددٝ الاعدددزفبدح ِدددٓ اٌزم١ٕدددبد 

رٕظد١ُ اٌّؼشفدخ  اٌؾذ٠ضخ اٌزٟ رؼًّ ػٍٝ

فٟ ث١ئخ الإٔزشٔذ؛ ِض7ً اٌزبوغدِٟٛٔٛ، 

 .ٚالأٔطٌٛٛع١ب

7 58,3 5 41,6 0 0 2.58 86 4 

1 

اٌمذسح ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ رم١ٕدبد ٚأدٚاد 

رٕم١ت اٌج١بٔبد اٌزدٟ رغدُٙ فدٟ اوزشدبف 

 . اٌّؼشفخ فٟ لٛاػذ اٌج١بٔبد

7 58,3 4 33,3 1 8,3 2.50 83 5 

2 

أعٙددددضح اٌمددددذسح ػٍددددٝ الاعددددزفبدح ِددددٓ 

ئٔزشٔدددددذ الأشددددد١بء؛ ؽ١دددددش ئْ رغ١ّدددددغ 

اٌج١بٔدددبد ٚاٌّؼٍِٛدددبد اٌظدددبدسح ِٕٙدددب 

ٚرؾ١ٍٍٙب ٠غدّٙبْ فدٟ اوزغدبة ِؼدبسف 

 .عذ٠ذح

5 41,6 6 50 1 8,3 2,33 77 6 

3 

اٌمددذسح ػٍددٝ اعددزخذاَ اٌزم١ٕددبد اٌؾذ٠ضددخ 

فدددٟ ػ١ٍّدددخ ٔشدددش ِٚشدددبسوخ اٌّؼشفدددخ؛ 

ِضددد7ً اٌجش٠دددذ الإٌىزشٚٔدددٟ، ٚرطج١مدددبد 

 .0ا٠ٌٛت 

11 92 1 8,3 0 0 2.91 97 1 

4 

اٌمدددذسح ػٍدددٝ الاعدددزفبدح ِدددٓ اٌؾٛعدددجخ 

اٌغدددددددؾبث١خ لإعدددددددشاء ػ١ٍّدددددددبد ئداسح 

 . اٌّؼشفخ ثألً رىٍفخ، ٚٚلذ، ٚعٙذ

6 50 6 50 0 0 2.50 83 5 

5 
اٌمذسح ػٍٝ الاعزفبدح ِٓ إٌظُ اٌخج١دشح 

 فٟ دػُ رٕف١ز ػ١ٍّبد ئداسح اٌّؼشفخ.
7 58,3 5 41,6 0 0 2.58 86 4 

 2 94,4 2.83 0 0 16,6 2 83,3 10اعددزخذاَ اٌددٛولاء الأرو١ددبء  اٌمددذسح ػٍددٝ 6



 

فدددٟ ئداسح اٌّؼشفدددخ؛ ِدددب ٠غدددًٙ ػ١ٍّدددخ 

 .اٌجؾش، ٚالاعزشعبع

02 

اٌمددذسح ػٍددٝ اعددزخذاَ اٌزم١ٕددبد اٌؾذ٠ضددخ 

فدددٟ رطج١دددك اٌّؼشفدددخ ثبٌّٕظّدددخ؛ ِضددد7ً 

 .أٔظّخ دػُ اٌمشاس

10 83,3 1 8,3 1 8,3 2,75 91,6 3 

 

)وفب٠دبد رم١ٕدبد  ؽدٛي الأٌٚدٝاعدخ فدٟ اٌغٌٛدخ أْ ٔزدبئظ اعدزغبثبد خجدشاء اٌذس( ٠2زج١ٓ ِٓ اٌغدذٚي سلدُ )

٘دٟ (، 0.60ٚئٌدٝ  0.22ؽ١ش رشاٚؽذ ث١ٓ ) ؛ئٌٝ الاسرفبع ىفب٠بداٌّؼٍِٛبد( رٛػؼ ١ًِ اٌّزٛعطبد ٌغ١ّغ اٌ

ثذسعدخ زدٟ رشد١ش ئٌدٝ خ١دبس )ِطٍدٛة ٟ، ٚاٌاٌضلاصد اٌّم١دبط فئدبد ضبٌضدخ ِدٓخ، ٚاٌِزٛعطبد رمدغ فدٟ اٌفئزد١ٓ اٌضب١ٔد

٠ؼٕدٟ ارفدبق اٌخجدشاء ػٍدٝ أ١ّ٘دخ رؼد١ّٓ وفب٠دبد رم١ٕدبد  ؛ ِدبِطٍٛة ثذسعخ وج١شح( فدٟ أداح اٌذساعدخ -ِزٛعطخ 

اٌزدٟ ردُ (، ٚ)ثذسعدخ وج١دشح 0222فٟ ِشبس٠غ ئداسح اٌّؼشفخ فٟ ظً سؤ٠خ اٌٍّّىدخ اٌؼشث١دخ اٌغدؼٛد٠خ  اٌّؼٍِٛبد

 7ب٢رٟو الأٌٚٝؽغت أ١ّ٘زٙب فٟ اٌغٌٛخ  ١ًٌّبرشر١جٙب رٕبص

ضددخ اٌلاصِددخ ٌزٕف١ددز ئداسح اٌمددذسح ػٍددٝ اٌزؼبِددً ِددغ اٌزم١ٕددبد اٌؾذ٠ّ٘ددب7 "(، 3ٚ ،0)عددبءد اٌؼجبسرددبْ سلّددب  .0

اٌمددذسح ػٍددٝ اعددزخذاَ اٌزم١ٕددبد اٌؾذ٠ضددخ فددٟ ػ١ٍّددخ ٔشددش ِٚشددبسوخ اٌّؼشفددخ؛ ِضدد7ً اٌجش٠ددذ ٚ .اٌّؼشفددخ

اٌخجددشاء رؼدد١ّٕٙب فددٟ وددأُ٘ وفب٠ددبد رم١ٕددبد اٌّؼٍِٛددبد اٌزددٟ ٠ددشٜ  "0الإٌىزشٚٔددٟ، ٚرطج١مددبد ا٠ٌٛددت 

 لدذٚ .(2ِدٓ  0.60ثّزٛعدؾ ثٍدغ ) 0222ِشبس٠غ ئداسح اٌّؼشفخ فٟ ظً سؤ٠خ اٌٍّّىخ اٌؼشث١دخ اٌغدؼٛد٠خ 

 ؽظٍزب ػٍٝ دسعخ أ١ّ٘خ )وج١شح(.

 .زم١ٕدبد اٌؾذ٠ضدخ فدٟ رخدض٠ٓ اٌّؼشفدخاٌمذسح ػٍدٝ الاعدزفبدح ِدٓ اٌّ٘ب7 "(، 6ٚ ،0)عبءد اٌؼجبسربْ سلّب  .0

وضدبٟٔ اٌمذسح ػٍٝ اعزخذاَ اٌٛولاء الأرو١بء فٟ ئداسح اٌّؼشفخ؛ ِدب ٠غدًٙ ػ١ٍّدخ اٌجؾدش، ٚالاعدزشعبع" ٚ

أ٘ددُ وفب٠ددبد رم١ٕددبد اٌّؼٍِٛددبد اٌزددٟ ٠ددشٜ اٌخجددشاء رؼدد١ّٕٙب فددٟ ِشددبس٠غ ئداسح اٌّؼشفددخ فددٟ ظددً سؤ٠ددخ 

 ١ّخ )وج١شح(.ػٍٝ دسعخ أ٘ لذ ؽظٍزبٚ .(2ِٓ  0.52ثّزٛعؾ ثٍغ ) 0222اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ 

اٌمدذسح ػٍدٝ اعدزخذاَ اٌزم١ٕدبد اٌؾذ٠ضدخ فدٟ رطج١دك اٌّؼشفدخ ثبٌّٕظّدخ؛ "7 ٟ٘(، 02ٚعبءد اٌؼجبسح سلُ ) .2

فدٟ ِشدبس٠غ وضبٌش أُ٘ وفب٠بد رم١ٕبد اٌّؼٍِٛبد اٌزدٟ ٠دشٜ اٌخجدشاء رؼد١ّٕٙب ِض7ً أٔظّخ دػُ اٌمشاس" 



 
. ٚلدذ ؽظدٍذ (2ِدٓ  0.42عدؾ ثٍدغ )ثّزٛ 0222ئداسح اٌّؼشفخ فٟ ظً سؤ٠خ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغدؼٛد٠خ 

 ػٍٝ دسعخ أ١ّ٘خ )وج١شح(. 

اٌمذسح ػٍٝ الاعزفبدح ِٓ اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ اٌزدٟ رؼّدً ػٍدٝ رٕظد١ُ ّ٘ب7 "(، 5ٚ ،2)عبءد اٌؼجبسربْ سلّب  .1

اٌمذسح ػٍٝ الاعدزفبدح ِدٓ اٌدٕظُ اٌخج١دشح ٚ .اٌّؼشفخ فٟ ث١ئخ الإٔزشٔذ؛ ِض7ً اٌزبوغِٟٛٔٛ، ٚالأٔطٌٛٛع١ب

وشاثغ أُ٘ وفب٠بد رم١ٕدبد اٌّؼٍِٛدبد اٌزدٟ ٠دشٜ اٌخجدشاء رؼد١ّٕٙب " رٕف١ز ػ١ٍّبد ئداسح اٌّؼشفخفٟ دػُ 

 .(2ِدٓ  0.25ثّزٛعدؾ ثٍدغ ) 0222فٟ ِشبس٠غ ئداسح اٌّؼشفخ فٟ ظً سؤ٠دخ اٌٍّّىدخ اٌؼشث١دخ اٌغدؼٛد٠خ 

 ػٍٝ دسعخ أ١ّ٘خ )وج١شح(. لذ ؽظٍزبٚ

اٌزؼبًِ ِغ رم١ٕبد ٚأدٚاد رٕم١ت اٌج١بٔبد اٌزدٟ رغدُٙ اٌمذسح ػٍٝ "ّ٘ب7 (، 4ٚ ،1)عبءد اٌؼجبسربْ سلّب  .2

اٌمدذسح ػٍدٝ الاعدزفبدح ِدٓ اٌؾٛعدجخ اٌغدؾبث١خ لإعدشاء ػ١ٍّدبد ٚ .فٟ اوزشبف اٌّؼشفخ فٟ لٛاػذ اٌج١بٔبد

وخددبِظ أ٘ددُ وفب٠ددبد رم١ٕددبد اٌّؼٍِٛددبد اٌزددٟ ٠ددشٜ اٌخجددشاء  "ئداسح اٌّؼشفددخ ثألددً رىٍفددخ، ٚٚلددذ، ٚعٙددذ

 0.22)ثّزٛعدؾ ثٍدغ  0222رؼ١ّٕٙب فٟ ِشبس٠غ ئداسح اٌّؼشفخ فٟ ظً سؤ٠خ اٌٍّّىدخ اٌؼشث١دخ اٌغدؼٛد٠خ 

 ػٍٝ دسعخ أ١ّ٘خ )وج١شح(. لذ ؽظٍزبٚ .(2ِٓ 

رغ١ّددغ  ؽ١ددش ئْالاعددزفبدح ِددٓ أعٙددضح ئٔزشٔددذ الأشدد١بء؛ اٌمددذسح ػٍددٝ " 7٘ددٟ(، 2ٚعددبءد اٌؼجددبسح سلددُ ) .3

وغدبدط أ٘دُ وفب٠دبد  "فدٟ اوزغدبة ِؼدبسف عذ٠دذح بْاٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌظبدسح ِٕٙب ٚرؾ١ٍٍٙدب ٠غدّٙ

فٟ ِشدبس٠غ ٚألغدبَ ئداسح اٌّؼشفدخ فدٟ ظدً سؤ٠دخ اٌٍّّىدخ رم١ٕبد اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ٠شٜ اٌخجشاء رؼ١ّٕٙب 

ػٍدٝ دسعدخ أ١ّ٘دخ )ِزٛعدطخ(. ٚلدذ . ٚلدذ ؽظدٍذ (2ِدٓ  0.22ثّزٛعدؾ ثٍدغ ) 0222اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ 

ٌٚدد١ظ  رطج١مددبد ئٔزشٔددذ الأشدد١بء؛اٌخجددشاء أْ رىددْٛ اٌظدد١بغخ )اٌمددذسح ػٍددٝ الاعددزفبدح ِددٓ  أؽددذالزددشػ 

 .أعٙضح(

 :يٍ دنفٍ َتبئج انجىنخ انثبَُخ

 آساءئػدبدح طد١بغخ ثؼدغ اٌؼجدبساد ثٕدبء ػٍدٝ  ذرّد ؛ٚأخز اٌّلاؽظدبد ٚاٌزؼ١ٍمدبد ثٕبء ػٍٝ ٔزبئظ اٌغٌٛخ الأٌٚٝ 

خ، أٚ اٌخجشاء، وزٌه رُ رغ١١ش اٌّم١بط ئٌٝ )ِٛافك، غ١ش ِٛافك( ٌزضج١ذ اٌىفب٠بد اٌزدٟ ؽظدٍذ ػٍدٝ أ١ّ٘دخ ِزٛعدط

 .اٌخجشاء آساءؽزفٙب ثٕبء ػٍٝ 

 (4جذول رلى )

 استجبثبد خجراء انذراسخ حىل كفبَبد تمُُبد انًعهىيبد انلازيخ نهًىارد انجشرَخ فٍ يشبرَع إدارح انًعرفخ فٍ ظم 

 )انجىنخ انثبَُخ( 2030انًًهكخ انعرثُخ انسعىدَخ رؤَخ 
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 غُر يىافك يىافك 

 % د % د

0 
اٌمددددذسح ػٍددددٝ اٌزؼبِددددً ِددددغ اٌزم١ٕددددبد 

 اٌؾذ٠ضخ اٌلاصِخ ٌزٕف١ز ئداسح اٌّؼشفخ.
 عبنُخ 100 2,00 0 0 100 12

0 
اٌمدددذسح ػٍدددٝ الاعدددزفبدح ِدددٓ اٌزم١ٕدددبد 

 اٌؾذ٠ضخ فٟ رخض٠ٓ اٌّؼشفخ.
 عبنُخ 100 2,00 0 0 100 12

2 

اٌمدددذسح ػٍدددٝ الاعدددزفبدح ِدددٓ اٌزم١ٕدددبد 

اٌؾذ٠ضخ اٌزٟ رؼًّ ػٍٝ رٕظ١ُ اٌّؼشفخ 

فدددددددددٟ ث١ئدددددددددخ الإٔزشٔدددددددددذ؛ ِضددددددددد7ً 

 .اٌزبوغِٟٛٔٛ، ٚالأٔطٌٛٛع١ب

 عبنُخ 100 2,00 0  100 12

1 

اٌمددددذسح ػٍددددٝ اٌزؼبِددددً ِددددغ رم١ٕددددبد 

ٚأدٚاد رٕم١ت اٌج١بٔبد اٌزٟ رغدُٙ فدٟ 

 . اوزشبف اٌّؼشفخ فٟ لٛاػذ اٌج١بٔبد

 عبنُخ 95,8 1,91 8,33 1 92 11

2 

 رطج١مدددبداٌمدددذسح ػٍدددٝ الاعدددزفبدح ِدددٓ 

ئٔزشٔددددذ الأشدددد١بء؛ ؽ١ددددش ئْ رغ١ّددددغ 

اٌج١بٔددبد ٚاٌّؼٍِٛددبد اٌظددبدسح ِٕٙددب 

فٟ اوزغدبة ِؼدبسف  بْٚرؾ١ٍٍٙب ٠غّٙ

 عذ٠ذح.

 عبنُخ 91,6 1,83 16,6 2 83,3 10

 عبنُخ 100 2,00 0 0 100 12اٌمذسح ػٍدٝ اعدزخذاَ اٌزم١ٕدبد اٌؾذ٠ضدخ  3



 

فددٟ ػ١ٍّددخ ٔشددش ِٚشددبسوخ اٌّؼشفددخ؛ 

ِضدد7ً اٌجش٠ددذ الإٌىزشٚٔددٟ، ٚرطج١مددبد 

 .0ا٠ٌٛت 

4 

اٌمدددذسح ػٍدددٝ الاعدددزفبدح ِدددٓ اٌؾٛعدددجخ 

اٌغددددددؾبث١خ لإعددددددشاء ػ١ٍّددددددبد ئداسح 

 . اٌّؼشفخ ثألً رىٍفخ، ٚٚلذ، ٚعٙذ

 عبنُخ 95,8 1,91 8,33 1 92 11

5 

اٌمددددذسح ػٍددددٝ الاعددددزفبدح ِددددٓ اٌددددٕظُ 

اٌخج١ددشح فددٟ دػددُ رٕف١ددز ػ١ٍّددبد ئداسح 

 اٌّؼشفخ.

 عبنُخ 95,8 1,91 8,33 1 92 11

6 

اٌمذسح ػٍٝ اعدزخذاَ اٌدٛولاء الأرو١دبء 

فددٟ ئداسح اٌّؼشفددخ؛ ِددب ٠غددًٙ ػ١ٍّددخ 

 .اٌجؾش، ٚالاعزشعبع

 عبنُخ 95,8 1,91 8,33 1 92 11

02 

اٌمذسح ػٍدٝ اعدزخذاَ اٌزم١ٕدبد اٌؾذ٠ضدخ 

فددٟ رطج١ددك اٌّؼشفددخ ثبٌّٕظّددخ؛ ِضدد7ً 

 .أٔظّخ دػُ اٌمشاس

 عبنُخ 91,6 1,83 16,6 2 83,3 10

ً اٌخجشاء ػٍٝ ع١ّغ وفب٠بد رم١ٕبد جَ ِٓ لِ % ٠62زغبٚص اي  ب( أْ ٕ٘بن ئعّبػً ٠1زؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك )     

٠ّىٕٕب اٌمٛي ثأ١ّ٘خ رؼ١ّٓ وفب٠بد رم١ٕبد اٌّؼٍِٛبد  فأٗ ؛ػٍٝ إٌزبئظ اٌغبثمخ بءخ، ٚثٕاٌّؼٍِٛبد اٌّمزشؽ

 .0222ؾغت أ٠ٌٛٚزٙب فٟ ِشبس٠غ ٚألغبَ ئداسح اٌّؼشفخ فٟ ظً سؤ٠خ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ ثاٌغبثمخ 

 َتبئج انذراسخ: 

 رٛطٍذ اٌذساعخ ئٌٝ ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ 7ٟ٘ 



 
ئداسح  أظٙشد ٔزبئظ اٌذساعخ أْ ِٓ أُ٘ اٌزم١ٕبد اٌزٟ عبّ٘ذ فٟ دػُ ػ١ٍّبد ئداسح اٌّؼشفخ ٟ٘ )ٔظُ .1

الاعزّبػ١خ، الاططٕبػٟ، رٕم١ت اٌج١بٔبد، اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ، اٌشجىبد  اٌّؾزٜٛ، ٚٔظُ رطج١مبد اٌزوبء

 اٌّغزٛدػبد اٌشل١ّخ(.

ٚثٛلذ  ،ف١ز ئداسح اٌّؼشفخ ثفؼب١ٌخ ٚوفبءح ػب١ٌخرم١ٕبد ئداسح اٌّؼشفخ عبّ٘ذ فٟ رٕأْ  أظٙشد إٌزبئظ .0

 ألً. ٚعٙذ

أظٙشد ٔزبئظ اٌذساعخ أْ اٌزغ١١شاد اٌغش٠ؼخ فٟ ِغبي رم١ٕبد اٌّؼٍِٛبد أصشد ثشىً ٍِؾٛظ ػٍٝ  .2

خ، ّؼشفح، ٚاٌاٌؼبٍِخ فٟ إٌّظّبد اٌّغزخذِخ ٌزٍه اٌزم١ٕبد ِٓ ؽ١ش ص٠بدح اٌخجشاٌّٛاسد اٌجشش٠خ 

 ّٙبسح.ٚاٌ

أظٙشد ٔزبئظ اٌذساعخ أٔٗ ١ٌظ ٕ٘بن رظ١ٕف ِٚغ١ّبد ِؾذدح ٠ّىٓ أْ رٍزضَ ثٙب وبفخ إٌّظّبد  .1

ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ اٌؼبٍِخ فٟ ِشبس٠غ ئداسح اٌّؼشفخ فٟ إٌّظّبد؛ ثً ئٔٙب رخزٍف ِٓ ِٕظّخ ئٌٝ أخشٜ، 

ظّخ، ِٚٓ ٚ٘زا الاخزلاف لذ ٠ىْٛ ثغجت اخزلاف ؽج١ؼخ اٌؼًّ اٌّؼشفٟ اٌّطٍٛة ِٓ ِٕظّخ ئٌٝ ِٕ

 ِغبي ئٌٝ ِغبي، ٚثؾغت ؽغُ إٌّظّخ وزٌه.

رؼذ راد أ١ّ٘خ ػب١ٌخ  رم١ٕخ ػشش وفب٠بدأثشص ئٌٝ رظ١ُّ لبئّخ ِؼ١بس٠خ ِشزٍّخ ػٍٝ  ذساعخرٛطٍذ اٌ  .2

 رٛفش٘ب فٟ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌّغإٌٚخ ػٓ اٌزؼبًِ ِغ رم١ٕبد اٌّؼٍِٛبد فٟ ِشبس٠غ ئداسح اٌّؼشفخ. ٠غت 

 تىصُبد انذراسخ:

 خٍظذ اٌذساعخ ئٌٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌزٛط١بد 7ٟ٘ ؛ػٛء إٌزبئظ اٌزٟ رُ اٌزٛطً ئ١ٌٙبفٟ  

ثشىً أوضش وفبءح ٚفؼب١ٌخ ػٕذ رٕف١ز ػ١ٍّبد ئداسح ٚرٛظ١فٙب  ،ػشٚسح الاعزفبدح ِٓ اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ .0

 اٌّؼشفخ.

اٌزٟ رٕغغُ ّٙبسح ح، ٚاٌػشٚسح ل١بَ إٌّظّبد ثزؾذ٠ذ اؽز١بعبرٙب ِٓ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ راد اٌخجش .0

 َ ِغ ِزطٍجبد اٌؼًّ فٟ إٌّظّخ.ءٚرزلا

 اٌؼًّ ػٍٝ رٛػ١خ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ثبٌّٕظّخ ثأُ٘ اٌّزطٍجبد اٌزٟ رفشػٙب رم١ٕبد اٌّؼٍِٛبد اٌؾذ٠ضخ. .2

 ؼًّ فٟ ئداسح اٌّؼشفخ.رٟ زّبد٠خ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ اٌخ ٚاٌرمذ٠ُ اٌؾٛافض اٌّؼ٠ٕٛ .1



 
ٚر١ّٕخ اٌىفب٠بد اٌزم١ٕخ ٌذٜ اٌّغإ١ٌٚٓ ػٓ اٌزؼبًِ ِغ ػشٚسح اٌزشو١ض ػٍٝ ٚػغ ثشاِظ ٌزذس٠ت  .2

٠إخز ثؼ١ٓ الاػزجبس اٌىفب٠بد اٌزم١ٕخ اٌّمزشؽخ ػٕذ ٚأْ  رم١ٕبد اٌّؼٍِٛبد فٟ ِشبس٠غ ئداسح اٌّؼشفخ،

 اٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ. ئػذاد

 انًصبدر وانًراجع:

 انًراجع انعرثُخ:

َ( ئداسح اٌّؼشفخ ٚرم١ٕبرٙب. الأعظ ٚاٌزطج١مبد، اٌش٠بع7 ِىزجخ اٌٍّه 0203ثبِفٍؼ، فبرٓ عؼ١ذ ) .1

 اٌؼبِخ. ؼض٠ضػجذاٌ

َ( ػّبي اٌّؼشفخ7 ؽٍمخ ٚطً اٌّٛسد اٌجششٞ ثبٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾذ٠ضخ، ا٢فبق 0204ثخٛػ، ِذ٠ؾخ ) .2

 .051-7042 2ٌٍذساعبد الالزظبد٠خ، اٌؼذد 

(. رط٠ٛش اٌىفب٠بد اٌجشش٠خ فٟ اٌّإعغخ اٌغضائش٠خ ػٓ ؽش٠ك 0202فشاعٟ. )عٍٛي، ثبفىب ٚثٍؾبط،  .3

ئداسح اٌّؼشفخ7 دساعخ ؽبٌخ اٌّذ٠ش٠خ اٌؼ١ٍّخ لارظبلاد اٌغضائش ٌٛلا٠خ أدساس. ِغٍخ اٌجشبئش الالزظبد٠خ، 

 .300-260(، ص0) 3

 )د.ْ(، عذح.(. 0(. أعظ رطج١ك ئداسح اٌّؼشفخ فٟ اٌّإعغبد )ؽ0206. )ػجذاللهاٌؾبسصٟ، عؼبد  .4
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 ؼض٠ض، عذح.ػجذاٌ. عبِؼخ اٌٍّه [دوزٛساٖ ]أؽشٚؽخرغشثخ ػ١ٛف اٌشؽّٓ. 

خ عخ ؽبٌ(. اخزظبط١ٛ اٌّىزجبد الأوبد١ّ٠خ وؼّبي ِؼشفخ7 دسا0203ؽّبسشخ، أِبٟٔ ػلاٚٔخ، أفٕبْ. ) .6
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اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ دػُ ٔغبػ رطج١مبد ئداسح اٌّؼشفخ فٟ إٌّظّبد7 (. دٚس ئداسح 0202ػضّبْ، فزْٛ. ) .10

 ؼض٠ض، عذح.ػجذاٌ. عبِؼخ اٌٍّه [أؽشٚؽخ دوزٛساٖ] دساعخ ِٓ ِٕظٛس اٌخجشاء.

(. دٚس 0203عىٕذس، أثٛ ص٠ذ، محمد خ١ش ع١ٍُ، ٚأثٛ ؽّٛس، ؽغبَ ِؾّٛد ع١ًّ. )ئغطبط، ششٚق ١ٌُٚ  .11

خ ٚأصشّ٘ب ػٍٝ الأداء اٌّإعغ7ٟ دساعخ ١ِذا١ٔخ ػٍٝ ششوبد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ ئداسح اٌّؼشف
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 ٌؾذ٠ضخ. داس أعبِخ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ، الأسدْ.زىٌٕٛٛع١ب اخ ٚاٌ(. ئداسح اٌّؼشف0202ٔٛساٌذ٠ٓ، ػظبَ. ) .16
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