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الملخص:
المؤسسيالأداءتحسينفيالالكترونيةالحكومةتطبيقأثرإلىالتعرفالدراسةهدفت

وتكونالتحليلي،الوصفيالمنهجالباحثاستخدموقدقطر،دولةفيالإداريةالتنميةوزارةفي
(222)عددهموالبالغالإدارية،التنميةوزارةفيالعاملينالموظفينجميعمنالدراسةمجتمع

نظرًاالدراسة؛مجتمعأفرادلجميعالشاملالحصرأسلوبباستخدامالباحثقاموقدموظفًا،
الباحثواستخدم%(،77.47)بنسبةاستبانة(172)استردادتموقدالدراسة،مجتمعحجملصغر

دلالةذاتعلاقةتوجدأهمها:النتائجمنمجموعةإلىالدراسةوتوصلتالبيانات.لجمعالاستبانة
الإداري،التنظيممرونةالعليا،الإدارة)دعمالالكترونيةالحكومةتطبيقأبعادبينإحصائية
الإداريةالتنميةوزارةفيالمؤسسيالأداءوتحسينالملائمة(التقانةالمؤهلة،البشريةالكوادر

بينإحصائيةدلالةذيأثروجودالنتائجوبينت(،0.772)الارتباطمعاملبلغحيثقطر،بدولة
وأوصتالإدارية.التنميةوزارةفيالمؤسسيالأداءتحسينعلىالالكترونيةالحكومةأبعاد

تطبيقأبعادبجميعقطردولةفيالإداريةالتنميةوزارةفيالعلياالإدارةاهتمامبضرورةالدراسة
النتائجأظهرتالتيالمؤسسيالأداءتحسينفيتُساهمالتيوالعناصرالالكترونية،الحكومة

الإدارية.أهميتها وأثرها في الأداء المؤسسي في وزارة التنمية
وزارة التنمية الإدارية.الحكومة الالكترونية، الأداء المؤسسي،الكلمات المفتاحية:



Abstract:
This study aimed to identify the impact of the e-government application

on improving institutional performance in the Ministry of Administrative

Development in the State of Qatar, and the researcher used the

descriptive analytical approach, and the study population consisted of all

(222) employees working in the Ministry of Administrative Development,

the researcher has used A comprehensive survey method for all

members of the study population; Due to the small size of the study

population, (172) questionnaires were retrieved (77.47%), and the

researcher used the questionnaire to collect data. The study reached a

set of results, the most important of which are: There is a statistically

significant relationship between the dimensions of the application of

e-government (support for senior management, flexibility of

administrative organization, qualified human cadres, appropriate

technology) and improvement of institutional performance in the

Ministry of Administrative Development in the State of Qatar, where the

correlation coefficient reached (0.772), And the results indicated that

there is a statistically significant effect between the dimensions of

e-government on improving institutional performance in the Ministry of

Administrative Development. The study recommended that the higher

management of the Ministry of Administrative Development in the State

of Qatar should pay attention to all dimensions of the application of

e-government, and the elements that contribute to improving

institutional performance, whose results have shown importance and

impact on institutional performance in the Ministry of Administrative

Development.

Keywords: E-government, institutional performance, the Ministry of

Administrative Development.



المقدمة:
البياناتقواعدمجالفيوخصوصًاوالاتصالاتللمعلوماتالحديثةالتقنياتتطورأدى

فيورغباتهمالأفرادتطلعاتمستوىعلىسواءالحياةفيهائلةٍتطوراتٍأحداثإلىوالشبكات
علىالقائمةوالمنظماتالمؤسساتمستوىعلىأوويسر،فاعليةأكثرخدماتعلىالحصول

معيتوافقبماالحكوميةالأجهزةتطويرضرورةالمعلوماتتقنيةاقتضتإذالخدمات.تلكتقديم
الدولتمتلكهماوأصبحالخدمات،إدارةتطويرفيالتقنيةالنظماستخدامفيالعالميةالمستجدات

كافةالحكوميةالأعمالفيالمعلوماتتقنياتإدخالوأصبحتخلفها،أولنهضتهامعيارًاتقنيةٍمن
فيالمعلوماتتقنيةاستخدامارتبطولقدوالرقي،التقدمإلىتسعىالتيالدولمنالعديدالهدفهو

الالكترونية.الأجهزة الحكومية بظهور مفهوم جديد أطلق عليه الحكومة
أصبحتلأنهاالالكترونية،الحكومةتطبيقنحوالعالمأنظارتتجهالإطارهذاضوءوفي

المعلوماتتكنولوجياتسخيرخلالمنوإتباعهعليهالسيرإلىكافةالدولتسعىعالميًانهجًا
علىالعملإنالدولي؛للإطارالعامالسياقمعتماشيًاالمختلفةالأعمالتنفيذفيوالاتصالات

رفعإلىيهدفالعملبيئةإلىالتكنولوجيامجالفييستجدماوإدخالالالكترونيةالحكومةتطبيق
الالكترونيةالحكومةتطبيقويتطلبالإداري.التطويرجوانبمنهامجانبوهوالأداءمستوى

للمواطنينمتميزةخدمةتقديمإلىيهدفالتطبيقهذاإنباعتبارالإمكاناتمنالعديدتوافر
الالكترونيةالحكومةولكونالحكومية،المنظماتفيالأداءمستوىوتحسينالأعمال،ومنظمات

والوقتالتكرارتقليلتسهيلاتخلالمنالإداريةوالأنشطةالعملتحسينأدواتمنمهمةأداة
بماالالكترونيالشكلإلىالتقليديالورقيالعملأسلوبمنالعملياتتغييرخلالمنوالجهد،
الدوائرمعالتعاملعملياتفيومرونةالقراراتاتخاذفيودقةالمعاملاتإنجازفيسعةيضمن

.(1)والجهات ذات العلاقة

وشاملةمخططةأنشطةعلىتنطويمتكاملةعمليهالمؤسسيالأداءتطويرعمليةإن
العمليةهذهوتحتويالمعالم،محددةوخططواضحة،استراتيجياتعلىبناءًوتتمككل،للمنظمة

التنظيمية، والموارد البشرية والتكنولوجيا.على محاور أساسية تتعلق بالعمليات الداخلية، والهياكل
العمل،وتصميمالتنظيمي،الهيكلمنهامكوناتعدةيتضمنواسعمجالالمؤسسيوالأداء

مماوبالرغموالبيئة،والأهدافالإدارية،والمهاراتالمستخدمة،والتكنولوجياالبشرية،والموارد
المنظماتتحققهالذيالنجاحوبالتاليالإنجاز،بمدىمرتبطالمؤسسيالأداءعنالتعبيرفإنتقدم

.(2)في إنجازها لأهدافها

.110صوالتوزيع،للنشرجريردارعمان،،والتطبيقالنظريةبينالوظيفيالأداءوتقييمإدارة(:2013)المحاسنةإبراهيم)(2

دراسةالعراقيةالمنظماتفيالالكترونيةالحكومةتطبيقمتطلبات(:2013)القصيميمصطفىومحمدحسن،مرعيإيمان)(1
.26-9صـصـ،113العدد:،35المجلد:،الرافدينتنميةمجلةالموصل،بلديةمديريةفيالإداريةالقياداتلآراءاستطلاعية



أهميةٍولهإنجازها،علىوقدرتهاأهدافهافيالمؤسساتلتعلقانعكاسهوالمؤسسيوالأداء
التخطيط،إلىالعفويةومنجماعية،إلىالفرديةالأهدافتلكإنجازإلىالعملينقللأنهبالغةٍ؛

إلى تعددية الموارد وسعة التأثير ) (.ومن الغموض إلى الوضوح، ومن محدودية الموارد والتأثير
منهاوالتحدياتالعوائقمنالكثيرستواجهبيئةأيفيالالكترونيةالحكومةتطبيقإن

العوامل،كباقيالاهتمامبنفستحظىلمالإداريةالعواملإنإلاالخ،..وإدارية،فنيةعوامل
الأكثرالمؤسساتوخاصةالمؤسساتمنالكثيرفيالمؤسسيالأداءعلىيؤثرالذيالأمر

استخدامًا لتطبيق النظام الإلكتروني في معاملاتها.

مشكلة الدراسة :
انجازفيالاتصالاتأنظمةعلىالعالمفيالحكوميةالمنظماتمنالعظمىالغالبيةتعتمد

يفرضوهذااليومية،تعاملاتهافيكبيرًاجزءًاتحتلالمعلوماتتكنولوجياوباتتاليومي،عملها
هذهعلىمعتمدةأعمالإلىاليوميةوالأعمالالمهامغالبيةوتحويلالتطوراتهذهمواكبةعلينا

قطر،فيالإداريةالتنميةلوزارةالاستطلاعيةالزياراتخلالمنللباحثتبينوقدالتكنولوجيا،
العملعلىكبيربشكلالوظيفيةإجراءاتهافيتعتمدأنهاإذما،حدٍإلىللتطوراتمواكبةغيرإنها

وطباعةالبياناتإدخاللأغراضالأقسامبعضفيللحاسوبمحدودةاستخداماتمعالورقي
الأعمالبعضإنجازفيالتأخيرهيالباحثنظروجهةمنأهميةالأكثروالمشكلةالقوائم،

التقليدي،العملأسلوباعتمادبسببالدقةعدممشكلةعنفضلًاالوزارة،فيوالمعاملات
مع الجهات ذات العلاقة.بالإضافة إلى عدم وجود اتصال الكتروني في الوزارة المبحوثة

الرئيسالسؤالخلالمنالدراسةمشكلةصياغةللباحثيمكنفإنهتقدمماعلىوبناءً
التالي:

التنميةوزارةفيالمؤسسيالأداءتحسينفيالالكترونيةالحكومةتطبيقأثرما
الإدارية بدولة قطر؟

وينبثق من السؤال الرئيس عدة تساؤلات فرعية هي:
الإدارية بدولة قطر؟ما واقع تطبيق الحكومة الالكترونية في وزارة التنمية.1
بدولة قطر؟ما مستوى الأداء المؤسسي في وزارة التنمية الإدارية.2
فيالمؤسسيالأداءوتحسينالالكترونيةالحكومةتطبيقأبعادبينعلاقةيوجدهل.3

الالكترونيةالحكومةتطبيقلأبعادأثريوجدوهلقطر؟بدولةالإداريةالتنميةوزارة
بدولة قطر؟على تحسين الأداء المؤسسي في وزارة التنمية الإدارية

ثالثًا: أهمية الدراسة:
تكمن أهمية هذه الدراسة في النقاط التالية :

الحكومةتطبيقأثروهوالحديثالإداريالفكرمداخلمنمدخلعلىالضوءالدراسةهذه‌أ.تسلط
الإدارية بدولة قطر.الالكترونية في تحسن الأداء المؤسسي في وزار التنمية



الالكترونية،الحكومةمجالفيومعلوماتبياناتوالدارسينللباحثينوتوفرالدراسةهذه‌ب.تفيد
والأداء المؤسسي من خلال ما تتوصل إليه من نتائج وتوصيات.

فيتفيدقدوالتيبها،تخرجالتيالتوصياتوتطبيقتحقيقمدىفيالدراسةهذهأهمية‌ج.تكمن
عام.وزارة التنمية الإدارية بشكل خاص والوزارات الأخرى بشكل

معرفةفيالقطريةالإداريةالتنميةوزارةفيالإداريةالقيادةالدراسةهذهتفيدأنْويمكن‌د.
وتقدم توصيات عملية لها.أثر تطبيق الحكومة الالكترونية في تحسن الأداء المؤسسي،

التنميةوزارةفيالمسؤولةوالجهاتالعلياللإداراتالحاليةالدراسةتقدمأنالممكنمن‌و.
فيتساهمقدبدورهاوالتيالالكترونية،الحكومةبتطبيقالاهتمامأهميةببيانالمعلوماتالإدارية

العاملين في الوزارة.تحسين الأداء المؤسسي، واستخراج الطاقات الكامنة لدى

أولا : مفهوم الحكومة الإلكترونية :

نظروجهةوفقالتعريفاتهذهوتنوعتالإلكترونيةالحكومةمصطلحالباحثينمنالعديدعرف
كل واحد منهم ومن أبرز هذه التعريفات ما يلي :

لإفادةالحكوميةالخدماتإلىالوصولأجلمنالتكنولوجيا"استخدامبأنها(Alzakiعرفها)
(3)المواطنين وشركاء الأعمال والعاملين"

Almarabeh)ويرى & Abu Ali)المعلوماتتكنولوجياتستخدمالتي"الحكومةبأنهافيؤكد
الحكومةمعالأعمالوإدارةالتفاعلفرصةالأعمالوشركاتللمواطنينلتقدموالاتصالات

الالكترونيالبريدالذكية،الكروتالفاكس،الهاتف،مثل:الالكترونيةالوسائطمختلفباستخدام
(4)تنظيم الحكومة لنفسها"الانترنت والتبادل الالكتروني للبيانات، أو هي كيفية

)الداخليةالعامالقطاععلاقات"تحويلهيالالكترونيالحكومةبأن(Ropponen)أما
منوالاتصالاتالمعلوماتوتكنولوجياالانترنتعلىالمعتمدةالعملياتخلالمنوالخارجية(

(5)أجل توصيل الخدمة إلى أقرب درجة من الكمال"

خلالمنالمواطنيناحتياجاتوتلبيالخدماتبتقديمتقومالتيهيالإلكترونيةالحكومةأنأي
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات .

5() Ropponen, Teemu, I., (2010). "Designing E-government services for collaboration
between citizens and the public sector", master thesis, Alto University, p.11.

4() Almarabeh, T., & Abu Ali, A., (2010). "A General Framework for E Government: Definition
Maturity Challenges, Opportunities, and Success", European Journal of Scientific Research, Vol. 39,
No. 1, pp. 29-42.

3() Alzaki, Ali, A., (2009). "Evaluation of E-government services in Bahrain", master thesis, Open
University Malaysia, p.8.



الالكترونية:الحكومة.أهمية2

تعملفهيوالمؤسساتللأفرادتقدمهاالتيالخدماتفيالإلكترونيةالحكومةأهميةتكمن
ظلفيالحاضرعصرناوفي,والتكاليفوالجهدالوقتوتوفيرالأعمالتسهيلعلى

فيأهميتهاتلخيصيمكنالتيالإلكترونيةالحكومةأهميةازدادتالتكنولوجيةالثورة
:(6)النقاط التالية

الخدماتمستوىعلىإيجابيبشكلسينعكسوهذاالمؤسساتفيالإجراءاتتسهيل-
ونوعها التي تقدم للمواطنين .

.إنجاز المعاملات المختلفة في المؤسسات بكل دقة وموضوعية-

تنفيذ المعاملات الإدارية المختلفة بأقل وقت ممكن.-
الاتصالاتإلىبالإضافة,ويسرسهولةبكلالمختلفةالمؤسساتبينالاتصالاتإجراء-

داخل بلد المؤسسة أم خارجها .الأخرى المتعلقة بمؤسسة ما سواء أكانت هذه الاتصالات
ينعكسوهذاالأوراقاستخدامتقليلعلىيعملصحيحبشكلالإلكترونيةالإدارةاستخدام-

إيجابيا على عمل المؤسسة .
التيوالتوثيقالحفظعمليةلمشكلةحلإيجادإلىالأوراقاستخداممنالتقليليؤدي-

الخزن لأمور أخرى .تعاني منها معظم المؤسسات , فيتم الاستفادة من أماكن

إلىالحاجةعنالزائدةالعاملةالأيديتحويلعمليةفيكبيرادوراالإلكترونيةالحكومةتلعب
الجديدةالتطوراتلمسايرةتأهيلهمبإعادةوذلكالإدارةتنفيذفيأساسيةبأدوارتقومعاملةأيدٍ

التكيفعلىالقادرينوغيرالأكفاءغيرالعاملينعنوالاستغناء,المؤسسةعلىطرأتالتي
مع الوضع الجديد .

الإدارةمتطلباتضوءفيالمكرمةمكةبمدينةالابتدائيةالمدارسلمديريالتدريبية"الاحتياجات(:2012)السلميمنصور)(6
.37صالسعودية،القرى،أمجامعةالتربية،كليةوالتخطيط،التربويةالإدارةقسممنشورة،غيرماجستيررسالةالإلكترونية"،



أهداف الحكومة الالكترونية:.1

كفاءةرفعإلىبالإضافة,وتسهيلهاالحكوميةالإجراءاتتطويرفيالحديثةالتكنولوجياساهمت
عليهيتحتمممامعهايتعاملالتيالجهاتوتعدد,الحكوميالقطاعحجموزيادة,الحكوميالأداء

.(7)إعادة هيكلة هذا القطاع بالاستفادة من التكنولوجيا الحديثة

ماالمستفيدينمعتعاملهاإطارضمنتحقيقهاإلىالإلكترونيةالحكومةتسعىالتيالأهدافومن
:(8)يلي

عمليات.•تقليل كلفة الإجراءات )الإدارية( وما يتعلق بها من

والشركات والمؤسسات.•زيادة كفاءة عمل الإدارة من خلال تعاملها مع المواطنين

تخليصإلىبالنسبةالتقليديةالإدارةقدرةأنإذواحدوقتفيالمستفيدينمنأكبرعدد•استيعاب
صفوففيالانتظارإلىالاحيانمنكثيرفيوتضطرهممحدودةتبقىالمستفيدينمعاملات

طويلة.

يؤديمماممكنحدأقصىإلىمنهالتخفيفأوالمعاملةطرفيبينالمباشرةالعلاقةعامل•إلغاء
المعاملات المتعلقة بأحد المستفيدين.إلى الحد من تأثير العلاقات الشخصية والنفوذ في إنهاء

فيليونةمنيحملهمامعالكترونيأرشفةبنظامواستبدالهالورقيالوطنيالأرشيفنظام•إلغاء
جهةمنلأكثرالوثائقونشربسرعةالحاصلةالأخطاءتصحيحعلىوالمقدرةالوثائقمعالتعامل

في أقل وقت ممكن والاستفادة منها في أي وقت كان.

العمل والتخصص به.•القضاء على البيروقراطية بمفهومها الجامد وتسهيل تقسيم

.92-91صوموزعون،ناشرونالبدايةدارعمان،،الإلكترونيةالإدارة(:2012)حامدفداء)(8

فيالمنعقد،السادسالالكترونيةالحكومةمؤتمرالعملي"،والتطبيقالنظريةبينالالكترونية"الحكومة(:2007)لطفيعلي)(7
.5-4صدبي،،25/12/2007



الأوامروإرسالمعهموالتخاطبالموظفينتعييناتتحقيقإلىتطمحأنهااذالمكانعامل•إلغاء
كونفرانس""الفيديوخلالمنوالمؤتمراتالندواتوإقامةالأداءعلىوالإشرافوالتعليمات

ومن خلال الشبكة الإلكترونية للإدارة.

الإجازاتأوالعطلأخذوفكرةموجودةتعدلموالشتاءالصيفففكرةالزمن،عاملتأثير•إلغاء
حد ممكن.لإنجاز بعض المعاملات الإدارية تم الحد منها إلى اقصى

رفع,الإداريةالإجراءاتكلفةتقليلهيتحقيقهاالإلكترونيةالحكومةتحاولالتيالأهدافإن
النظامعلىوالقضاءالورقيالأرشيفنظامإلغاءأيضا,ممكنوقتأقلفيالإداريالعملكفاءة

البيروقراطي الجامد.

الالكترونية:الحكومةمشروع.متطلبات4

شاملونظاممعقدةعمليةعنعبارةهوالواقععلىوتنفيذهاالإلكترونيةالإدارةتطبيقعمليةإن
ومن,وغيرهاوالبشريةوالبيئيةوالتشريعيةوالماليةوالمعلوماتيةالتقنيةالمكوناتمنومتكامل

:(9)أهم متطلبات الحكومة الإلكترونية نذكر منها

تعملواعيةإلكترونيةإداريةقياداتهوالإلكترونيةالحكومةتحتاجهماإنالإدارية:•المتطلبات
تكونأنيجبكما,المعلوماتتكنولوجيامعكفاءةبكلوتتعاملوتدعمهوالتغييرالتطويرعلى

حديثةتنظيميةبنيةوجودالإلكترونيةالإدارةتتطلبإذ,المعرفةوصنعالابتكارعلىقادرة
وثقافةمتطورةومعلوماتيةتقنيةقاعدةإلىتستندشبكيةبنيةوجودإلىتحتاجأنهاكما,ومرنة

,عاليةبكفاءةالأعمالوإنجازالأداءفيوالمبادرةوالإبداعالابتكارقيمعلىترتكزتنظيمية

تعانيالتيللمشكلاتحلولإيجادفيتساهمأيضا,تطبيقهابأهميةالأفرادتوعيةإلىبالإضافة
عنالضروريةالمعلوماتجميعتوفيرالحكوماتمنيتطلبوهذا,التقليديةالإدارةمنها

إلكترونياوالمعلوماتالوثائقجميعمعالتعاملخدمةتتيحبحيثالإنترنتخلالمنالمواطنين
الإدارةعملتسهلقانونيةونصوصتشريعاتوجودمنبدلالذلك,الإنترنتبواسطة

(10)النتائج القانونية المترتبة عليهاالإلكترونية وتعمل على إضفاء المصداقية والمشروعية وجميع

إلكترونيةحكومةإلىللتحولالحكومةإليهاتحتاجالتيالعناصرأهممنالبشرية:•المتطلبات
الرقميةالقياداتالقوىهذهتمثلإذ,الإلكترونيالإداريالتعاملعلىالقادرةالبشريةالقوىهي

التخطيطعمليةالقوىهذهتتولىإذ,الفكريالمالورأسالمعرفيةللمواردوالمحللونوالمدراء
الشريفويرى,لمشكلاتهاالحلولوتجد,وتنفيذهاالإلكترونيةالحكومةلعناصرالاستراتيجي

الآليالحاسباستخدامعلىتدريبهافيوالاستمرارالمؤهلةالبشريةالعناصرتوفيروجوب

.190صالإسلامية،الجامعةمطبوعاتغزة،،المدرسيةالإدارةفيالمعاصرةالاتجاهات(:2012)العاجزفؤاد)(10

وتكنولوجياالاتصالاتوزارةفيتطبيقيةدراسةالإداري:الإبداعتحقيقفيالالكترونيةالإدارة"دور(:2018)الخطيبمحمد)(9
.27-26صفلسطين،العليا،للدراساتوالسياسةالإدارةأكاديميةمنشورة،غيرماجستيررسالةالمعلومات"،



الاهتمامضرورةمعالمختلفةالبرامجمعوالتعاملالإلكترونيةالحكومةتطبيقاتفيوتوظيفه
(11)أيضا بالتخطيط للأيدي العاملة البشرية

إدخالوطرقالآليالحاسبمهاراتعلىمدربةبشريةقوىبوجودالبشريالمتطلبيتمثل
المتطلباتمعالتعاملعلىالمدربةالبشريةالقوىهذهتتمكنبحيثالبياناتحمايةوكيفيةالبيانات

المادية  والتقنية والفنية بشكل كامل.

•المتطلبات التقنية:

العملفيوالمؤسساتالمنظماتأداءتطويرهوالإلكترونيةالحكومةمنالأساسيالهدفإن
وهذا,الإلكترونيةالحكومةلتطبيقالملائمةالتحتيةالبنىتوفيرإلىبحاجةالهدفوهذا,الإداري
تحديثهاعلىوالعملوالبرمجياتوالمعداتللأجهزةالأساسيةالبنيةفيالنظرإعادةيتطلب

الخدمة الإدارية الإلكترونية.وتطويرها  بأساليب وطرق تكنولوجية حديثة تتلائم مع تقديم

الحديثةالإلكترونيةالأنظمةبجميعالإلكترونيةالحكومةارتباطضرورةإلىالتنويهيجبكما
,تطبيقهالنجاحالضروريةالعناصرمنتعدلأنهاالجودةفائقةوالمعلوماتالاتصالاتوشبكات

بينالربطبضرورةالإداريةالقياداتيلزمأنماطهاوتنوع,عاليةبسرعةالتكنولوجيافتطور
الحديثةالإلكترونيةالشبكاتوتقنياتالمعلوماتتكنولوجياونظموالخدماتأنشطتها

.(12)كالإنترنت

•المتطلبات المالية:

الإداريينوتدريب,الدوريةالصيانةإجراءخلالهمنيستطيعالذيالمالرأستوفيرضرورة
فيالمستمرةالتطوراتومواكبةالحكومةتقدمهاالتيالخدماتمستوىعلىوالمحافظة

.(13)التكنولوجيا والإدارة الإلكترونية

•المتطلبات الأمنية:
ومنومشكلاتتحدياتمنتعانيالحاضرالوقتفيالتكنولوجيةالثورةتقدمهاالتيالخدماتإن

علىالمحافظةأوإلكترونياوتخزينهاالمعلوماتبحفظالمتعلقةالمعلوماتفيالسريةأهمها
توفيرهاعلىوالقدرةالمعلومةوجودمنالتأكدكذلك,والمنظماتالمؤسساتبينالسرية

وإتاحتها للجميع .
الالكترونية:الحكومة.أبعاد5

يلي :يمكننا تلخيص أهم  أبعاد الحكومة الإلكترونية  فيما

الحكومةتبنييؤديبحيث,الإلكترونيةالحكومةفيالهامةالأبعادمنوهوالعليا:الإدارة‌أ.دعم
وتكريمالأعمالإنجازسرعةفيكبيربشكليساهمالعلياالإدارةوأفكارلقناعاتالإلكترونية

.43صوالنشر،للطباعةصفاءدارعمان،،الالكترونيةالبيئة(:2012)عليانربحي)(13

.31صالعربي،الفكردارالقاهرة،،الإلكترونيالتعليمتكنولوجيا(:2008)عزميجادنبيل)(12

94ص,الجامعيةالدارالقاهرة،الالكترونية،الحكومة(:2011)الشريفحسيناللهعبدبنطلال)(11



الماليالدعمتوفيرضرورةأيضا,الجديدةالأفكارتقديمعلىالعاملةالأيديتحفيز,المبدعين
فيللتأثيروالنفسيةالمعنويةالناحيةمنتهيئتهمبهدفوذلكالعاملينتدريبفيللمدربين

المرجوةالأهدافلتحقيقجهودهموحشدوالتوجيهالإرشادلتقبليدفعهممماوأفكارهممشاعرهم
(14).

الحاجةأصبحتالمعلوماتيةوالثورةالتكنولوجيةالتطوراتظلفي:الإداريالتنظيم‌ب.مرونة
المعتمدةالهياكلإلىالتقليديةالهياكلمنالتحوليتطلبوهذا,الإلكترونيةالحكومةإلىملحة
التحتيةالبنيةتوفيرضرورة،مع(15)بالاتصالاتالمرتبطةوالمصفوفاتوالتنظيماتالشبكاتعلى

(16)) الموقع الإلكتروني والبرمجيات (بنوعيها : الصلبة ) عتاد الحاسوب والشبكات( , والناعمة

الحكومةمفهومتطبيقفيمتطلبأهمالبشريالمورديعتبر:المؤهلةالبشرية‌ج.الكوادر
بماالتدريبعملياتفيالاستمرارمعوتأهيلخبرةأعلىعمالةاختيارحيثمنالالكترونية

لمواكبةوالفنيةالعلميةالملكاتوتوفير(،والبرمجيات)الاتصالأجهزةفيوالتطوريتناسب
وإعادة هندسة الثقافة التنظيمية) (.متطلبات التحول الجديد) (، والتركيز على الابتكار والتحديث

لتطبيقالأساسالحجروهياللازمة،والتقنياتالأجهزةيمثلالملائمة:التقانةد.
معالكترونيًا،ونقلهاالمعلوماتتمثيلخلالهامنيتمحيثالالكترونيةالحكومة
باستخدام)الخلوية(بعدعنوالخدماتالمعاملاتوتنفيذودقتها،سريتهاضمان

فالتقنياتالاستخدامفيوفعليتها،(17)ودقتهاصحتهاتحققالالكترونيةالشبكات
آمنةبيئةإيجادعلىالقدرةلهاالضوئيةوالأليافالمحوريةالكابيلاتفيالمتمثلة

.(18)للعمل والتطبيق بعيدة عن التدخلات الشخصية

الالكترونية:الحكومةتطبيق.معوقات6

أنيعنيلاالإلكترونيةالحكومةنمطإلىللتحولمتكاملةاستراتيجيةوجودمجردإن
لأنوذلكسليم،وبشكلوسلاسةبسهولةالاستراتيجيةهذهوتنفيذلتطبيقممهدةالطريق

عنالمسؤولينعلىيجبولذلكالخطة،تطبيقستواجهوالمشاكلالمعوقاتمنالعديد
بالعناصرومحيطشاملبفكرالتمتعالإلكترونية""الحكومةمشروعوتنفيذوضع

الحكومةاستراتيجيةوتنفيذعملخطةوتعيقتطرأأنيمكنالتيكافةوالمتغيرات
لها.الإلكترونية وذلك اما لتفاديها أو إيجاد الحلول المناسبة

رسالةالسعودية"،المصارففيالحكومةالإدارةلتطبيقاتوالأمنيةالإدارية"الأبعاد(:2007)المالكمحمدبنبدر)(18
.90صالسعودية،الأمنية،للعلومنايفجامعةمنشورة،غيرماجستير

.85صوالتوزيع،للنشرالسحابدارالقاهرة:،معاصرةنماذجالالكترونية:الإدارة(:2007)عامرالرؤفعبدطارق)(17

.54صللنشر،المريخدارالرياض،،والمشكلاتوالوظائفالاستراتيجياتالالكترونية:الإدارة(:2004)نجمنجم)(16

.211صوالتوزيع،للنشرالمناهجدارعمان،،الالكترونيةالأعمال(:2002)العلاقوبشيرالتكريتي،سعد)(15

.154صوالنشر،للطباعةصفاءدارعمان،،والممارساتالمفاهيمالإدارة:(:2010)فياضمحمد)(14



:(19)وترى )فداء حامد( أن أهم ما يعيق عملية تطبيق الحكومة الإلكترونية هو

الإلكترونية""الحكومةمبادرةمقاطعةإلىيؤديأنيمكنوالذيالسياسيالتخبط.1
مشروععلىكبيرًاخطرًاالعنصرهذاويشكلوجهتها،تبديلالأحيانبعضوفي

الحكومة الإلكترونية.
حالفيلاسيماالإلكترونية""الحكومةمبادرةلتمويلاللازمةالمواردتوفرعدم.2

تدني العائدات المالية الحكومية.
والذيالمطلوبوالتنظيميالقانونيالإطاروضعفيمتعمدغيرأومتعمدتأخير.3

يشكل أساسًا لأي عملية تنفيذ للحكومة الإلكترونية.
التحتيةالبنيةتعطيليمكنهاوالتيإقليمينزاععنالناجمةالوطنيةالكوارث.4

الحكومة الإلكترونية.لفترة من الزمن مما من شأنه أـن يعيق تنفيذ استراتيجية
عملهمعلىيخشونالذينالحكوميينالموظفينقبلمنللتغييرهائلةمقاومة.5

المستقبلي بعد تبسيط الإجراءات وتنظيم العمليات الحكومية.
بالبنيةالسريعوالاتصالالإلكترونيةالحكومةفكرةلتقبلالمجتمعاستعدادعدم.6

–الاجتماعيةللأزماتنظرًاالإنترنتعبرالوطنيةالمعلوماتيةالتحتية

الاقتصادية خاصة إذا كانت هذه العملية مكلفة ماديًا.
دعمأومحليًاوالاتصالاتالمعلوماتتكنولوجياقطاعصعيدعلىالقدراتنقص.7

الحكوميةللجهودالدوليوالاتصالاتالمعلوماتالتكنولوجياقطاعمنكافغير
الرامية إلى تنفيذ تطبيقات الحكومة الإلكترونية.

الحكومةتطبيقعمليةتعيقأنيمكنالتيالمعوقاتأهمسبقمماالباحثيستنتج
وعدمالموظفين،قبلمنالتغييرومقاومةاللازمةالمواردتوفرعدموهيالإلكترونية

قطاعصعيدعلىوالقدراتالإمكاناتوقلةالإلكترونية،الحكومةلفكرةالمجتمعتقبل
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.

ثانيًا: الأداء المؤسسي:
وتفكيراهتمامتشغلأصبحتالتيالحديثة،الإداريةالمفاهيممنالمؤسسي،الأداءيعتبر

علىالمحافظةخلالهامنالمؤسسةتسعىالتيالمنطلقاتأهمومنالمؤسسات،منالعديد
منذلك،لتحقيقضرورياًشرطاًيعدماوهووالاستمرارية،البقاءفيأهدافهاوتحقيقوجودها،

المؤسسة.خلال الاستخدام الأمثل للموارد المتاحة والمتوفرة في
مفهوم الأداء المؤسسي:

والعاملينالإدارةقبلمنالمبذولةالجهودلجميعالمشتركالقاسمالمؤسسيالأداءيعتبر
عام،بشكلللمنظماتبالنسبةوجوهريًاهامًامفهومًاالأداءيُعدلذاالمؤسسات،إطارفي
كثرةمنوبالرغمالإدارية.المعرفةوحقولفروعلكافةالشموليةالظاهرةيكونيكادبل

اتفاقأوإجماعإلىالتوصليتملمأنهإلاالأداء،مفهومتناولتالتيوالدراساتالبحوث
عليهاتعتمدالتيوالمعاييرالمقاييسلاختلافذلكويعودالعنوانلهذامحددمفهومحول

.98-97صوموزعون،ناشرونالبدايةدارعمان،،الإلكترونيةالإدارة(:2012)حامدفداء)(19



بالأهدافوثيقبشكلترتبطوالتيوقياسهالأداءدراسةفيوالمدراءالمنظمات
.(20)والاتجاهات التي تسعى المنظمة لتحقيقيها

,Peterson)عرفوقد et al)استخدامعلىالمنظمة"قدرةبأنهالمؤسسيالأداء
نظروقد.(21)لمستخدميها"ومناسبةأهدافهامعمتناغمةمخرجاتوإنتاجبكفاءة,مواردها

فالأداءوفاعلية،بكفاءةالمواردباستخدامالتنظيميةالأهداف"انجازبأنه:)العلي(إليه
منغيرهاعنالمؤسسةتميزالتيالفريدةالعناصرعلىالتركيزيقتضيالمؤسسي

وغيرالماليةالمؤشراتتشملوبالتاليللتقييممحوراًتكونوالتيالأخرى،المؤسسات
العريضةالجوانبتشملوكماالملموسة،وغيرالملموسةالموجوداتوقياسالمالية
.(22)والنظم"البشريةوالمواردوالعملياتالاستراتيجياتعلىالمرتكزةالمؤسسيللأداء

Wheelen)ويرى & Hunger)(23)للنشاطالنهائيةالنتيجةهوالمؤسسيالأداءأن.

أوالنشاطات,أوللجهود,النهائية"المحصلةبأنهالمؤسسيالأداء)رباعية(وتُعرف
إلىالمنظماتتسعىالتيالنتائجأوبالأهدافتتعلقوالتيالسلوكيات,أوالعمليات,
أداء)الجزئيوالوظيفيالفردي,المستوىهيثلاث,مستوياتعلىوذلكتحقيقها,

.(24)"البيئية المتبادلة(الوحدات (، والكلي )أداء المنظمة ككل في إطار من التأثيرات

تفاعلعنتنتجالتيوالمخرجاتالمدخلات"مجموعبأنه)المدهون(عرفهبينما
داخلوالخارجيةالداخليةالبيئةمعومكوناتهاالإدارةلعملياتالمتكاملةالمنظومة

.(25)المؤسسة لتحقيق أهدافها التنظيمية بكفاءة وفعالية"

أجلمنالمؤسسةتبذلهالذيالجهدونتاج"حصيلةبأنه(2015:60)جبر،وعرفته
.(26)والخارجية"تحقيق أهدافها في ضوء التفاعل مع عناصر البيئة الداخلية

علىقطرفيالإداريةالتنميةوزارةقدرةإجرائيًا:المؤسسيالأداءالباحثويعرف
ومناسبةالاستراتيجيةأهدافهامعمتناغمةمخرجاتوإنتاجبكفاءة،مواردهااستخدام

للمستفيدين من خدماتها.
أهمية الأداء المؤسسي:.1

غيرماجستير)رسالةالصحة،وزارةالمؤسسيالأداءبتحسينوعلاقتهالاستراتيجيوالتخطيطالذاتيالتقييم(:2015)جبرنجوى)(26
.60صفلسطين،العليا،للدراساتوالسياسةالادارةأكاديميةمنشورة(،

العاليوالتعليمالتربيةوزارةعلىتطبيقيةدراسةالمؤسسي:الأداءبتميزوعلاقتهاالمعرفةإدارةعمليات(:2014)المدهونمحمود)(25
.69صفلسطين،العليا،للدراساتوالسياسةالإدارةأكاديميةمنشورة،غيرماجستيررسالةغزة،محتفظاتفي

المجلسعلىتطبيقيةدراسةالعامة-المنظماتفيالمؤسسيالأداءلتحسينمدخلالمرجعية"المقارنة(:2011)رباعيةفاطمة)(24
.122ص،1العدد:مؤتة،جامعة،مؤتةجامعةمجلةوالتكنولوجيا"،للعلومالأعلى

23() Wheelen, T.L and Hunger, D.J. (2009). "Strategic management and business policy", (Eighth ed),
prentice Hall, New jersey, p.243.

.326صوالتوزيع،للنشرالمسيرةدارعمان،،المعرفةإدارةإلىالمدخل(:2006)العليالستارعبد)(22

21() Peterson, W., Gijsbers, G., Wilks, M., (2003), "An Organizational Performance: Assessment System
for Agricultural Research Organizations Concepts, Methods, and Procedures", International Service
for National Agricultural Research, Netherlands, p.1.

المتوسطةالتقنيةوالمعاهدالكلياتعلىتطبيقيةدراسةالأداء:تميزعلىوأثرهاالمعرفة"إدارة(:2011)الزطمةمحمدنضام)(20
.64صفلسطين،الإسلامية،الجامعةالتجارة،كليةمنشورة،غيرماجستيررسالةغزة"،قطاعفيالعاملة



إلىالعفويةومنالجماعيةإلىالفرديةمنينقلكونهفيالمؤسسيالأداءأهميةتبرز
ومنالمواردتعدديةإلىالمواردمحدوديةومنالوضوحإلىالغموضومنالتخطيط

منلابدكماالقانونيةالشرعيةإلىالعرقيالوضعومنالواسعالتأثيرإلىالمحدودالتأثير
الانفتاحأهمها:المؤسسيبالعملتبدأأنتريدجهةلأيالصفاتمنمجموعةتوفر

)العدلوني(ركزكمااللازمةالإشرافيةوالمهاراتالإيجابيوالتفكير.والعزموالنضوج
:(27)وأوردها كما يليعلى أهمية توفر عشرة عناصر للبدء في رحلة البناء المؤسسي

وضوح الفكرة التي قامت من أجلها المؤسسة..1
العمل وفق شروطه.مشروعية المؤسسة والحصول على الترخيص القانوني لبدء.2
وجود قيادة مؤهلة وقادرة ومتحمسة ومتفرعة لهذا العمل..3
علىالحفاظمعومستمرةومتنوعةذاتيةتمويلمصادرمنكافٍمالرأستوفر.4

الاستقلالية بالتصرف ووجود نظام مالي ومحاسبي دقيق.
وفي نظر منافسيها.إيجاد سمعة جيدة للمؤسسة في نظر العاملين والمتعاملين.5
والتغلبأهدافهاوتحقيقخارجيتدخلدونقراراتهااتخاذعلىالمؤسسةقدرة.6

على الصعوبات وإجبار الآخرين على مسايرتها.
والمقتنعين.جذب عدد كاف من العاملين الأكفاء المنجزين والمتحمسين.7
ومعروفةومونةوموثقةعليهاومتفقوواضحةمحددةعملوأنظمةلوائحوجود.8

لكل الجهات المعنية والمعاملة معها ومتناسبة أهداف المؤسسة.
ومعروفةومكتوبةعليهاومتفقومدروسةوواضحةمحددةوبرامجخططوجود.9

للجهات المعنية التي ستتعامل معها.
التخطيط والتنفيذ.وجود نظام للرقابة والمتابعة والتقويم المستمر من سلامة.10

نقاطوتشخيصالأداءتحسينفيتكمنالمؤسسيالأداءأهميةأنالباحثويرى
ضروراتمنضرورةوكذلكالتنافسية،القدراتوتحسنالتقنيةالكلياتفيالقوة

مهارات وقدرات العاملين.التطوير الإداري لرفع مستويات الأداء من خلال تطوير

خصائص الأداء المؤسسي:
وأهممميزاً،تجعلهالتيالخصائصمنبمجموعةننشدهالذيالمؤسسيالأداءيتصف

:(28)هذه الخصائص ما يلي

والتجاربالمتراكمة،الخبراتخلالمنواستمراره،العملثباتعلىالمحافظة.1
لابحيثجيلإلىجيلمنالخيراتهذهوتورثالمؤسسة،تثريالتيالسابقة

تتأثر المؤسسة بغياب أو تغيير القيادات.

زينشركةفيتطبيقيةدراسةالمؤسسي:التميزتحقيقفيوأثرهاالبشريةالمواردإدارة"ممارسات(:2010)حسنالمحسنعبد)(28
.44-43صالأردن،الأوسط،الشرقجامعةمنشورة،غيرماجستيررسالةالخلوية"،للاتصالاتالكويتية

.22-21صوالتوزيع،والنشرللطباعةحزمابنداربيروت،،المؤسسيالعمل(:2002)العدلونيأكرممحمد)(27



المختصينقبلمنالقراراتخاذفيوالمشاركةالأداءجماعيةعلىالاعتماد.2
رئيستفردعدمعلىالمؤسسيالعملويضمنالمؤسسة،لإدارةوالخبراء

المؤسسة بالإدارة والقرار.
اتباعخلالمنوذلكللمؤسسة،والماليالإداريالاستقرارعلىالمحافظة.3

السياسات والنظم والقوانين المعتمدة.
إطارفيالمؤسسةتطويرنحوالمؤسسةفيالعاملينالأفرادكافةجهوداستثمار.4

الأهداف،تحقيقفيجماعيةومشاركةوالمسؤوليات،الواجباتمنواضح
علىللمؤسسةتفوقاًتحققالتيالإداريةوالنظرياتالأساليبأفضلواختيار

مستوى الخدمات التي تقدمها.
أفضلواستقطابباستمرار،وتأهيلهوتنميتهالبشريالعنصرعلىالتركيز.5

الكفاءات من خلال سياسة متطورة تعتمدها المؤسسة في التوظيف.
لممارسةللمتميزينالمجالويتيحبديلةقياداتخلقالمؤسسيالعمليضمن.6

تقدمهم في الوظائف العليا.
لتطويرخصائصبمجموعةالتقنيةالكلياتتتميزأنضرورةسبقممانستنتج

الإدارةأنماطعنالخروجخلالمنالعملنحوالقيادةانحيازخلالمنالمؤسسيأدائها
التقليدية.

الإطار العملي للدراسة:
إجراءات الدراسة:

: منهج الدراسة: أولًا
اتبعت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي.

ثانيًا: مجتمع وعينة الدراسة:
علىوبناءًالباحث،يدرسهاالتيالظاهرةمفرداتجميعبأنهيُعرفالدراسةمجتمع

وزارةفيالعاملينالموظفينجميعمنيتكونالمستهدفالمجتمعفإنَّوأهدافهاالدراسةمشكلة
الصيانةفيالعامليناستثناءتمحيثموظفًا،(222)عددهموالبالغقطر،بدولةالإداريةالتنمية

والخدمات بسبب طبيعة الدراسة.



الدراسة؛مجتمعأفرادلجميعالشامل"المسح"الحصرأسلوبباستخدامالباحثقاموقد
وبعد%(،77.47)بنسبةاستبانة(172)استردادتموقدالدراسة،مجتمعحجملصغرنظرًا

فحصها تبين أن جميع الاستبانات صالحة للتحليل.
(172)ن=الشخصيةالبياناتحسبالدارسةعينةأفرادتوزيع(:1)رقمجدول

المئويةالنسبةالعددالشخصيةالبيانات %

العلميالمؤهل

2615.1عليادراسات

7342.5بكالوريوس

179.8فأقلدبلوم

5632.6ثانوية

الوظيفيالمسمى

84.7مدير

31.7مديرمساعد

15590.1قسمرئيس

63.5أخرىوظيفة

الخدمةسنوات

3822.1سنوات5منأقل

5- 5431.4سنوات10منأقل

10- 4325.0سنوات15منأقل

15 3721.5فأكثرسنة

ثالثًا: أداة الدراسة:
أثر"لدراسةوذلكالسابقةوالدراساتالنظريالأدبعلىاعتمادًااستبانةبتطويرالباحثقام

الإداريةالتنميةوزارةفيتطبيقيةدراسةالمؤسسي:الأداءتحسينفيالالكترونيةالحكومةتطبيق
هي:في دولة قطر"، حيث تكونت الاستبانة من مجالين رئيسيين

هي:مجالات(4)علىموزع،الالكترونيةالحكومةعنعبارةوهوالأول:القسم
دعم الإدارة العليا..1
مرونة التنظيم الإداري..2
الكوادر البشرية المؤهلة..3
التقانة الملائمة..4

.الأداء المؤسسيوهو عبارة عنالقسم الثاني:

رابعًا: صدق الاستبانة:
الاستبيانيكونأنبحيثلقياسه،وضعلماالاستبيانقياسالاستبانةبصدقالمقصود

تكونبحيثالفقرات،وضوحإلىبالإضافةالتحليل،فيتدخلأنيجبالتيالعناصرلكلشامل
"صدقالظاهريالصدقخلال:منالاستبانةصدقمنالتأكدتموقديستخدمها،منلكلمفهومة

المحكمين"، والاتساق الداخلي، والصدق البنائي.



خامسًا: ثبات الاستبانة:
مراتعدةتطبيقهأعيدإذاالنتائجنفسالاستبيانيعطي"أنهوالاستبانةبثباتيقصد

أنتبينحيثكرونباخ،ألفامعاملهوالثباتلقياسالمستخدمةالاختباراتأشهرومنمتتالية"،
الدراسة.أداةثباتلمدىومطمئنةمرتفعةتُعدالقيمةوهذه(0.983)ككلللاستبانةقيمته

وضعتماقياسفيصادقةالاستبانةأنوالثباتالصدقاختبارينتائجمنيستخلص
الدراسةلهذهوفاعلةمناسبةقياسأداةلتكونيؤهلهامماجدًا،كبيرةبدرجةثابتةأنهاكمالقياسه،

ويمكن تطبيقها بثقة.

سادسًا: اختبار التوزيع الطبيعي:
(K-Sسمرنوف-كولمجوروفاختباراستخدامتم ) Kolmogorov-Smirnov Test

تساويالاختبارقيمةأنتبينحيثعدمه،منالطبيعيالتوزيعتتبعالبياناتكانتإذامالاختبار

(0.05)الدلالةمستوىمنأكبروهي(0.368)تساوي.(Sig)الاحتماليةوالقيمة(0.918)

لتحليلالمعلميةالاختباراتاستخدامتمحيثالطبيعيالتوزيعيتبعالبياناتتوزيعفإنوبذلك
البيانات واختبار فرضيات الدراسة.

سابعًا: الأدوات الإحصائية المستخدمة:
Statisticalالإحصائيالتحليلبرنامجخلالمنالبياناتوتحليلتفريغتم Package

for the Social Sciences (SPSS22،)التالية:الإحصائيةالاختباراتاستخدامتمحيث
Frequencies)والتكراراتالمئويةالنسب.1 & Percentages:)الدراسة.عينةلوصف
المتوسط الحسابي والوزن النسبي والانحراف المعياري..2
Cronbach's)كرونباخألفااختبار.3 Alpha)الاستبانة.فقراتثباتلمعرفة
(K-Sسمرنوف-كولمجوروفاختبار.4 ) Kolmogorov-Smirnov Testإذامالاختبار

كانت البيانات تتبع التوزيع الطبيعي من عدمه.
Pearson)بيرسونارتباطمعامل.5 Correlation Coefficient)الارتباط:درجةلقياس

الاتساقلحسابالباحثاستخدمهوقدمتغيرين.بينالعلاقةدراسةعلىالاختبارهذايقوم
بين المجالات.الداخلي والصدق البنائي للاستبانة، وكذلك لدراسة العلاقة

المتوسطدلالةمنللتأكدالباحثاستخدمهولقد(،T-Test)واحدةعينةحالةفيTاختبار.6
لكل فقرة من فقرات الاستبانة.

Linear)المتعددالخطيالانحدارتحليلنموذج.7 Regression- Model Multiple.)

تحليل نتائج الدراسة ومناقشتها:
الآتي:سيتم عرض نتائج الدراسة ومناقشتها على النحو

الإجابة عن السؤال الأول:
الإدارية بدولة قطر؟ما واقع تطبيق الحكومة الالكترونية في وزارة التنمية



الموافقة،درجةلمعرفةTواختبارالمعياريوالانحرافوالنسبيالحسابيالمتوسطاستخدامتم
كما في الجدول التالي:

(:2)رقمجدول
الالكترونيةالحكومةمجالاتلجميعtواختباروالنسبيالمعياريوالانحرافالحسابيالمتوسط

الفقرةم

المتو
سط

الحسا
بي

الوزن
النسبي

قيمة
الاختبار

t

القيمة
الاحتمال

ية
(Sig).

الترتي
ب

المجال الأول: دعم الإدارة العليا

1.
قناعةالوزارةفيالعلياالإدارةتمتلك

بصرورة تبني الحكومة الالكترونية.
4.36

87.2

1
19.22

*0.00

0
1

2.

الحكومةتطبيقبأنقناعةالعلياالإدارةلدى
أنجازفيالسرعةعلىيُساعدالالكترونية

الأعمال.
4.21

84.2

1
14.45

*0.00

0
3

3.
جديدةأفكارتقديمعلىالموظفينتشجيعيتم

في مجال الحكومة الالكترونية.
4.03

80.6

0
10.86

*0.00

0
5

4.
بناءفييسهمونالذينالموظفينتحفيزيتم

النظام الالكتروني ونشره.
3.95

79.1

1
11.60

*0.00

0
4

5.

بمدربينللاستعانةاللازمالماليالدعميتوفر
الحكومةتطبيقعلىالعاملينلتدريبمؤهلين

الالكترونية.
4.32

86.5

0
19.78

*0.00

0
2

4.17جميع الفقرات مجال دعم الإدارة العليا
83.4

8
16.84

*0.00

0

المجال الثاني: مرونة التنظيم الإداري

1.
علىحاليًاالموجودالإداريالتنظيميساعد

تطبيق الحكومة الالكترونية.
4.32

86.5

0
19.78

*0.00

0
1

2.

إدخالعلىبالقدرةالتنظيميالهيكليتسم
الحكومةلتطبيقاللازمةالحديثةالتقنيات

الالكترونية.
4.11

82.3

1
12.66

*0.00

0
2

3.
الإداريالتنظيمفيالمطلوبةالمرونةتتوافر

للتحول نحو تطبيق الحكومة الالكترونية.
3.77

75.3

1
7.21

*0.00

0
5

4.
إعادةالالكترونيةالحكومةتطبيقيتطلب

هندسة التصميم التنظيمي للوزارة.
4.09

81.8

0
10.81

*0.00

0
3



5.
بينماالعمللتنسيقواضحةآلياتتوجد

الوظائف لتفعيل تطبيق الحكومة الالكترونية.
4.06

81.1

6
10.12

*0.00

0
4

4.07جميع الفقرات مجال مرونة التنظيم الإداري
81.4

0
13.64

*0.00

0

المجال الثالث: الكوادر البشرية المؤهلة

1.
قادرةبشريةمهاراتالوزارةلدىيتوافر

على تطبيق الحكومة الالكترونية.
4.05

81.1

1
10.52

*0.00

0
5

2.
عنواضحًاتصورًاالوزارةفيالأفراديمتلك

الحكومة الالكترونية.
4.22

84.5

0
14.43

*0.00

0
3

3.
تطويرالالكترونيةالحكومةتطبيقيتطلب

مهارات وخبرات العاملين في الوزارة.
4.33

86.6

0
14.31

*0.00

0
2

4.

ذويالأفراداستقطابإلىالوزارةتسعى
الحكومةمجالفيوالمتخصصينالخبرات

الالكترونية.
4.18

83.6

1
14.27

*0.00

0
4

5.
نظاملتبنيمؤهلةالوزارةفيالإداريةالقيادة

الحكومة الالكترونية.
4.41

88.2

0
19.56

*0.00

0
1

4.38جميع الفقرات مجال الكوادر البشرية المؤهلة
84.7

6
14.67

*0.00

0

المجال الرابع: التقانة الملائمة

1.
ونظاممعلوماتتقنيةحاليًاالوزارةتستخدم

اتصالات بسيط في الأداء.
3.88

77.5

4
9.06

*0.00

0
5

2.
لتطبيقيكفيماالحواسيبمنالوزارةتمتلك

نظام الحكومة الالكترونية.
4.65

87.3

1
17.450.0672

3.
والاتصالاتالمعلوماتتقنياتالوزارةتمتلك

التي تُسهل تطبيق الحكومة الالكترونية.
4.15

83.0

0
14.84

*0.00

0
3

4.

فيالكترونيةأجهزةحاليًاالوزارةتستخدم
الخاصةوالمعلوماتالبياناتمعالتعامل

بإنجاز المعاملات.
4.09

81.8

0
13.95

*0.00

0
4

5.
لتحقيقالكترونيموقعالوزارةتمتلك

الاتصالات مع الجهات الأخرى.
4.56

91.2

1
19.86

*0.00

0
1

4.26جميع الفقرات مجال التقانة الملائمة
85.3

2
15.27

*0.00

0



4.22جميع فقرات تطبيق الحكومة الالكترونية
84.4

0
14.96

*0.00

0

α≤0.05دلالةمستوىعندإحصائيًادالالحسابيالمتوسط*

يلي:ما(2)رقمالسابقالجدولمنيتضح
الحسابيالمتوسطأنأي(4.17)يساويالعليا"الإدارة"دعمالأولللمجالالحسابيالمتوسطأن.1

وهذا(0.000)تساوي(Sig)الاحتماليةالقيمةوأن(16.84)الاختبارقيمة%(،83.48)النسبي
الباحثويعزوالمجال،هذافقراتعلىالعينةأفرادقبلمنكبيرةبدرجةموافقةهناكأنيعني
الحكومةلتطبيقالعلياالإدارةدعمتعتبرالإدارةالتنميةوزارةفيالعلياالإدارةأنإلىذلك

وفاعليةبكفاءةالأعمالإنجازتسريععلىساعدتفقناعتهاومهم،ضروريمتطلبالالكترونية
لإحداثجديدةأفكارتقديمعلىوتشجيعهمالمبدعينالموظفينتكريمفيساهمتكماالوزارة،في

نفسيًاتهيئتهملأجلالموظفينتدريبفيللمدربينالماليالدعموفرتكماالمنشود،التطوير
ويدفعهموالإرشاد،التوجيهيقبلوايجعلهمبماومشاعرهمأفكارهمعلىالتأثيرخلالمنومعنويًا

إلى حشد جهودهم لتحقيق الأهداف المطلوبة منهم.
المتوسطأنأي(4.07)يساويالإداري"التنظيم"مرونةالثانيللمجالالحسابيالمتوسطأن.2

تساوي(Sig)الاحتماليةالقيمةوأن(13.64)الاختبارقيمة%(،81.40)النسبيالحسابي
صياغةفقراتعلىالعينةأفرادقبلمنكبيرةبدرجةموافقةهناكأنيعنيوهذا(0.000)

الإداريالتنظيممرونةفيواضحاهتماموجودإلىذلكالباحثويعزوعام،بشكلالاستراتيجية
وجودمعالالكترونية،الحكومةتطبيقلسياسةالوزارةدعمخلالمنالإدارية،التنميةوزارةفي

معللتكيفالتنظيميهيكلهاعلىالتعديلاتبإجراءوالاهتماملتطبيقاتها،متخصصةأقسام
يتطلبهاتغييراتأيلاستيعابالكافيةبالمرونةتتسمخطةووجودوالمحتملة،الحاليةالمستجدات

فيالمشورةلتقديموالخبراءالاستشاريةبالجهاتبالاستعانةوالقيامالالكترونية،الحكومةتطبيق
والأقسامللإداراتالإداريةالعملياتهندسةإعادةعلىوالعملالالكترونية،الحكومةمجال

لتتناسب مع توظيف الحكومة الالكترونية.
المتوسطأنأي(4.38)يساويالمؤهلة"البشرية"الكوادرالثالثللمجالالحسابيالمتوسطأن.3

تساوي(Sig)الاحتماليةالقيمةوأن(14.67)الاختبارقيمة%(،84.76)النسبيالحسابي
هذافقراتعلىالعينةأفرادقبلمنجدًاكبيرةبدرجةموافقةهناكأنيعنيوهذا(0.000)

وزارةفيالمؤهلةالبشريةالكوادرفيواضحاهتماموجودإلىذلكالباحثويعزوالمجال،
التعاملفيعاليةومهارةبقدرةالمتميزينالموظفينوتعييناستقطابخلالمنالإدارية،التنمية

الحكومةاستخدامعلىومعنويًانفسيًاتهيئتهمعلىوالعملبالوزارة،الخاصةالتطبيقيةالبرامجمع
بخبراءوالاستعانةالمعلومات،تقنيةعلىالموظفينلتدريبمؤهلينمدربينوتوفيرالالكترونية،

فيالمتميزينالموظفينمواهبواستثمارالإلكترونية،البرامجوتطويرالتصميممجالفي
ندواتتنظيمعلىوالعملالبشرية،مواردهاأداءلتطويرالإلكترونيةالحكومةتطبيقاتاستخدام

وورش عمل تتعلق بتوظيف الحكومة الإلكترونية بالشكل المطلوب.
الحسابيالمتوسطأنأي(4.26)يساويالملائمة""التقانةالرابعللمجالالحسابيالمتوسطأن.4

وهذا(0.000)تساوي(Sig)الاحتماليةالقيمةوأن(15.27)الاختبارقيمة%(،85.32)النسبي



ويعزوالمجال،هذافقراتعلىالعينةأفرادقبلمنجدًاكبيرةبدرجةموافقةهناكأنيعني
التنميةوزارةفيالملائمةالتقنيةالمتطلباتتوفيرفيواضحاهتماموجودإلىذلكالباحث

الحكومةلتطبيقاللازمةوبرامجهاونظمهاالآليالحاسبأجهزةأحدثتوفيرخلالمنالإدارية،
مقربينوالربطالمكاتب،جميعإلىتصلحاسوبشبكةتوفروأيضًاالحديثة،الإلكترونية

المعلوماتلتبادلالكاملةالحريةوتوفيرالوطن،أنحاءجميعفيوفروعهاالرئيسيالوزارة
الكترونيًا بين مختلف إدارات وأقسام الوزارة.

الحسابيالمتوسطوأن(،4.22)يساويالحسابيالمتوسطبأنالقوليمكنعامبشكل
تساوي(Sig)الاحتماليةالقيمةوأن(،14.96)الاختبارقيمة%(،84.40)يساويالنسبي

تطبيقفقراتعلىالعينةأفرادقبلمنجدًاكبيرةبدرجةموافقةهناكأنيعنيوهذا(0.000)
تطبيقنظامفيواضحاهتماموجودإلىذلكالباحثويعزوعام،بشكلالالكترونيةالحكومة
مشروعنجاحلأنالإدارية،التنميةوزارةفيالأربعةتطبيقهبمتطلباتهككلالالكترونيةالحكومة
وجعلهاالمعاييرأوالأبعادمنمعينةمجموعةمعبالمقارنةقياسهيمكنالالكترونيةالحكومة
انطلاقًامنهابمجموعةالبحثهذااهتموقدمختلفة،جهاتمعبشراكةوالعملالميكنةمعتتناسب

النتيجةواختلفتعام.بشكلالمؤسسيوالأداءللمستفيدينالمقدمةالخمةتحسينعلىتأثرهامن
)حسنودراسة(،2016)مكظوف،ودراسة(،2019ونوح،)الملادراسةإليهتوصلتمامع

الدراسة.مجتمعطبيعةلاختلافسابقةدراسةأيمعتتفقولم(،2013والقصيمي،
الإجابة عن السؤال الثاني:

بدولة قطر؟ما مستوى الأداء المؤسسي في وزارة التنمية الإدارية

الموافقة،درجةلمعرفةTواختبارالمعياريوالانحرافوالنسبيالحسابيالمتوسطاستخدامتم
كما في الجدول التالي:

(:3)رقمجدول
المؤسسيالأداءمجالاتلجميعtواختباروالنسبيالمعياريوالانحرافالحسابيالمتوسط

الفقرةم

المتو
سط

الحسا
بي

الوزن
النسبي

قيمة
الاختبار

t

القيمة
الاحتمال

ية
(Sig).

الترتي
ب

1.
مستوىتحسينعلىالعلياالإدارةتعمل

خدماتها باستمرار.
4.12

82.5

0
15.67

*0.00

0
6

2.
لاحتياجاتتقييمبإجراءالوزارةتقوم

المستفيدين من برامجها المقدمة بشكل دوري.
4.05

80.9

2
11.77

*0.00

0
10

3.
استثمارضمانعلىالعلياالإدارةتحرص

الموارد المتاحة بكفاءة.
4.16

83.2

2
19.86

*0.00

0
4



4.

الكوادروتعيينباختيارالعلياالإدارةتقوم
علىبناءًالاختصاصذوىمنالوظيفية

احتياجاتها الفعلية.
4.23

84.7

7
14.53

*0.00

0
1

5.

فيالمستخدمةالمعلوماتأنظمةتتميز
التطورومواكبةبالحداثةالوزارة

التكنولوجي.
4.12

82.4

0
13.72

*0.00

0
7

6.
احتياجاتهامراجعةعلىالعلياالإدارةتعمل

المتغيرة مع ما تقدمه من خدمات للمستفيدين.
3.96

79.3

2
9.62

*0.00

0
12

7.

العملياتتبسيطإلىالعلياالإدارةتسعى
والوحداتالأقسامبينالداخليةوالإجراءات
في الوزارة.

4.22
84.5

5
16.47

*0.00

0
2

8.

لمراقبةمناسبةومقاييسمعاييريتوفر
علىوالعملالانحرافاتلاكتشافالأعمال

تصحيحها.
4.13

82.7

3
16.19

*0.00

0
5

9.

منالمستفيدينمعالعلاقةالعلياالإدارةتعزز
تخطيطفيالمحليالمجتمعإشراكخلال

الخدمات المقدمة.
4.10

82.0

5
12.19

*0.00

0
8

10.
المقدمةالخدماتأولوياتالعلياالإدارةتحدد

التي تتفق مع احتياجات المستفيدين.
4.18

83.6

2
14.44

*0.00

0
3

11.
جودةثقافةنشرعلىالعلياالإدارةتحرص

الخدمات في الوزارة.
4.07

81.5

9
12.43

*0.00

0
9

12.
علىالعاملينلتشجيعملائمةعملبيئةيتوفر

المبادرة والابتكار.
4.04

80.9

1
10.48

*0.00

0
11

4.11جميع فقرات الأداء المؤسسي
82.3

0
12.83

*0.00

0

α≤0.05دلالةمستوىعندإحصائيًادالالحسابيالمتوسط*
المؤسسي""الأداءلمجالالحسابيالمتوسطأن(3)رقمالسابقالجدولمنيتضح

القيمةوأن(،12.83)الاختباروقيمة%(،82.30)النسبيالوزنأنأي(4.11)يساوي
العينةأفرادقبلمنكبيرةبدرجةموافقةهناكأنيعنيوهذا(0.000)تساوي(Sig)الاحتمالية

عمليةالمؤسسيالأداءتحسينعمليةأنإلىالنتيجةالباحثويعزوالمجال،هذافقراتعلى
استراتيجياتعلىبناءًوتتمالإداريةالتنميةلوزارةوشاملةمخططةأنشطةعلىتنطويمتكاملة

والهياكلالداخلية،بالعملياتأساسيةمحاورعلىالعمليةهذهوتحتويمحددة،وخططواضحة،
متصلةعمليةبأنهالمؤسسيالأداءتحسينإلىوينظروالتكنولوجيا.البشرية،والمواردالتنظيمية،
التنميةوزارةعملبيئةفيمواكبتهاالمطلوبوالتغييرالتطويربعملياتترتبطكونهاومستمرة



أولهما:عاملين،منانطلاقًامستمرةعمليةالمؤسسيالأداءتحسينفإنذلكوعلىالإدارية،
دوامهايتطلبمماالمؤسسي،الأداءتحسينعمليةنتائجعلىللحصولزمنيةفترةانقضاء

بالوزارةالمحيطةالبيئيةالظروففيوالمتلاحقةالسريعةالتغيراتإنوثانيهما:واستمرارها.
الاستجابةعلىالوزارةقدرةلزيادةالمؤسسي،الأداءوتحسينتطويرعمليةاستمرارتتطلب

(،2019ونوح،)الملادراسةإليهتوصلتمامعالدراسةنتيجةواتفقتالتغيرات.لهذهالسريعة
دراسةودراسة(،2018)البوجي،دراسةمعالنتائجواختلفت(،2017وكريم،)نجمودراسة

(Sani, متوسطًا.لشركاتالمؤسسيالأداءكانحيث(2012

اختبار فرضيات الدراسة:
أبعادبينα)≥0.05)معنويةمستوىعندإحصائيةدلالةذاتعلاقةتوجدالأولى:الفرضية

المؤهلة،البشريةالكوادرالإداري،التنظيممرونةالعليا،الإدارة)دعمالالكترونيةالحكومةتطبيق
الإدارية بدولة قطر.التقانة الملائمة( وتحسين الأداء المؤسسي في وزارة التنمية

للارتباط"، والجدول التالي يوضح ذلك.لاختبار هذه الفرضية تم استخدام اختبار "معامل بيرسون

التنميةوزارةفيالمؤسسيوالأداءالالكترونيةالحكومةبينالارتباطمعامل(:4)جدول
الإدارية

الفرضية
معامل

بيرسون
للارتباط

القيمة
.(Sigالاحتمالية)

≥0.05)دلالةمستوىعندإحصائيةدلالةذاتعلاقةتوجد
(αالالكترونيةالحكومةأبعادكأحدالعلياالإدارةدعمبين

قطر.وتحسين الأداء المؤسسي في وزارة التنمية الإدارية بدولة
.735*0.000

≥0.05)دلالةمستوىعندإحصائيةدلالةذاتعلاقةتوجد
(αالالكترونيةالحكومةأبعادكأحدالإداريالتنظيممرونةبين

قطر.وتحسين الأداء المؤسسي في وزارة التنمية الإدارية بدولة
.721*0.000

≥0.05)دلالةمستوىعندإحصائيةدلالةذاتعلاقةتوجد
(αالحكومةأبعادكأحدالمؤهلةالبشريةالكوادربين

الإداريةالتنميةوزارةفيالمؤسسيالأداءوتحسينالالكترونية
بدولة قطر.

.687*0.000

≥0.05)دلالةمستوىعندإحصائيةدلالةذاتعلاقةتوجد
(αوتحسينالالكترونيةالحكومةأبعادكأحدالملائمةالتقانةبين

الأداء المؤسسي في وزارة التنمية الإدارية بدولة قطر.
.781*0.000



≥0.05)دلالةمستوىعندإحصائيةدلالةذاتعلاقةتوجد
(αالعليا،الإدارة)دعمالالكترونيةالحكومةتطبيقأبعادبين

التقانةالمؤهلة،البشريةالكوادرالإداري،التنظيممرونة
الإداريةالتنميةوزارةفيالمؤسسيالأداءوتحسينالملائمة(

بدولة قطر.

.772*0.000

.α≤0.05دلالةمستوىعندإحصائيًادالالارتباط*

.(Sig)الاحتماليةالقيمةوأن(،0.772)يساويالارتباطمعاملأن(4)جدوليبين

ذاتطرديةعلاقةوجودعلىيدلوهذا(،0.05)الدلالةمستوىمنأقلوهي(0.000)تساوي
الإداري،التنظيممرونةالعليا،الإدارة)دعمالالكترونيةالحكومةتطبيقأبعادبينإحصائيةدلالة

الإداريةالتنميةوزارةفيالمؤسسيالأداءوتحسينالملائمة(التقانةالمؤهلة،البشريةالكوادر
الحكومة الالكترونية تبين التالي:بدولة قطر. هذا وعند دراسة الأبعاد المكونة لمستوى تطبيق

الحكومةتطبيقأبعادكأحدالعلياالإدارةدعمبُعدبينإحصائيةدلالةذاتعلاقةتوجد.1
معاملبلغحيثقطر،فيالإداريةالتنميةوزارةفيالمؤسسيالأداءوتحسينالالكترونية

ذاتعلاقةتوجد(.0.05)منأقلوهي(0.000)الإحصائيةوالدلالة(0.735)الارتباط
وتحسينالالكترونيةالحكومةتطبيقأبعادكأحدالعلياالإدارةدعمبُعدبينإحصائيةدلالة

(0.735)الارتباطمعاملبلغحيثقطر،فيالإداريةالتنميةوزارةفيالمؤسسيالأداء

(.0.05)منأقلوهي(0.000)الإحصائيةوالدلالة

تطبيقأبعادكأحدالإداريالتنظيممرونةبُعدبينإحصائيةدلالةذاتعلاقةتوجد.2
حيثقطر،فيالإداريةالتنميةوزارةفيالمؤسسيالأداءوتحسينالالكترونيةالحكومة

(.0.05)منأقلوهي(0.000)الإحصائيةوالدلالة(0.721)الارتباطمعاملبلغ

تطبيقأبعادكأحدالمؤهلةالبشريةالكوادربُعدبينإحصائيةدلالةذاتعلاقةتوجد.3
حيثقطر،فيالإداريةالتنميةوزارةفيالمؤسسيالأداءوتحسينالالكترونيةالحكومة

(.0.05)منأقلوهي(0.000)الإحصائيةوالدلالة(0.687)الارتباطمعاملبلغ

الحكومةتطبيقأبعادكأحدالملائمةالتقانةبُعدبينإحصائيةدلالةذاتعلاقةتوجد.4
معاملبلغحيثقطر،فيالإداريةالتنميةوزارةفيالمؤسسيالأداءوتحسينالالكترونية

(.0.05)منأقلوهي(0.000)الإحصائيةوالدلالة(0.781)الارتباط

الأداءوتحسينالالكترونيةالحكومةتطبيقبينالعلاقةأنإلىذلكالنتيجةالباحثويعزو
الحكومةتطبيقأنبمعنىطردية،تكامليةعلاقةهيالإدارية،التنميةوزارةفيالمؤسسي

تحسينفيوتأثيرهاالالكترونيةالحكومةنجاحإنكذلكاستراتيجية.إدارةإلىيحتاجالالكترونية
لماالمواطنينمعبتماستكونوالتيقطرفيالحكوميةالمؤسساتمنلأنموذجالمؤسسيالأداء
والقضاءوالحدالمواطنين،مشاكلمنالكثيرحلفيوكبيربارزدورمنالوزارةهذهبهتتمتع
المؤسسي.أدائهاتحسنوبالتالياشكاله،بكلالحكوميةالمؤسساتفيالفسادممارساتعلى

ودراسة(،2019ونوح،)الملاكدراسةالسابقةالدراساتنتائجبعضمعالفرضيةنتيجةواتفقت



دراسةأيمعالدراسةنتائجتختلفولم(،2016)مكظوف،ودراسة(،2017وكريم،)نجم
سابقة.

تطبيقأبعادبينα)≥0.05)معنويةمستوىعندإحصائيةدلالةذوأثريوجدالثانية:الفرضية
التقانةالمؤهلة،البشريةالكوادرالإداري،التنظيممرونةالعليا،الإدارة)دعمالالكترونيةالحكومة

الإدارية بدولة قطر.الملائمة( على تحسين الأداء المؤسسي في وزارة التنمية
والجدول التالي يوضح ذلك:لاختبار هذه الفرضية تم استخدام الانحدار الخطي المتعدد

المتعددالانحدارتحليل(:5)رقمجدول

المتغيرات المستقلة
معاملات
الانحدار

اختبارقيمة
TالاحتماليةالقيمةSig.

1.4654.5150.000المقدار الثابت

0.1252.1090.037دعم الإدارة العليا

0.1071.6750.048مرونة التنظيم الإداري

0.5157.9170.000الكوادر البشرية المؤهلة

0.0801.4120.160التقانة الملائمة

ل=التحديدمعامل0.867=الارتباطمعامل 0.744المُعدَّ

Fالاختبارقيمة = 0.000=الاحتماليةالقيمة100.356

يلي:مااستنتاجيمكن(5)جدولفيالموضحةالنتائجمن
%(74.4)أنيعنيوهذا،0.744المُعدَّل=التحديدومعامل،0.867=الارتباطمعامل●

خلالمنتفسيرهتمالإداريةالتنميةوزارةفيالمؤسسيالأداءتحسينفيالتغيرمن
الأداءتحسينفيتؤثرأخرىعواملإلىترجعقدالمتبقيةوالنسبةالخطيةالعلاقة

المؤسسي في وزارة التنمية الإدارية.
يعنيمما(0.000)تساويالاحتماليةالقيمةأنكما،100.356بلغتFالاختبارقيمة●

الحكومةتطبيقبينإحصائيةدلالةذاتعلاقةبوجودوالقبولالصفريةالفرضيةرفض
الإدارية في قطر.الالكترونية وتحسين الأداء المؤسسي في وزارة التنمية

تؤثرالمؤهلةالبشريةوالكوادرالإداريالتنظيمومرونةالعلياالإدارةدعممتغيرأنتبين●
متغيرتأثيرضعفتبينبينماالإدارية،التنميةوزارةفيالمؤسسيالأداءتحسينفي

التقانة الملائمة.
معادلة الانحدار:●



التنظيم)مرونة0.107+العليا(الإدارة)دعم0.125+1.465=المؤسسيالأداء
الملائمة()التقانة0.080+المؤهلة(البشرية)الكوادر0.515+الإداري(
الأداءعلىمتفاوتةبنسبتؤثرالالكترونيةالحكومةأنإلىالنتيجةالباحثويعزو

سرعةعلىوتساعدالعمل،أداءجودةتحسينعلىالإداريةالتنميةوزارةتعملحيثالمؤسسي،
تحقيقتضمنكماالمطلوبة،المعلوماتكلتوفيرعلىفتساعدالمستفيدين،لمتطلباتالاستجابة

بعضمعالفرضيةنتيجةواتفقتالمختلفة.والمعاملاتالأعمالتنفيذفيوالدقةوالعدالةالشفافية
تختلفولم(،2017وكريم،)نجمودراسة(،2019ونوح،)الملاكدراسةالسابقةالدراساتنتائج

نتائج الدراسة مع أي دراسة سابقة.

النتائج والتوصيات
مجموعةإلىالتوصلخلالهامنتموالتيللبحثالنهائيةالنتائجالرابعالمحوريعرض

وتمالمؤسسي،والأداءالالكترونيةالحكومةلمجالاتالميدانيالتحليلعلىاعتمادًاالنتائجمن
بتوصيات نظرية وميدانية.تفسير هذه النتائج بواسطة الوسائل الإحصائية والخروج

أولاً- نتائج الدراسة:
الحكومةتطبيقواقعأنَّيرونالدراسةعينةمن%(84.40)أنالدراسةنتائجأظهرت.1

بدرجة موافقة كبيرة جدًا.الالكترونية في وزارة التنمية الإدارية في قطر، وهو
الإداريةالتنميةوزارةفيالالكترونيةالحكومةتطبيقأبعادممارسةواقعأنالنتائجبينت.2

في قطر، كانت وفقًا لأهميتها النسبية كما يلي:
موافقةبدرجةوهو%(،83.48)العلياالإدارةدعممحورلإجماليالنسبيالوزنبلغ-

كبيرة.
بدرجةوهو%(،81.40)الإداريالتنظيممرونةمحورلإجماليالنسبيالوزنبلغ-

موافقة كبيرة.
بدرجةوهو%(،84.76)المؤهلةالبشريةالكوادرمحورلإجماليالنسبيالوزنبلغ-

موافقة كبيرة جدًا.
كبيرةموافقةبدرجةوهو%(،85.32)الملائمةالتقانةمحورلإجماليالنسبيالوزنبلغ-

جدًا.
المؤسسيالأداءمستوىأنَّيرونالدراسةعينةمن%(82.30)أنالدراسةنتائجكشفت.3

كبيرة.في وزارة التنمية الإدارية في قطر، وهو بدرجة موافقة
0.05)دلالةمستوىعندإحصائيةدلالةذاتعلاقةوجودالأولىالفرضيةنتائجأظهرت.4

≤(αالإداري،التنظيممرونةالعليا،الإدارة)دعمالالكترونيةالحكومةتطبيقأبعادبين
الإداريةالتنميةوزارةفيالمؤسسيالأداءوتحسينالملائمة(التقانةالمؤهلة،البشريةالكوادر

(.0.772)الارتباطمعاملبلغحيثقطر،بدولة



أبعادبينα)≥0.05)معنويةمستوىعندإحصائيةدلالةذيأثروجودالنتائجبينت.5
البشريةالكوادرالإداري،التنظيممرونةالعليا،الإدارة)دعمالالكترونيةالحكومةتطبيق

تبينبينماقطر،بدولةالإداريةالتنميةوزارةفيالمؤسسيالأداءتحسينعلىالمؤهلة(
%(74.4)وبنسبةالخطيةالعلاقةخلالمنتفسيرهوتمالملائمة(،)التقانةمتغيرتأثيرضعف

فيتؤثرأخرىعواملإلىترجعقدالمتبقيةوالنسبةالمؤسسي،الأداءتحسينفيالتغيرمن
تحسين الأداء المؤسسي في وزارة التنمية الإدارية.

ثانيًا- توصيات الدراسة:
بالتوصياتالباحثيتقدمعنها،أسفرتالتيوالنتائجللدراسة،النظريالإطارضوءوفي

التالية:
تطبيقأبعادبجميعقطردولةفيالإداريةالتنميةوزارةفيالعلياالإدارةاهتمامضرورة.1

النتائجأظهرتالتيالمؤسسيالأداءتحسينفيتُساهمالتيوالعناصرالالكترونية،الحكومة
الإدارية.أهميتها وأثرها في الأداء المؤسسي في وزارة التنمية

وزارةتساعدفعالةإداريةأداةباعتبارهاالالكترونيةالحكومةتطبيقممارسةتعزيز.2
الداخلية والخارجية المحيطة بها.التنمية الإدارية على التأقلم والتكييف مع الظروف البيئية

للنهوضالالكترونيةالحكومةتطبيقلمشروعأكثردعمتقديمعلىالعلياالإدارةحث.3
مجالفيالوزارةفيالمختلفةالإداراتومهاراتمعرفةبتطويرالاهتماممعالمؤسسيبالعمل

الحكومة الالكترونية.
تتجنبلكيالالكترونية،الحكومةبتطبيقخاصةوتشريعاتقوانينبوضعالاهتمام.4

المعلوماتوسرقةالأنظمةباختراقاتمنهايتعلقماسيماولاالعمل،هذاتحيطالتيالمخاطر
سواء على الصعيد المحلي أو الدولي.

الحكومةلتطبيقملائمةتكونبحيثالإداريةالعملإجراءاتتبسيطعلىالعمل.5
لحد الأن.الالكترونية، ولا سيما في المؤسسات التي لم تشهد تطبيقها

هياكلوتصميمالإدارية،التنميةوزارةفيالتنظيميةللهياكلالمستمرالتطويرعلىالعمل.6
وذلكالعمل،وحداتبينوالمسؤولياتالاختصاصاتفيالتداخلوعدمبالمرونةتتسمجديدة

لتتمكن من تعزيز قدرتها على التكيف مع الظروف والمتغيرات.



العلميةوالمؤتمراتالتدريبيةاللقاءاتحضورعلىالعاملينتشجيععلىالعمل.7
مستوىلرفعتوافرهاعلىوالحرصوخارجها،قطردولةداخلفيالندواتفيوالمشاركة

الكفاءة والفاعلية لديهم.
التنميةوزارةفيومرنةفعالةوإشرافيةرقابيةأنظمةتوفيرعلىالعملضرورة.8

المنظمات.الإدارية، تُساهم في تسهيل إنجاز الأعمال وتحقيق أهداف
بيئتها،بملاحقةالمنظمةتساعدومتكاملةمتطورةومعلوماتاتصالاتنظمبناءضرورة.9

تتصف بها.وتشخيص العوامل المتحكمة فيها، والتطورات المختلفة التي
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التميزتحقيقفيوأثرهاالبشريةالمواردإدارة"ممارسات(:2010)حسنالمحسنعبد-
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وموزعون.ناشرونالبدايةدارعمان،،الإلكترونيةالإدارة(:2012)حامدفداء-
مطبوعاتغزة،المدرسية،الإدارةفيالمعاصرةالاتجاهات(:2012)العاجزفؤاد-

الجامعة الإسلامية.
والنشرللطباعةحزمابنداربيروت،،المؤسسيالعمل(:2002)العدلونيأكرممحمد-

والتوزيع
دراسةالإداري:الإبداعتحقيقفيالالكترونيةالإدارة"دور(:2018)الخطيبمحمد-

منشورة،غيرماجستيررسالةالمعلومات"،وتكنولوجياالاتصالاتوزارةفيتطبيقية
أكاديمية الإدارة والسياسة للدراسات العليا، فلسطين.

للطباعةصفاءدارعمان،والممارسات،المفاهيمالإدارة:(:2010)فياضمحمد-
والنشر.

دراسةالمؤسسي:الأداءبتميزوعلاقتهاالمعرفةإدارةعمليات(:2014)المدهونمحمود-
غيرماجستيررسالةغزة،محتفظاتفيالعاليوالتعليمالتربيةوزارةعلىتطبيقية

فلسطين.منشورة، أكاديمية الإدارة والسياسة للدراسات العليا،
مكةبمدينةالابتدائيةالمدارسلمديريالتدريبيةالاحتياجات"(:2012)السلميمنصور-

قسممنشورة،غيرماجستيررسالةالإلكترونية"،الإدارةمتطلباتضوءفيالمكرمة
القرى، السعودية.الإدارة التربوية والتخطيط، كلية التربية، جامعة أم

دراسات،مجلةالعامة"،الإدارةومستقبلالالكترونية"الحكومة(:2000)العواملةنائل-
.1العدد:،29المجلد:الأردنية،الجامعة

العربي.الفكردارالقاهرة،،الإلكترونيالتعليمتكنولوجيا(:2008)عزميجادنبيل-
الرياض،والمشكلات،والوظائفالاستراتيجياتالالكترونية:الإدارة(:2004)نجمنجم-

دار المريخ للنشر
الأداءبتحسينوعلاقتهالاستراتيجيوالتخطيطالذاتيالتقييم(:2015)جبرنجوى-

والسياسةالادارةأكاديميةمنشورة(،غيرماجستير)رسالةالصحة،وزارةالمؤسسي
للدراسات العليا، فلسطين.



تطبيقيةدراسةالأداء:تميزعلىوأثرهاالمعرفة"إدارة(:2011)الزطمةمحمدنضام-
غيرماجستيررسالةغزة"،قطاعفيالعاملةالمتوسطةالتقنيةوالمعاهدالكلياتعلى
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