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نبذة مختصرة

بأنلقناعتهاأعمالهاطبيعةأوأحجامهاإختلافعلىالمنظماتإهتماممحلالبشريبالعنصرالإهتمامأصبحلقد

درجاتبأفضلالمنظماتبقاءوإستمراريةالتنافسيةالميزةإلىللوصولالرئيسيةالمؤثراتأهممنالعنصرهذا

بالمساهماتوإستمرارهمفيهاالأكفاءالعاملينبقاءيضمنهوإستمرارهاالمنظماتنجاحأنثبتوقد.النجاح

وتقويةالمقدمةفيالبقاءفيالمنظمةتساعدومهاراتإبداعاتتقديمخلالمنالعملأداءتطويرفيالناجحة

1المتسارعة .مركزها التنافسي والقدرة على مواكبة التغيرات والتطورات

فيالإداراتأهممنوهيالبشريةالمواردإدارةتسمىمتخصصةإداراتالحديثعصرنافيظهرتوقد

إدارةعليهتركزماأهمومنوالوظائفالعاملينبينالملائمةدرجةلتحسينتسعىوالتيالأعمالمنظمات

العاملبينوالملائمةوالتوافقالإهتمامعلىتقوموالتي،للعاملينالوظيفيالمسارإدارة،البشريةالموارد

بعضبسنالأنظمةبعضقامتوقد.الإداريةالأمورمنالكثيرعلىتشتملوالتييشغلهاالتيوالوظيفة

التيالألياتوتطويرووضعالوظيفيةمساراتهموتوجيهالعاملينبتتبعالمنظماتتلزمالتيواللوائحالقوانين

سوف يزيد من فعالية وتحسين أداءه الوظيفي .تزيد من أهلية العامل في الحصول على كافة حقوقة وبالتالي

العاصمةمنطقةفيالإداريالقطاععلىالدراسةهذهتتمأنالباحثرأىفقدالموضوعهذالأهميةونظرا

بمنطقةالإداريينالموظفينوهمالعاملينمنمعينةفئةوتحديدحصرتمحيث،الكويتدولةفيالتعليمية

إستبيانتصميمخلالمنالإداريينالموظفينأداءعلىالوظيفيالمسارإدارةفعاليةلمعرفةالتعليميةالعاصمة

لجمع البيانات المطلوبة للوصول لأهداف هذه الدراسة .

عددعلىتوزيعهتمالذيالإستبيانبياناتتحليلطريقعنالتحليليالوصفيالمنهجالباحثإستخدموقد

وقد.عشوائيةبطريقةالدراسةعينةإختيارتمحيثالإداريالقطاعفيالعاملينمن)ذكور/إناث(فرد(100)

الدراسةختمثمللدراسةالعمليالإطارفيالخاصبالجزءأورهاالتيالنتائجمنالعديدإلىالباحثتوصل

أداءتحسينفييساهمإيجابيمردودلذلكسيكونبهاالأخذحالفيبأنهالباحثيرىالتيالتوصياتببعض

وبالجهات المماثلة بشكل عام .العاملين بالمنطقة التعليمية موضوع الدراسة بشكل خاص

الوظيفي ، أداء العاملين ، تطوير الموارد البشرية: المسار الوظيفي ، تخطيط المسارالكلمات المفتاحية

.الأردنعمان:،والتوزيعللنشروائلدار،إستراتيجيبعدالمعاصرةالبشريةالمواردإدارة(2005)وصفيعمر،عقيلي1
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Abstract

The concern for the human element has become of interest to organizations of

different sizes or the nature of their work, due to their conviction that this element is

one of the most important influences to reach the competitive advantage and the

continuity of the organizations' survival with the best degrees of success. It has been

proven that the success and continuity of organizations is guaranteed by the survival

of competent workers and their continuation of successful contributions to the

development of work performance by providing innovations and skills that help the

organization to remain at the forefront and strengthen its competitive position and the

ability to keep pace with the rapid changes and developments.

In our modern era, specialized departments have appeared called the Human

Resources Department, which is one of the most important departments in business

organizations that seek to improve the degree of suitability between employees and

jobs, and the most important focus of human resources management is the

management of the career path of workers, which is based on interest, compatibility

and suitability between the worker and the job that Operate, which includes a lot of

administrative matters. Some systems have enacted some laws and regulations that

require organizations to track employees, direct their career paths, and establish and

develop mechanisms that increase the worker's eligibility to obtain all of his rights

and thus will increase the effectiveness and improve his job performance.

In view of the importance of this topic, the researcher considered that this study

should be carried out on the administrative sector in the educational capital region in

the State of Kuwait, where a specific group of workers was identified and identified,

namely the administrative staff in the educational capital region, to know the
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effectiveness of career path management on the performance of administrative staff

by designing a questionnaire to collect The data required to reach the objectives of

this study.

The researcher used the descriptive and analytical approach by analysing the

questionnaire data, which was distributed to a number (100) individuals (males /

females) working in the administrative sector, where the study sample was randomly

selected. The researcher reached many results that I refer to in the special part in the

practical framework of the study, then concluded the study with some

recommendations that the researcher believes that if they are taken, this will have a

positive effect that contributes to improving the performance of workers in the

educational area subject of the study in particular and similar bodies in general.

Key words: career path, career path planning, employee performance, human

resource development

تمهيد

وتحسينالإنتاجيةزيادةفيمساهمتةخلالمنلأهدافهاالمنظمةتحقيقفيأساسيركنالبشريالعنصريعتبر

بتخطيطيسمىماحديثاظهروقد.يؤديهاالتيوالوظيفةالعاملبينتوافقهناكيكونأنشريطة،الأداء

الأفرادبتتبعالبشريةالمواردإدارةتقوموالتيالحديثةالمصطلحاتأهمأحدوهو،الوظيفيالمساروتطوير

أهدافهمتحقيقعلىوالعملوالإستيعابالقدرةحيثمنبهايقومونالتيوالوظائفتوافقهممنوالتأكدالعاملين

إمتلاكلهاويضمن،للمنظمةالعامةالأهدافتحقيقعطائهمزيادةخلالمنليتمالوظيفيةوطموحاتهموآمالهم

الرضازيادةفيالإيجابيالأثرلهسيكونمماوالمهاراتبالخبراتوالمزودةالمؤهلةالعمالةمنالكافيةالأعداد

منالبشريةالمواردوظيفةأصبحتوقد.العملفيأدائهموتحسينلزيادةتحفيزهموبالتاليللعاملينالوظيفي
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كما.والإبداعالنمولضمانوالدوليالمحليالتنافسمراكزتنميةعنالأولالمسئولوتعتبرالوظائفأهم 2

إستاتيجياتوباقيالبشريةالمواردإستراتيجياتفيتوافقهناكيكونأنضرورةالباحثينمنالكثيررأى

علىالتركيزأننجدلذا.فيهاالعاملينأداءورفعالمنظمةأهدافتحقيقعلىيساعدبماالمنظمةفيالعمل 3

4مستوى ونوعية الأداء.أداء العاملين في المنظمات هو المدخل الرئيسي لتحسين

المنظماتأهدافلتحقيقالفعالّالأساسيالركنالبشريالعنصروإعتبرالبشريةبالمواردالإهتمامزادوقد

بتخطيطيسمىماظهورسببوهذا،لهمالموكلةوالوظائفالأفرادتوافقخلالمنالإنتاجيةوتحسينوزيادة

5والوظيفة التي يشغلها" .وتنمية المسار الوظيفي والذي يعني "التوافق بين الموظف

مشكلة الدراسة

تتلخص مشكلة الدراسة في معرفة مايلي :

التعليميةالعاصمةبمنطقةالإداريالقطاعفيالعاملينأداءتحسينفيالوظيفيالمسارتطويرمساهمةمدىما

في دولة الكويت ؟

:للإجابة على المشكلة الرئيسية ، تم طرح الأسئلة التالية

أداء العاملين لتحسين أدائهم ؟ما مدى فاعلية التخطيط والتطوير للمسارالوظيفي في تقييم∙

بالقطاعالعاملينأداءتحسينفيالوظيفيللمساروالتطويرالتخطيطأثرعلىتدلمؤشراتتوجدهل∙

الإداري في منطقة العاصمة التعليمية ؟

قيدالجهةفيالموظفينأداءتحسينفيالتطويرللمسارالوظيفيومتطلباتالتخطيطبينعلاقةيوجدهل∙

الدراسة ؟

القطاع الإداري بمنطقة العاصمة التعليمية؟هل يوجد مسارات وظيفية محددة ومعلومة لدى العاملين في∙

كلية،الأعمالوإدارةالتسييرعلومقسم،ماجستيررسالة،العاملينأداءتحسينعلىالوظيفيالمساروتطويرتخطيطأثر(2017)عبدالهادي،لعصب5
قاصدي مرباح ، ورقلة ، الجزائر .العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير ، جامعة

4 Cascio, Wayne (2018) Managing human resources, 11th. Edition, MacGraw-Hill Education.

3 Bratton, John & Gold, Jeff (2017) Human resource management: Theory and Practice, Palgrave Macmillan, London.

،الإجتماعيةالعلوممجلة،اليمنيةالجمهوريةفيللموهوبينالثانويةعدنمدارسفيالبشريةالمواردإختيارمعاييرتوافرمدى(2018)محمد،السعدي2
.22-8ص.،(28)–(7)العدد
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لبعضتعزىالأداءوتحسينالوظيفيالمسارتطويرحولالمبحوثينإجاباتفيفروقيوجدهل∙

المتغيرات الشخصية ؟

فرضية الدراسة

وتحسين أداء العاملين .•  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تطوير المسار الوظيفي

العاملين بطريقة سليمة ومناسبة .•  يساعد تخطيط وتطوير المسار الوظيفي في تقييم أداء

العاملينأداءوتحسينللمسارالوظيفيوالتطويرالتخطيطمتطلباتبينإحصائيةدلالةذاتعلاقةتوجد•

بالجهة موضوع الدراسة .

أسئلة الدراسة

منطقةفيالإداريبالقطاعالعاملينقبلمنالوظيفيللمساروالتطويرالتخطيطمؤشراتتقييمدرجةما.1

العاصمة التعليمية ؟

العاصمةمنطقةفيالإداريبالقطاعالعاملينقبلمنالوظيفىللمسارالتخطيطمعوقاتتقييمدرجةما.2

التعليمية ؟

الإداري في منطقة العاصمة التعليمية ؟ما درجة تقييم تحسين الاداء من قبل العاملين بالقطاع.3

منطقةفيالإداريبالقطاعالعامليناداءتحسينفىالوظيفيالمسارتخطيطمؤشراتتسهمهل.4

العاصمة التعليمية ؟

وتحسين اداء العاملين  تعزىهل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مؤشرات تخطيط المسار.5

لمتغيرات النوع، والوظيفة والخبرة والدورات ؟
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أسباب اختيار موضوع الدراسة

؟للمسارالوظيفيالتخطيطمفهومعلىالتعرّف-1

.العاملينأداءتحسينفيودورهالوظيفيللمساروالتطويرالتخطيطأهميةبيان-2

.بهوالاهتمامالوظيفيلمسارهمالتخطيطبأهميةالعاملينوعيفينقصوجود-3

.الوظيفيالمساروإدارةتخطيطلعمليةالمنظمةواللوائحالقوانينأهممعرفة-4

أهداف الدراسة

في الجهة محل الدراسة .التعرّف على واقع تطبيق التخطيط لإدارة المسارات الوظيفية-1

الوظيفي للعاملين ومدى تحسين أدائهم .التعرف على العلاقة الترابطية بين تخطيط وتطوير المسار-2

في تحسين أداء العمل .التعرّف على مفهوم وأهمية تطوير المسار الوظيفي ودوره-3

تحقيق أعلى درجات الأداء الوظيفي للعاملين .تقديم المقترحات لتطوير المسار الوظيفي للعاملين ليتم-4

في القطاع الإداري بمنطقة العاصمة التعليمية.تحديد المعوقات التي تواجه عملية إدارة المسار الوظيفي-5

حدود الدراسة

العاملينأداءعلىالوظيفيالمساروتطويرتخطيطأثردراسةعلىالدراسةتقتصر:المكانيةالحدود∙

.بالقطاع الإداري بمنطقة العاصمة التعليمية في دولة الكويت

العاصمة التعليمية بدولة الكويت .: العاملين في القطاع الإداري في منطقةالحدود البشرية∙

.2020/2021الدراسيالعاممنالأولالدراسيالفصلبداية:الزمنيةالحدود∙

7



منهج الدراسة

القائم على الاستبيان كأداة لجمع المعلومات .إعتمد الباحث في هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي

الإطار النظري

المصطلحات في الدراسة :

6حسب الحالة والمسئولية .: * هو سلسلة من الوظائف ذات الصلة مرتبةالمسار الوظيفي

خلالهامنيتحركوالتيوالمهاراتالوظيفيالوصففيوالمتشابهةالمنتظمةالوظيفيةالمواقعفيالتتابع*

7الأفراد في المنظمة .

المعارفلتوظيفالموظفمعبالتعاونالبشريةالمواردإدارةمنالمبذولةالجهود*:الوظيفيالمسارتخطيط

8من أجل تحقيق التقدم الوظيفي .والمهارات والقدرات وأي خصائص أخرى يتمتع بها الموظف

وظيفيسيرلمراحلالفردلإعدادوالإدارةالموظفبينالمشتركةوالمنظمةالرسميةالأنشطةمجموعة*

9الفرد والمنظمة وتشمل كافة المستويات الإدارية .متصاعدة وتحديد المهارات المطلوبة للتوفيق بين أهداف

10والترقيات الوظيفية .: عملية تقدم مهنة الفرد ونموه الوظيفيالتقدم الوظيفي

يشبعأويحققالتيالكيفيةيعكسهووالفردلوظيفةالمكونةالمهامإتماموإنجازدرجةهو *:الوظيفيالأداء

للأداءالإداريةّالنظرةوتختلف،معين"هدفإلىللوصوليسعىسلوك"فهو،الوظيفةمتطلباتالفردبها

10 Chanin, Y. (2012) Influence Factors on Career Growth in the Hospitality Industry, The Asian Business and
Management Conference, Mahidol University International College, Mahidol: Thailand.

الإدارةفيماجستيررسالة،الإجتماعيةوالشئونالعملوزارتيفيالتنظيميةبالفاعليةوعلاقتهالوظيفيالمسارتخطيط(2014)أحمدمحمد،طبيل9
العليا ، المكتبة المركزية في غزة: فلسطين .والقيادة غير منشورة ، أكاديمية الإدارة والقيادة للدراسات

رئاسةعلىتطبيقيةدراسةالوظيفي:والإحتراقالوظيفيالمسارتخطيطبينالعلاقةلقياسوسيطكمتغيّرالتنظيميالتأقلم(2018)إبراهيمندى،مصلح8
الإدارية ، جامعة الأزهر ، غزة: فلسطين .ماجستير في إدارة الأعمال ، كلية الإقتصاد والعلوموكالة غوث وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين في غزة ، رسالة

.214ص.،الأردنعمانّ:،2ط.،والتوزيعللنشروائلدار،إستراتيجيمدخل:البشريةالمواردإدارة(2006)محمدسهيلة،عباس7

6 Felix, K. (2012) Career development practices among commercial banks in Kenya, University of Nairobi Library,
Nairobi
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أداءأو،العمل()فريقالأفرادمنمجموعةأداءأو،الفردلأداءقياساًبصفتهمعهالتعامليتمّحيث،الوظيفيّ

11المُنشأة بصفتها وحدةً واحدة.

12الأعمال في المنظمة .* هو الناتج الذي يحققه الموظف عند قيامه بأي عمل من

تخطيط وتنمية المسار الوظيفي وأداء الموظفين

وزيادةوالمعارفالمهاراتوتنميةقدراتهم"رفعللموظفينالوظيفيالمساروتطويروتنميةتخطيطيهدف

تحقيقخلالمنالشخصيةأهدافهمتحقيقفيومساعدتهمالموظفين"وميولرغباتمعيتفقبماالخبرات

الأهداف العامة للمنظمة .

التغييراتمنمتعاقبةسلسلةإلاهوماالوظيفيالمساربأنوفتحيعثماندراسةأوضحت:الوظيفيالمسار

العامليشغلهاالتيالمتعاقبةالوظائفمجموعةتكونقدأوللعاملينالعمليةالحياةفيتحدثالتيالوظيفية

وآمالهتتفقإنجازاتبتحقيقلديهالشعوريحققبماومعارفهالعاملمهاراتتطورفيكبيرأثرلهاويكون

13وطموحاته .

ويمكندقيقبشكلالأهدافوبلورةتحديدفيويتمثلالإداريةللعمليةالأولالأساسيالركنيعتبر:التخطيط

القراراتإتخاذخلالمنتحقيقهاالأهدافلتحقيقالمنظمةإدارةبهتقومالذيالإنسانيالمنهجبأنهوصفه

وللتخطيط.المناسبةالسبلأفضلإستخدامخلالمنالمستقبلفيعملهسيتملماالحاليالوقتفيالإيجابية 14

15ومن أهمية التخطيط مايلي :بشكل عام أثر كبير على المنظمة ونموها وموقعها التنافسي

,Introduction،الإداريالتخطيطمفهوم(2019)رزان،صلاح15 Meaning, Importance, Features and Limitations of Planning ،
www.toppr.com.

للنشرالعبيكان،العاشرةالطبعة،الحديثةوالإتجاهاتالأساسيات:الأعمالإدارةمبادئ(2014)بشرى،غناموعبدالرحمن،هيجانوأحمد،الشميمري14
، الرياض: المملكة العربية السعودية .

بكرأبيجامعة،منشورةغيرماجستيررسالة،مغنيةسيرتافمؤسسةحالةدراسة:الوظيفيالمسارتخطيط(2016)معيوش،فتحيوبرحاب،عثمان13
بلقاد تلمسان : الجزائر

47ص.،السعوديةالعربيةالمملكةالرياض:،والتوزيعللنشرالعبيكان،2008العامبعدالأمريكيالإستراتيجيالأداء(2016)وائلمحمد،القيسي12

جامعةالتسييروعلوموالتجاريةالإقتصاديةالعلومكلية،منشورةغيرماجستيررسالة،الوظيفيبالأداءوعلاقتهالتنظيميالإتصال(2014)آمال،حجاج11
.37ص.،الجزائر:ورقلة–مرباحقاصدي
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،العملسيرإعاقةشأنهمنمُستقبليطارئأيحدوثحالفيبديلةحلولإيجادفيالتخطيطيسُاعد∙

عملهم .مما يزيد من طمأنينة ويقين المدراء والعاملين في استمرارية

ومُنظمسهلبشكلالمُنظمةأهدافلتحقيقلاتباعها،واضحةعملخُطةوضعفيالتخطيطيسُاعد∙

ضمن معايير واضحة .

للمواردالأمثلالإستخداموضمانالمنظمةلمستقبلواضحةوأهدافرؤيةوضعفيالتخطيطيساعد∙

16البشرية وزيادة كفاءتها وقدرتها على الإنتاجية .

للسيطرة عليها .التقليل من المخاطر المتوقعّة من خلال وضع أساليب علمية∙

منويتمالمنظمةفيالبشريةالمواردإدارةبهاتقومالتيالتنظيميةالعمليةبهاويقصد:الوظيفيالمسارتخطيط

النهايةحتىالبدايةمنالوظيفيةالعاملينحياةسيروخطوطالوظائفلمستقبلالعامةالأطررسمخلالها

المستقبليالتصورفييتمثلالوظيفيالمسارتخطيطبأنArmstrongأرمسترونقأوضحوقد.)التقاعد( 17

الأداءومتطلباتوحاجةللعاملينالشخصيةللتطلعاتتحقيقاالمنظمةفيالعاملينوترقيوتقدمتطوريخصفيما

المهاراتلإكتسابمتميزجهدبكليسعونالذينللعاملينالوظيفيةالمراكزتحسنلتحقيقالمنظمةفيالتنظيمي

18الحالية والمستقبلية .والخبرات لتطوير أدائهم الوظيفي التي تتطلبها الوظائف

يعملالتيوالمنظمةالموظفعلىالوظيفيللمسارالتخطيطمسئوليةتقع:الوظيفيالمسارتخطيطمسئولية

ومهاراتهممؤهلاتهممعيتناسببماالوظيفيلمستقبلهمالتخطيطفيدوراالأفراديلعبأنولابد،بها

تطويرفيهامدورالمنظمةتلعبأنلابدكما.العملمنيتوقعونهوماالمستقبليةوطموحاتهموإتجاهاتهم

دعميتموأنالوظيفيوالنمووالتطويرالتدريبفرصزيادةخلالمنوالمستقبليةالحاليةومتطلباتهاالوظائف

19المنظمة.المرؤوسين ومساعدتهم بتحقيق أهدافهم بما يحقق أهداف

جامعةمجلة،اللاذقيةنسيجشركةفيالعاملينعلىميدانيةدراسة:الوظيفيللمسارالتخطيطفيالتدريبإستراتيجيةدور(2015)عليكنده،ديب19
.123-105ص.،3العدد،37المجلد،والقانونيةالإقتصاديةالعلومسلسلة،العلميةوالدراساتللبحوثتشرين

18 Biswakarma, Gangaram ( 2016) Organizational Career Growth and Employees’ Turnover Intentions: An Empirical
evidence from Nepalese Private Commercial Banks, International Academic Journal of Organizational Behavior and
Human Resource Management, Vol. 3, No. 2, p. 10-26.

17 Armstrong, M. (2016) Human Resources Management Practice, Cambridge University Press, 10th. Edition, UK, p.695

.https://sotor.comإنترنتموقع–حياتنافيالتخطيطأهمية(2020)كتابّمجموعة16
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المنظمةوالموظف)أطرافهعلىبالنفعيعودسوفالوظيفيللمسارالتخطيط:الوظيفيالمسارتخطيطأهمية

التاليةالنقاطفيالأهميةهذهمصلح()ندىالباحثةأوجزتوقد.منهملكلالمستقبليةالأهدافتحقيقخلالمن(

:20

الترقياتتتضمنالتيالمهنيةالديناميكيةللطرقالمنظمةإستخدامخلالمنالوظيفيالجمودمنالحد∙

خلالهامنيمكنجديدةومعارفمهاراتلإكتسابالموظفينحافزيةلزيادةالوظيفيةوالتنقلات

الحصول على فرص الترقي .

وضوحنتيجةالعطاءزيادةفيجيدإيجابيأثرلهسيكونمماالمنظمةفيللعاملينالنفسيالإستقرار∙

المسار الوظيفي للموظف .

الوظيفيالرضاسيحققمماالموظفينطموحاتإشباعخلالمنوالمنظمةالموظفينأهدافتحقيق∙

أرباحزيادةعلىذلكوينعكس،ونوعاكماالإنتاجيةزيادةإلىالموظفينإجتهادإلىذلكويؤديلديهم

.المنظمة وإستقرار العمل فيها مما يزيد في قدرتها التنافسية

أوساطفيتنتشرالتيالجيدةالسمعةبسببمنافسةجهاتمنوالكفاءاتللطاقاتالمنظمةجاذبيةزيادة∙

للعاملينوالإنتماءالولاءوزيادةالمنظمةخارجمنالكفاءاتإجتذابيعنيمما،المؤهلينالعاملين

داخل المنظمة .

الأداء الوظيفي

مفهوم الأداء الوظيفي

يمكنوالذي،عملهمنهايتكونالتيالمختلفةوالمهامالأنشطةمنبمجموعةالفردقيامفيالوظيفيالأداءيتمثل

21، ونوعيته ، ونمط الأداء .قياسه من خلال ثلاثة أبعاد رئيسية ، هي كمية الجهد المبذول

25ص.،الجامعيةالمعرفةدارمصر،الإسكندرية،،المنظماتفيالإنسانيالسلوك(2005)صقرأحمد،عاشور21

رئاسةعلىتطبيقيةدراسة:الوظيفيوالإحتراقالوظيفيالمسارتخطيطبينالعلاقةلقياسوسيطكمتغيّرالتنظيميالتأقلم(2018)إبراهيمندى،مصلح20
،فلسطينغزة:،الأزهرجامعة،الإداريةوالعلومالإقتصادكلية،الأعمالإدارةفيماجستيررسالة،غزةفيالفلسطينييناللاجئينوتشغيلغوثوكالة
.24ص.
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المطلوبةوالجودةالنوعيةيضمنبماالفردلوظيفةالمكونةالمهاموإتمامتحقيقدرجةإلىالأداءمفهومويشير

22.وبكفاءة وفعالية ووفقا للمعدل المفروض أداءه من الموظف

العوامل المؤثرة على الأداء

23من أهم العوامل المؤثرة على الأداء ما يلي :

غياب الأهداف المحددة أو عدم وضوحها .∙

. عدم مشاركة الفرد في الإدارة سواء كإستشارة أو ممارسة∙

يكون ذلك دافع لزيادة الأداء (  . مشكلات الرضا الوظيفي ) كلما زاد معدلات الرضا ، سوف∙

تقييم الأداء

تتطلبهاالتيالمهامتطويرمعالأفرادمهاراتملائمةمنبالتحققالمنظمةفيللإدارةالأداءتقييمعمليةتسمح

التكيف وتنمية رأس المال البشري  .قرارات المنظمة ، واتخاذ التدابير اللازمة للحفاظ على

الواضحةالعلميةبالطرقالبشریةالمواردإدارةتمارسهاأنيجبالتيالهامةالعملیاتمنالأداءتقییمعملیةتعد

واستثمارأدائهممستوىلرفعالموظفینوالإدارةبینالثقةمنملائممناخإيجادإلىالأداءتقييمعمليةوتهدف،

بأنو،بالعدالةو،بالمسؤولیةشعوراًأكثرالعاملجعلفيتسهموالتطور،والتقدمعلىيساعدهمبماقدراتهم

لیكسبإخلاصووجديةباجتهادللعملبالموظفتدفعو،المنظمةقبلمنبالحسبانتأخذالمبذولةجهودهجمیع

24تقدیر رؤساءه معنویا ومادیا .

(ORSIM)بمؤسسةميدانيةدراسة:9000الإيزومواصفاتمعاييرظلفيالمستمربالتحسينوعلاقتهالأداءتقييمنظام(2018)قصير،عودة24
.118–103ص.،2018نوفمبر،11العدد،أحمد(بن)محمد2وهرانجامعة،البشريةالتنميةمجلة،غليزان،الميكانيكيةللصناعات

.70-59ص.،21العدد،والإجتماعيةالإنسانيةالعلوممجلة،الأداءعلىوأثرهاالإنسانيةالعلاقات(2015)جميلة،زافبن23

،أدرارلولايةالتجارةمديريةحالةدراسة:المؤسسةأداءتحسينعلىوأثرهالوظيفيالمسارتخطيط(2019)صابرين،جراروعبدالنور،سليماني22
، أدرار: الجزائر .الإقتصادية ، التجارية وعلوم التسيير ، جامعة أحمد درايةرسالة ماجستير في تخصص إدارة الأعمال ، كلية العلوم
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الدراسات السابقة

علىالوظيفيالتدويرأبعادأثر"بعنوانكانتوالتي(2021)عواضمحمد،الطريسيدراسة-1 25

الرضاعلىالوظيفيالتدويرأبعادأثرلمعرفةالدراسةوهدفت"العامةالمنظماتفيالعاملينرضا

الوصفيالمنهجالباحثإستخدموقد،الرياضبمنطقةالصحيةالشؤونفيالإداريينللموظفينالوظيفي

موظفا(120)عددهاكانوالتيالدراسةعينةمنالبياناتلجمعإستبانةتصميمخلالمنالتحليلي

وموظفة .

مماالإداريالجانبفيالموظفينلدىالوظيفيالرضامنمقبولمستوىيوجدبأنالدراسةنتائجأظهرتوقد

.الصحيةالشؤونلهاتسعىالتيالأعمالإنجازفيالرضاهذامنالإستفادةإمكانيةعلىإيجابيمؤشريعطي

يساعدمماالعاملينلدىالوظيفيالرضاتحقيقفيهامادوراتلعبأنيمكنالوظيفيالتدويرإستراتيجيةوأن

.الأداءتحسينفييساهممماالوظيفةعنبالرضاتزيدأنشأنهامنوالتيللعاملينالمعنويةالروحرفعفي

الواقعمنالوظائفبتوصيفالإهتماممنالمزيدالوزارةتوجهأنالدراسةبهاجاءتالتيالتوصياتومن

علىليكونواالوظيفيالوصفببطاقاتالعاملينتزويدضرورةمعالعاملونبهايقومالتيالفعليةللمهامالفعلي

خلالمنالوظيفيالنموبإستراتيجيةالإهتمامضرورةكذلك،يؤدونهاأنينبغيالتيوالواجباتبالمهامعلم

فيتساعدهمالتيالتدريبيةالدوراتلحضورالعاملينوتشجيعوحث،للجميعالفرصوضمانالعدالةتطبيق

تقومبأنأيضاالدراسةوأوصت.ممكنوجهأفضلعلىالوظيفيةبالواجباتللقيامومعارفهممهاراتهمتنمية

تقييمخلالهامنيتمالتيوالمعاييروالأسسالوظائفلكافةالواضحالتوصيفيشملشاملدليلبإعدادالوزارة

ومعالجتها أو التقليل من الأثر السلبي لها .الأداء مع ضرورة دراسة أية معوقات محتملة للتعرف عليها

"المهنيالمساربتخطيطوعلاقتهالمهنيالأداءتقييم"بعنوان(2020)كفسيعليوفاءدراسة-2 26

الحكوميةالإداراتفيالمهنيالمساربتخطيطوعلاقتهالمهنيالتقييممدىعلىتقومالدراسةوكانت

فيماجستيررسالة،للتشغيلالوطنيةبالوكالةميدانيةدراسة–المهنيالمساربتخطيطوعلاقتهالمهنيالأداءتقييم"بعنوان(2020)كفسيعليوفاء26
.، جامعة محمد بوضياف المسيلة ، الجمهورية الجزائريةتخصص تنظيم وعمل ، كلية العلوم الإنسانية والإجتماعية

الشؤونفيالإداريينالموظفينعلىميدانيةدراسة:العامةالمنظماتفيالعاملينرضاعلىالوظيفيالتدويرأبعادأثر(2021)عواضمحمد،الطريسي25
.134–115ص.،(15)العدد،والإداريةالإنسانيةللعلومشقراءجامعةمجلة،الرياضبمنطقةالصحية
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الأفرادمؤهلاتبينالتوافقلإحداثتبذلالتيالمجهوداتومعرفةالشباب(لتشغيلالوطنية)الوكالة

الحديثةالمفاهيمبتطبيقتقوممدىأيوإلىالبشريبالعنصرإهتمامهاومدى،يشغلونهاالتيووظائفهم

لإدارة المسارات الوظيفية للأفراد .

دورإبرازوكذلك،الأداءوتقييمالوظيفيالمساربينالعلاقةأهميةمدىمعرفةفيتتمثلالدراسةأهدافوكانت

نشاطهوالوظيفيالمسارتخطيطأنالدراسةخلصتوقد.الأداءمستوىرفعفيالعاملينلدىالوظيفيالمسار

فيمساهمةأكثروجعلهمرضاهموزيادةالعاملينإستخدامتحسينالمنظمةوتستطيعالمزايامنالعديديحققمهم

الحاليةوالإحتياجاتالعاملينوطموحاتوقدراتإحتياجاتبينالتوافقتحقيقخلالمنالإنتاجيةزيادة

والمستقبلية للمنظمة .

ودورهالوظيفيالمسارإدارةفعالية"بعنوان(2019)عولمي،حسيبةوغضبان،وهيبةدراسة-3 27

مجموعة من الأهداف ومنها :في تحسين أداء العاملين" وقد هدفت الدراسة إلى تحقيق

.الدراسةمجتمعفيالوظيفيةالمساراتإدارةتطبيقواقععلىالتعرّف-1

.الوظيفيةالمساراتإدارةعمليةسيرتواجهالتيالمعوقاتتحديد-2

.الموظفينأداءفيودورهاالوظيفيةالمساراتإدارةأهميةتحديد-3

.الوظيفيةالمساراتإدارةفعاليةلتحديداللازمةالإعتباراتتقديم-4

هناكوأنالعاملينأداءعلىالوظيفيالمسارلإدارةإحصائيةدلالةذوتأثيريوجدأنهإلىالدراسةخلصتوقد

منمجموعةالباحثتانأوردتوقد.ضعيفةبنسبةولوالعاملينأداءتحسينفيوالتكوينالتدريبلفعاليةتأثير

مع،موظفيهالتكوينعملورشبتأسيسالجامعةتقومأنومنهابهاالأخذالجامعةعلىيتعينوالتيالتوصيات

مقبولأجورنظامتوفيرعلىالعملضرورةكذلك.بعدالةالبرامجمنالإستفادةن\معاييرتطبيقضرورة

الإقتصاديةالعلومكليةموظفيحالةدراسة،العاملينأداءتحسينفيودورهالوظيفيالمسارإدارةفعالية(2019)عولمي،حسيبةوغضبان،وهيبة27
، الجمهورية الجزائرية .والتجارية وعلوم التسيير ، جامعة محمد بوضياف – المسيلة
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وضعمعكأجرلهتدفعالتيوالقيمةللموظفالعلميالمؤهلبينوالتنسيقالمبذولالجهدمعيتناسبوعادل

.أسس ومعايير ثابتة عند تحديد ورسم سياسة الأجور في الجامعة

رضافيودورهالوظيفيالمسارتطوير"بعنوانوكانت(2019)عليعمّار،عباديدراسة-4 28

تطويريلعبهالذيالدورهوما:وهوالرئيسيالسؤالعلىالإجابةفيالباحثهدفوكان"العاملين

العلاقةقياسإلىالدراسةهدفتكما؟أدائهمتحسينعلىوإنعكاسهالعاملينرضافيالوظيفيالمسار

درجاتأعلىتحقيقفيبدورهليقومالدراسةموضوعالجهةفيالمطبقالوظيفيالمساربينالترابطية

تمالذيالإستبيانبياناتتحليلخلالمنالتحليليالوصفيالمنهجالباحثوإستخدم.الوظيفيالرضا

.العاملينمنفرد(100)عددعلىتوزيعه

علىقادرةالنيلبنكفيالحاليةالتنظيميةالإستراتيجيةأنأهمهاالنتائجمنمجموعةإلىالدراسةوتوصلت

الوظيفيللمسارالبنكتخطيطبينتوافقيوجدلاوأنهبالبنكللعاملينالوظيفيالمسارفيالتطورإستيعاب

منالجيدةالإستفادةمنالبنكتحرمالتيالتنقلاتمجالفيوخاصةالوظيفيلمسارهمالعاملينوتخطيطللعاملين

التنقلاتعملياتتحققأنضرورةمنهاالتوصياتمنبعددالدراسةأوصتوقد.للعاملينالمهنيةالخبرات

إدارةتوليأنبدلاوكذلك،للعاملينالمهنيةوالقدراتوالإمكاناتالفعليةالعملمتطلباتبينالتوازنمنقدرا

الترقيفيتدرجهميتمحتىللعاملينالترقياتفرصزيادةضرورةمعالعملفرقعبربالأداءأكبرإهتمامالبنك

مما يشعرهم بالتطور في وظائفهم .

أداءتحسينفيالوظيفيالتدويرأثر:بعنوان(2019)مريم،العياشيوالزهرة،قوراريدراسة-5 29

الأداءتحسينفيوأثرهالوظيفيالتدويرواقععلىللتعرّفالدراسةسعتوقد،بالمؤسسةالعاملين

–الإستقطاب–الوظائفتصميم–التدريبوهيالوظيفيالتدويرمتطلباتمنأربعةدراسةتمحيث

المستوياتفيالعاملينأداءعلىللتعرّفالدراسةهدفتكما.الوظيفيالمستقبلتطويرإستراتيجية

الإدارية .

رسالة،أدراردرايةأحمدجامعةحالةدراسة،بالمؤسسةالعاملينأداءتحسينفيالوظيفيالتدويرأثر(2019)مريم،العياشيوالزهرة،قوراري29
، جامعة أحمد دراية أدرار – الجزائر .ماجستير ، كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

فيدكتوراةرسالة،والخدماتللتجارةالنيلبنكعلىتطبيقيةدراسة،العاملينرضافيودورهالوظيفيالمسارتطوير(2019)فقيرعليعمار،عبادي28
العليا ، جامعة النيلين .إدارة الأعمال ، قسم إدارة الأعمال ، كلية الدراسات

15



أدئهالتحسينالوظيفيالتدويربرنامجتطبيقعلىوتحرصتهتمالجامعةأنالدراسةبهاجاءتالتيالنتائجومن

هناكبأنالدراسةتوصيةفيجاءوقد.أكثرللتدريبإهتماماوتوليالتدويربمتطلباتتهتم)الجامعة(وأنها،

العاملينأداءتحسينعلىإيجابايؤثرسوفالمنظمةوظائفعلىالعاملينوتدويرتطويرخلالمنجيدمردود

.الأداءتحسينعلىالعملوضرورةبأهميةالعاملينوتوعيةبتوجيهالمنظمةتسعىبأنالضرورةمنوأنه،

تطبيقفييتعلقفيماالعاملينأداءتحسينفيالمعنويللجانببالغةأهميةإعطاءبضرورةالدراسةأوصتكما

المعتمدةالأداءلمؤشراتوفقاالمبذولالأداءحسبالبشريةالمواردمكافأةعلىوالعملالوظيفيالتدويرسياسة

.

التعليق على الدراسات السابقة

بالأفكارالباحثتزويدخلالمنالدراسةهذهفيعنهالإستغناءيمكنلاهامادورالعبتالسابقةالدراسات

وجد،السابقةللدراساتتمالذيالإستعراضخلالومن.فيهوالبحثعليهالتركيزمطلوبهولماالجيدة

تعتبرأنهاإلاالتطبيقومنهاجالأهداففيإختلافوجودمعالعلميالنهجفيالتشابهوجهاتبعضالباحث

هذهتتميزو.إليهاالوصولالمطلوبالبياناتتحديدفيفاعلبشكلوساهمتالحاليةللدراسةنظريتأصيل

بإحدىالرسالةفرضياتمعرفةفيفاعلدورلهاأنالباحثيرىعملجهةعلىركزتبكونهاالدراسة

قبلمنالدراسةهذهمثلتطبيقيسبقولم2020/2021الدراسيالعامخلالالكويتدولةفيالتعليميةالجهات

حسب علم الباحث .
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الإطار العملي للدراسة

) تحليل البيانات والنتائج (

الاجراءات المنهجية للدراسة:

المتغيراتبينالعلاقةطبيعةلمعرفةالارتباطيالوصفيالمنهجالحاليةالدراسةطبقتالمستخدم:المنهج

المرتبطةالتوصياتوتقديموتفسيرهاالوصفيةبالنتائجللخروجالملائمةالإحصائيةبالطرقوتحليليها،المقاسة

بها.

عينة الدراسة:

الكويت،بدولةالتعليميةالعاصمةمنطقةفيالإداريالقطاعفيالعاملينمن(100)منالدراسةعينةتكونت

والماجستير%،36الدبلومعلىوالحاصلينجامعيين%52وكانت%،40والاناث%،60الذكورنسبةبلغت

منأكثرأوسنوات3منأقلاما%24وسنوات،10الى6بينخبرتهم%40وكان%،8والدكتوراه%،4

رئيس8وشعبة،رئيس%12و%،76بنسبةالموظفينمنوغالبيتهم،سنوات5الى3بين%12وعام،11

يحصللماما%20ودورات،8الى5بين%24ودورات،8منأكثرعلى%36نسبةحصلمدير.4قسم،

للعينة.وصفا(1)الجدولويعرضدورات4-1علىحصلأو

(1)جدول

وصف عينة الدراسة

%العددالفئةالمتغير

6060.0ذكرالنوع

4040.0أنثى

3636.0دبلومالمستوى التعليمي

5252.0جامعي

44.0ماجستير

88.0دكتوراه

2424.0سنوات3منأقلالخبرة الوظيفية

51212.0-3من

104040.0الى6من

2424.0سنة11فوق
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7676.0موظفالوظيفة

1212.0رئيس شعبة

88.0رئيس قسم

44.0مدير

2020.0لا توجدعدد الدورات

1-42020.0

82424.0-5من

83636.0منأكثر

100100.0مجموع العينة

أداة الدراسة:

:حساب الاتساق الداخلي

ودرجات المحور الذى تنتمى اليه ، ويعرض لذلكاستخدم معامل ارتباط بيرسون للعلاقة بين  درجات كل فقرة

المستخرجةالارتباطمعاملاتلقيم(2)الجدول

(2)جدول

معاملات الارتباط بين الفقرات ومحاور الاستبيان

التخطيط للمسارالوعى بالمسار
دور القطاع

الادارى

تحسين الأداءمعوقات التخطيط

الرقم
معامل

الارتباط
الرقم

معامل

الارتباط
الرقم

معامل

الارتباط
الرقم

معامل

الارتباط
الرقم

معامل

الارتباط

1.744**1.769**1.453**1.521**1.632**

2.780**2.815**2.669**2.458**2.338**

3.568**3.695**3.662**3.483**3.451**

4.684**4.593**4.412**4.295**4.593**

5.615**5.390**5.363**5.293**5.564**

6.650**6.434**6.358**6.271**6.348**

7.509**7.679**7.217*7.498**7.454**

8.793**8.606**8.731**8.452**8.702**

9.560**9.368**9.521**9.242**9.508**

18



10.531**10.200*10.651**10.389**10.411**

0.05مستوىعند*دالة0.01مستوىعند**دالة

احصائيةدلالةوذاتموجبةللمحورالكليةالدرجةوبينعبارةكلدرجةبينالارتباطمعاملاتجميعجاءت

α)مستوىعند ≤ الداخليالاتساقلتوفرتشيرتقيموهى(،0.815–0.200)بينقيمهاتراوحتو(،0.05

بمحاور الاستبيان.

حساب ثبات الاستبيان:

الثباتلمعاملات(3)الجدولويعرضللثبات،ألفاكرونباخطريقةباستخدامالاستبيانمحاورثباتحسابتم

لمحاور الاستبيان

(3)جدول

معاملات الثبات بطريقتة ألفا كرونباخ

معامل ألفاعدد البنودالمحور

10.84الوعي بالمسار

10.76التخطيط للمسار

10.69دور القطاع الإداري

10.65معوقات  تخطيط المسار

10.69تحسين اداء العاملين

50.843الاستبيان الكلى

الثباتقيموتراوحت0.84بلغتقدرللاستبيانالكلىالاستبيانثباتمعاملاتأن(3)بالجدولالقيمتشير

.بالاستبيانالاستقرارعلىدالةثباتمعاملاتوهي(،0.84–0.69)بينللمحاور

الأساليب الإحصائية:

التالية:الأساليبواستخدمتالبياناتوتحليلإدخالفي24الإصدارSPSSبرنامجاستخدم

المتوسط الحسابي والانحراف المعياري.-1

معامل ارتباط بيرسون-2

تحليل الانحدار الخطى-3

اختبار ت للفروق بين المجموعات المستقلة-4

تحليل التباين الأحادي-5
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وتم تقسيم مستويات الاستجابة على فقرات المحاور الى المستويات التالية :

جدامنخفض1.80-1من∙

منخفض2.60–1.81من∙

متوسط3.40–2.61من∙

مرتفع4.20–3.41من∙

جدامرتفع5–4.21من∙

نتائج الدراسة

السؤال الأول:

منطقةفيالإداريبالقطاعالعاملينقبلمنالوظيفيللمساروالتطويرالتخطيطمؤشراتتقييمدرجةما

العاصمة التعليمية ؟

الوظيفى،المسارتخطيطمؤشراتلمحاوروالمستوىالمعياري،والانحرافالحسابيالمتوسطحسابتم

والمستوىالمعياريةوالانحرافاتالحسابيةللمتوسطات(4)الجدولويعرض

(4)جدول

لمؤشرات المسار الوظيفىالمتوسطات والانحرافات المعيارية والمستوى والترتيب

الفقرةم
المتوسط

الحسابي

الانحراف

المعياري
الترتيبالمستوى

1مرتفع3.74.709الوعي بالمسار1

2مرتفع3.71.667التخطيط للمسار2

3مرتفع3.41.550دور القطاع الإداري3
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بقيمالمرتفعالمستوىفىجاءتقدالوظيفىالمسارتخطيطمؤشراتجميعأنالى(4الجدول)نتائجتشير

تلاه3.74بمتوسطالمساربتخطيطالعاملينوعىالاولالترتيبفىجاءوقد(،3.41-3.74)بينمتوسطات

3.41بمتوسطللمسارنالتخطيطفىالإداريالقطاعدورثم،3.71بمتوسطللمسارالتخطيطمهارات

السؤال الثاني:

العاصمةمنطقةفيالإداريبالقطاعالعاملينقبلمنالوظيفىللمسارالتخطيطمعوقاتتقييمدرجةما

التعليمية ؟

معوقاتمحوروفقراتالكليةالدرجةمنلكلوالمستوىالمعياري،والانحرافالحسابيالمتوسطحسابتم

.والمستوىالمعياريةوالانحرافاتالحسابيةللمتوسطات(5)الجدولويعرضالمسار،تخطيط

(5)جدول

لمحور معوقات تخطيط المسارالمتوسطات والانحرافات المعيارية والمستوى والترتيب

الفقرةم
المتوسط

الحسابي

الانحراف

المعياري
الترتيبالمستوى

1مرتفع جدا4.28.668عدم وجود وصف وظيفي واضح للوظائف بالعمل1

4مرتفع3.681.413الأعباء الوظيفيةليس لدي الوقت الكافي للتخطيط لمساري الوظيفي نظرا لكثرة2
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8متوسط3.081.269للمسار الوظيفيقلة البرامج الإرشادية التي تساعد العاملين على التخطيط3

10متوسط2.801.239الوظيفيلا تتوفر لدي المعرفة والمهارة الكافية للتخطيط لمستقبلي4

2مرتفع3.76.955أنظمة ولوائح العمل لا تساعد للتخطيط للمسار الوظيفي5

5مرتفع3.521.105لمساري الوظيفييوجد قصور في التعاون داخل جهة عملي تحد من التخطيط6

9متوسط2.961.118الوظيفيليس لدي الثقة الكاملة بقدراتي الوظيفية للتخطيط لمساري7

7متوسط3.241.248عدم وضوح المناصب الإدارية في الهيكل التنظيمي8

6مرتفع3.441.274ثابتهسياسات الترقية والنقل والتقييم غير واضحة ودون معايير9

10
للعاملين وبين تخطيطيلا يوجد توافق بين تخطيط جهة العمل للمسارات الوظيفية

لمساري الوظيفي

مرتفع3.721.223
3

مرتفع3.45.402المتوسط الكلى لمحور معوقات تخطيط المسار

ن3.45بمتوسطمرتفعةكانتالعاملينيقيمهاكماالمسارتخطيطمعوقاتمستوىأن(5)الجدولنتائجتبين

فقرةوجاءتالمتوسط،الىجداالمرتفعبينبمستويات2.8الى4.28بينالفقراتالمتوسطاتقيموتراوحت

5وجاءتبالعمل،للوظائفواضحوظيفيوصفوجودعدم(1)الفقرةهىجداالمرتفعالمستوىفىواحدة

بينتوافقيوجدولاالوظيفي،للمسارللتخطيطتساعدلاالعملولوائحأنظمة:هىالمرتفعالمستوىفىفقرات

الكافيالوقتلديوليسالوظيفينلمساريتخطيطيوبينللعاملينالوظيفيةللمساراتالعملجهةتخطيط

منتحدعمليجهةداخلالتعاونفيقصورويوجدالوظيفية،الأعباءلكثرةنظراالوظيفيلمساريللتخطيط

فقرات4وجاءتثابته،معاييرودونواضحةغيروالتقييموالنقلالترقيةوسياساتالوظيفي،لمساريالتخطيط

والمهارة الكافية للتخطيط لمستقبلي الوظيفيفى المدى المتوسط كان اخرها الفقرة لا تتوفر لدي المعرفة

السؤال الثالث:

الإداري في منطقة العاصمة التعليمية ؟ما درجة تقييم تحسين الاداء من قبل العاملين بالقطاع

محمورمحوروفقراتالكليةالدرجةمنلكلوالمستوىالمعياري،والانحرافالحسابيالمتوسطحسابتم

.والمستوىالمعياريةوالانحرافاتالحسابيةللمتوسطات(6)الجدولويعرض،الاداءتحسين

(6)جدول

لفقرات محور تحسين الاداءالمتوسطات والانحرافات المعيارية والمستوى والترتيب
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الفقرةم
المتوسط

الحسابي

الانحراف

المعياري
الترتيبالمستوى

8مرتفع3.721.596لدي الرغبة الدائمة في تنمية أدائي الوظيفي1

2
الصعوبات التييساعد الرئيس المباشر في العمل الموظفين الجدد في معالجة

تواجههم

3.841.229

6مرتفع

4مرتفع4.08.748لدي القدرة على تطوير العمل3

2مرتفع جدا4.28.830جيدةأحرص دائما على المحافظة على وقت العمل واستثماره بصورة4

3مرتفع جدا4.281.083أتابع وبشكل دوري كل ما هو جديد في مجال عملي5

5مرتفع3.881.148لدي معرفة كاملة بالمسئوليات التي يطلبها عملي6

7مرتفع3.761.182أرسم لنفسي أهداف وظيفية وفق برنامج زمني7

9متوسط2.841.496بيئة العمل تساعد على أداء المهام الوظيفية بأمانة وإخلاص8

10متوسط2.801.421نظام قياس الأداء الوظيفي المطبقّ يتصف بالعدالة9

1مرتفع جدا4.68.548الوظيفية الموكلة ليأسعى دائما لتحقيق التفوق والنجاح في أداء الواجبات10

مرتفع3.82.541المتوسط الكلى لمحور تحسين الاداء

وتراوحتن3.82بمتوسطمرتفعةكانتالعاملينيقيمهاكماالاداءتحسينمستوىأن(6)الجدولنتائجتبين

فىفقراتثلاثوجاءتالمتوسط،الىجداالمرتفعبينبمستويات2.8الى4.86بينالفقراتالمتوسطاتقيم

وأحرصلينالموكلةالوظيفيةالواجباتأداءفيوالنجاحالتفوقلتحقيقدائماأسعى:هىجداالمرتفعالمستوى

مجالفيجديدهوماكلدوريوبشكلاتابعوجيدة،بصورةواستثمارهالعملوقتعلىالمحافظةعلىدائما

المتوسطالمستوىفىوفقرتينالمرتفع،المستوىفىواحدةفقرات5وجاءتعمليز
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السؤال الرابع

العاصمةمنطقةفيالإداريبالقطاعالعامليناداءتحسينفىالوظيفيالمسارتخطيطمؤشراتتسهمهل

التعليمية

المسار فى تحسين اداء العاملين كما يعرض لهاستخدم تحليل الانحدار المتعدد  لحساب دور مؤشرات تخطيط

الجدول

(7)جدول

الاداءتحليل الانحدار لدور مؤشرات تخطيط المسار فى  تحسين

المقياس

المعامل

البائى

الخطأ

المعيار

ى

معامل

بيتا

الدلالةقيمة ت

1.713.090-744.434.قيمة الثابت

268.063.3514.285.001.الوعى بالمسار

422.075.5195.627.001.التخطيط للمسار

553.078.5627.063.001.دور القطاع الادارى

031.093.023.328.744.معوقات التخطيط

37.78فقيمة614.الأثرحجم

للعاملينالأداءتحسينفىالمسارتخطيطلمؤشراتالإيجابيوالاسهامالدور(7)الجدولنتائجأظهرت

والوظيفيبالمسارالوعىمنكلاسهاموتبين،%61الاثرحجمبلغحيثبالعاصمةالتعليميةبالمنطقة

معادلةكتابةويمكنالعامليناداءبتحسينالتنبؤفىاحصائيةدالةبصورةالإداريالقطاعودورللمسارالتخطيط

التنبؤ كالتالي:

Xبالمسار)الوعى+744.العاملين=أداءتحسين Xللمسار)التخطيط(+0.28 Xالإداريالقطاع)دور(+0.42 0.55)
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السؤال الخامس

وتحسين اداء العاملين  تعزى لمتغيراتهل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مؤشرات تخطيط المسار

النوع، والوظيفة والخبرة والدورات؟

أولا الفروق في تبعا للنوع:

الفروق في محاور الاستبيان تبعا للنوع:استخدم اختبار ت للفروق بين المجموعات المستقلة لحساب

(8)جدول

اختبار ت لحساب للفروق فى محوري الاستبيان تبعا للنوع

العددالنوعالمحاور
المتوسط

الحسابي

الانحراف

المعياري
ت

الدلالة

الاحصائية

3.311.001-603.55.812ذكرالوعى بالمسار

404.01.388أنثى

7.297.001-603.39.654ذكرالتخطيط للمسار

404.19.288أنثى

603.69.3687.716.001ذكردور القطاع الادارى

403.00.522أنثى

603.47.399.567.572ذكرمعوقات التخطيط

403.42.410أنثى

603.82.616.090.928ذكرتحسين الأداء

403.81.411أنثى

α)مستوىعندإحصائيةدلالةذاتفروقوجود(8)الجدولنتائجتبين ≤ الوعىمحاورفيللنوعتبعا(.0.05

القطاعدورفىاحصائيةدلالةذاتفروقووجودالاناث،لصالحالفروقوكانتللمسار،والتخطيطبالمسار،

فى محوري المعوقات وتحسين الأداءالإداري وكانت الفروق لصالح الذكور   ، وعدم وجود فروق

بينمابالذكورمقارنةللمساروالتخطيطبالمسارللوعىتقييمهميرتفعالاناثالعاملينانالىالنتائجوتشير

يرتفع تقييم الذكور لدور القطاع الإداري مقارنة بالذكور.
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ثانيا : حساب الفروق تبعا للمؤهل :

Oneالتباينتحليلاختباراستخدم Way Anovaالدراسى:المؤهللفئاتتبعاعلىللتعرف

(9)جدول

للمؤهلاختبار تحليل التباين للفروق في محوري الاستبيان تبعا

التباينمصدر
مجموع

المربعات

درجة

الحرية

متوسط

المربعات
الدلالةف

11.94033.98010.105.001بين المجموعاتالوعى بالمسار

37.81196.394داخل المجموعات

49.75099المجموع

7.78232.5946.877.001بين المجموعاتالتخطيط للمسار

36.21296.377داخل المجموعات

43.99499المجموع

5.65531.8857.450.001بين المجموعاتدور القطاع الادارى

24.29196.253داخل المجموعات

29.94699المجموع

4.96231.65414.372.001بين المجموعاتمعوقات التخطيط

11.04896.115داخل المجموعات

16.01099المجموع

9.90933.30316.596.001بين المجموعاتتحسين الأداء

19.10696.199داخل المجموعات

29.01499المجموع

α)إحصائيةدلالةذاتفروقوجود(9)الجدولنتائجتبين ≤ وفىبالمسارالوعىفىللمؤهلتبعا(0.05

تقييمأرتفاعشيفيهلاختبارتبعاالفروقنتائجوتبينالاداءتحسينوفىالتخطيطمعوقاتفىوبالمسارالتخطيط

مقارنةالاداءتحسينوالتخطيطمعوقاتوبالمسارالتخطيطوبالمسارالوعىلكلالدكتوراهعلىالحاصلين

بباقي المؤهلات.
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ثالثا: حساب الفروق تبعا للخبرة  :

Oneالتباينتحليلاختباراستخدم Way Anovaالمهنية:للخبرةتبعاعلىللتعرف

(10)جدول

للخبرة المهينةاختبار تحليل التباين للفروق في محوري الاستبيان تبعا

التباينمصدر
مجموع

المربعات

درجة

الحرية

متوسط

المربعات
الدلالةف

4.52031.5073.198.027بين المجموعاتالوعى بالمسار

45.23196.471داخل المجموعات

49.75099المجموع

5.69431.8984.757.004بين المجموعاتالتخطيط للمسار

38.30096.399داخل المجموعات

43.99499المجموع

6.51532.1728.898.000بين المجموعاتدور القطاع الادارى

23.43196.244داخل المجموعات

29.94699المجموع

4.25431.41811.578.000بين المجموعاتمعوقات التخطيط

11.75696.122داخل المجموعات

16.01099المجموع

4.23031.4105.462.002بين المجموعاتتحسين الأداء

24.78496.258داخل المجموعات

29.01499المجموع

α)إحصائيةدلالةذاتفروقوجود(10)الجدولنتائجتبين ≤ بالمسارالوعىفىالمهنيةللخبرةتبعا(0.05

ارتفاعشيفيهلاختبارتبعاالفروقنتائجوتبينالاداءتحسينوفىالتخطيطمعوقاتفىوبالمسارالتخطيطوفى

تحسينوالتخطيطمعوقاتوبالمسارالتخطيطوبالمسارالوعىلكلسنوات10عنخبرتهمتزيدمنتقييم

الاداء مقارنة بباقي الخبرة.
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رابعا: حساب الفروق تبعا للوظيفة   :

Oneالتباينتحليلاختباراستخدم Way Anovaللوظيفة:تبعاعلىللتعرف

(11)جدول

للوظيفةاختبار تحليل التباين للفروق في محوري الاستبيان تبعا

التباينمصدر
مجموع

المربعات

درجة

الحرية

متوسط

المربعات
الدلالةف

13.30034.43311.676.001بين المجموعاتالوعى بالمسار

36.45196.380داخل المجموعات

49.75099المجموع

14.56934.85615.844.001بين المجموعاتالتخطيط للمسار

29.42596.307داخل المجموعات

43.99499المجموع

2.7193.9063.196.027بين المجموعاتدور القطاع الادارى

27.22796.284داخل المجموعات

29.94699المجموع

2.6653.8886.391.001بين المجموعاتمعوقات التخطيط

13.34596.139داخل المجموعات

16.01099المجموع

7.24132.41410.643.001بين المجموعاتتحسين الأداء

21.77396.227داخل المجموعات

29.01499المجموع

α)إحصائيةدلالةذاتفروقوجود(11)الجدولنتائجتبين ≤ وفىبالمسارالوعىفىللوظيفةتبعا(0.05

وتبين نتائج الفروق تبعا لاختبار شيفيه ارتفاع تقييمالتخطيط بالمسار و فى معوقات التخطيط وفى تحسين الاداء
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كل من المدير ورئيس القسم  لكل الوعى بالمسار و التخطيط بالمسار و معوقات التخطيط و تحسين الاداء مقارنة

بباقي الوظائف

خامسا: حساب الفروق تبعا للوظيفة   :

(12)جدول

للدوراتاختبار تحليل التباين للفروق في محوري الاستبيان تبعا

التباينمصدر
مجموع

المربعات

درجة

الحرية

متوسط

المربعات
الدلالةف

20.45536.81822.343.001بين المجموعاتالوعى بالمسار

29.29696.305داخل المجموعات

49.75099المجموع

7.55132.5176.631.001بين المجموعاتالتخطيط للمسار

36.44296.380داخل المجموعات

43.99499المجموع

2.8723.9573.395.021بين المجموعاتدور القطاع الادارى

27.07396.282داخل المجموعات

29.94699المجموع

8.12732.70932.995.001بين المجموعاتمعوقات التخطيط

7.88296.082داخل المجموعات

16.01099المجموع

8.89232.96414.141.001بين المجموعاتتحسين الأداء

20.12296.210داخل المجموعات

29.01499المجموع

α)إحصائيةدلالةذاتفروقوجود(12)الجدولنتائجتبين ≤ وفىبالمسارالوعىفىللدوراتتبعا(0.05

تقييمارتفاعشيفيهلاختبارتبعاالفروقنتائجوتبينالاداءتحسينوفىالتخطيطمعوقاتفىوبالمسارالتخطيط

الاداءتحسينوالتخطيطمعوقاتوبالمسارالتخطيطوبالمسارالوعىلكلفاكثردورات8علىالحاصلين

مقارنة بباقي الدورات
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ملخص النتائج :

للمسار،  ودور القطاع الإداري  قدمؤشرات تخطيط المسار الوظيفى : الوعى بالمسار،  والتخطيط∙

جاءت فى المستوى المرتفع

مرتفعةمستوى معوقات تخطيط المسار كما يقيمها العاملين كانت∙

مستوى تحسين الاداء كما يقيمها العاملين كانت مرتفعة∙

ودور القطاع الإداري بصورة دالة احصائيةاسهام كل من الوعى بالمسار الوظيفي و التخطيط للمسار∙

فى التنبؤ بتحسين اداء العاملين

والتخطيط للمسار مقارنة بالذكور بينما يرتفع تقييمالى ان العاملين الاناث يرتفع تقييمهم للوعى بالمسار∙

الذكور لدور القطاع الادارى مقارنة بالذكور

و التخطيط بالمسار و معوقات التخطيط وأرتفاع تقييم الحاصلين على الدكتوراه لكل الوعى بالمسار∙

تحسين الاداء مقارنة بباقي المؤهلات

معوقاتوبالمسارالتخطيطوبالمسارالوعىلكلسنوات10عنخبرتهمتزيدمنتقييمارتفاع∙

التخطيط و تحسين الاداء مقارنة بباقي سنوات الخبرة

و التخطيط بالمسار و معوقات التخطيط وارتفاع تقييم كل من المدير ورئيس القسم  لكل الوعى بالمسار∙

تحسين الاداء مقارنة بباقي الوظائف

والتخطيطمعوقاتوبالمسارالتخطيطوبالمسارالوعىلكلفاكثردورات8علىالحاصلينتقييم∙

تحسين الاداء مقارنة بباقي الدورات

التوصيات

تحليلومن،الكويتدولةفيالتعليميةالعاصمةمنطقةفيميدانيةدراسةمنالباحثبهقامماضوءعلى

الطريقةبإستخدامالموظفينمنلمجموعةالإستباناتتوزيعخلالمنإليهاالوصولتمالتيللنتائجومناقشة

منمجموعةإلىتوصلتوالتيالدراسةهذهفيالفرضياتصحةتحقيقمدىلمعرفةإختيارهمفيالعشوائية

القرار في هذه المؤسسة الأكاديمية وهي كالتالي :التوصيات الهامة ويتطلع الباحث أن تكون منارة لمتخذي
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.الإبداعيةالأفكاروتبنيّالموظفينعندالقراراتإتخاذفيالمشاركةإمكانيةزيادةعلىالعمل-1

لمساراتهمالتخطيطفيالموظفينعلىالجيدالأثرلهسيكونوالمناصبشغورنظامتحسينعلىالعمل-2

عندالعملفيللتميزّوالإجتهادالوظيفيالأداءفاعليةمنيزيدسوفمماالمستقبليةتطلعاتهملتحقيقالوظيفية

الموظفين .

الوظيفيالأداءوفعاليةكفاءةقياسعلىوالعملللموظفينوالمعنويالماديالتحفيزوأساليببنظمالإهتمام-3

بأساليب واضحة وشفافة .

والإجتهادللتخطيطومساعدتهمللموظفينوالمستقبليةالحاليةالوظيفيةللمساراتكافيةبياناتقاعدةتوفير-4

لتحقيق أهدافهم من خلال تحقيق أهداف المنظمة .

.وكيفا()كماالعاملةالقوىمنالمنظمةلإحتياجاتالدقيقالعلميالتخطيط-5

.والمعارفالمهاراتمنالمزيدلإكتسابالمتشابهةالوظائفبينالموظفينتدويرعلىالعمل-6

أفضلإلىالتوصلبهدفالمنطقةفيالعاملينعلىمستمرةوبصفةالأبحاثمنالمزيدلإجراءالتشجيع-7

.أساليب رفع الروح المعنوية بما يحقق زيادة الأداء الوظيفي

والمعارفبالمهاراتتزويدهمبعدالشاغرةالوظائفلسدمرشحينلإعدادالمناسبةالتدريبيةالبرامجإعداد-8

المطلوبة .

سيعودبماالتوعيةوزيادةالوظيفيالمسارتخطيطنظامتطبيقأهميةلمعرفةوالموظفينالمسئولينحث-9

بالنفع العام على الجميع .

وكيفيةالوظيفيالمسارتخطيطنظامتطبيقكيفيةعلىالمنظمةفيللمسئولينتدريبيةدوراتإجراء-10

إستثماره بالشكل الصحيح الفعالّ .
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جامعة محمد بوضياف المسيلة ، الجمهورية الجزائرية .

،العاملينأداءتحسينفيودورهالوظيفيالمسارإدارةفعالية(2019)عولمي،حسيبةوغضبان،وهيبة-27

،المسيلة–بوضيافمحمدجامعة،التسييروعلوموالتجاريةالإقتصاديةالعلومكليةموظفيحالةدراسة

الجمهورية الجزائرية .

35



علىتطبيقيةدراسة،العاملينرضافيودورهالوظيفيالمسارتطوير(2019)فقيرعليعمار،عبادي-28

،العلياالدراساتكلية،الأعمالإدارةقسم،الأعمالإدارةفيدكتوراةرسالة،والخدماتللتجارةالنيلبنك

جامعة النيلين .

،بالمؤسسةالعاملينأداءتحسينفيالوظيفيالتدويرأثر(2019)مريم،العياشيوالزهرة،قوراري-29

،التسييروعلوموالتجاريةالإقتصاديةالعلومكلية،ماجستيررسالة،أدراردرايةأحمدجامعةحالةدراسة

جامعة أحمد دراية أدرار – الجزائر .
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