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 انمهخص -

أْ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح ضّػً ٔط١ؿس ؾٙى جؾطّحػٟ ٚضطؼىٜ ذًٌه وٛٔٙح ِؿٍو ِؿّٛػس ِٓ  ذحٌٕظٍ ػٍٝ ئػطرحٌ

ج٢لاش ٚجٌّؼىجش، فحٌٙىف ِٓ ً٘ج جٌركع ٘ٛ ضكى٠ى جلأؽٍ جٌؼحِس ٚجلأْح١ْس ٌٚجء ِح ٚفٍضٗ ٚلىِطٗ 

 جٌْٛحتً جٌطىٌٕٛٛؾ١س ِٓ فٍص ٘حِس ٔكٛ ضؼ٠ُُ جٌّٕظِٛس جٌطؼ١ّ١ٍس قٛي جٌؼحٌُ، ٚوٌٚ جلإوجٌز جٌّى١ٌْس

ِٚؼٍفس ِح وٛٔٙح جٌّٓإٚي جلأٚي ػٓ ػ١ٍّس جٌطٛظ١ف ضٍه ٚجٌطٟ ٘ىفٙح ضك١ٓٓ ؾٛوز جٌطؼ١ٍُ ذشىً ػحَ، 

٠مف ٌٚجء أػؼحء جلإوجٌز جٌّى١ٌْس وىً ِٓ نلاي ضؼحٍُِٙ ِٓ ً٘ج جٌّٕؾ جٌؿى٠ى ِٓ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح وجنً 

ش ِٚٛجورطٙح ٌّططٍرحش جٌطٕظ١ُ جلإوجٌٞ ٌى٠ُٙ، ق١ع ضؼرٍ ضٍه جٌهحط١س ػٓ ِىٜ ضمىَ ٚقىجغس جٌّؿطّؼح

جلإوجٌز جٌّى١ٌْس فٟ ٔشٍ ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌّؼٍِٛحش  جٌؼظٍ، وّح ٘ىفص جٌىٌجْس ٌّؼٍفس جٌىٌٚ جًٌٞ ضمَٛ ذٗ

ٚجلاضظحلاش فٟ جٌّؿطّغ جٌّىٌْٟ، ٚوًٌه ٘ىفص ًٖ٘ جٌىٌجْس ٌٍطؼٍف ػٍٝ ٚجلغ جْطهىجِحش جٌطىٌٕٛٛؾ١ح 

ى ِٓ ئْطهىجَ ضٍه جٌطم١ٕس لا١ّْح فٟ وٚي جٌؼحٌُ ٚجٌطؼٍف ػٍٝ جٌّؼٛلحش جٌطٟ ضك  جٌّى١ٌْسفٟ جلإوجٌز 
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Abstract:  

Given that technology is the result of a social effort and goes beyond it being 

just a group of machines and equipment, the aim of this research is to define the 

general and basic frameworks behind the important opportunities provided and 

provided by technological means towards strengthening the educational system 

around the world, and the role of the school administration being the primary 

responsible for This recruitment process, which aims to improve the quality of 

education in general, and to know what stands behind the members of the school 

administration as a whole through their dealings with this new type of 

technology within their administrative organization, as this characteristic 

expresses the progress and modernity of societies and their keeping pace with 

the requirements of the times, and the study aimed to find out The role that the 

school administration plays in spreading information and communication 

technology in the school community, as well as this study aimed to identify the 

reality of technology uses in school administration and to identify the obstacles 

that limit the use of that technology, especially in third world countries. 
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 انمقذمت:  -

لا شه أْ ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌّؼٍِٛحش أقىغص ضغ١١ٍجش ؾ٠ٍ٘ٛس فٟ ِٕظِٛس جٌطؼ١ٍُ، ق١ع ٠ّىٓ ٚطف ضٍه 

جٌطغ١ٍجش ذحٌػٌٛز جٌشحٍِس ػٍٝ ِٓطٜٛ جلإوجٌز جٌّى١ٌْس ٚجٌّٕظِٛس جٌطؼ١ّ١ٍس وىً، وّح أْ ِؿًّ جٌطغ١ٍجش 

ٔحق١س ضأغ١ٍ٘ح ػٍٝ  جٌطٟ أقىغطٙح جٌػٌٛز جٌطىٌٕٛٛؾ١س ْٛجء ػٍٝ ِٓطٜٛ جلإضظحلاش أٚ جٌّؼٍِٛحش ِٓ

جلإوجٌز جٌّى١ٌْس ٚجٌّٕظِٛس جٌطؼ١ّ١ٍس وىً ٠ّىٓ ئػطرحٌ٘ح فٟ ؾٌٛ٘ح ضغ١١ٍجش ضٍذ٠ٛس ضؿؼٍُٙ أوػٍ لىٌز 

ِىحٔس ذ١ٓ جٌّؿطّؼحش جٌّططٌٛز، ػىج  ئ٠ؿحوٚوفحءز ػٍٝ جٌطؿى٠ى ٚجلإْطؿحذس ٌّشىلاش جٌطغ١١ٍ ٚجٌّطحٌرس فٟ 

ٍٝ ئيجذس جٌكٛجؾُ ذ١ٓ ِهطٍف أػؼحء ج١ٌٙثحش جٌطى١ٓ٠ٌس ػٓ وْٛ أْ ضىٌٕٛٛؾ١ح جلإضظحلاش أ٠ؼح ْطؼًّ ػ

ػٓ ؽ٠ٍك ػى٠ى جٌْٛحتؾ وّح جٌكحي فٟ جٌر٠ٍى جلإٌىطٍٟٚٔ ٚغ١ٍٖ ِٓ طٌٛ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح جٌكى٠ػس، ٠ؼحف 

ٌطٍه جٌهىِحش جٌطٟ أٚؾىضٙح جٌطىٌٕٛٛؾ١ح ػٍٝ ِٓطٜٛ جلإوجٌز جٌّى١ٌْس ٚجٌّٕظِٛس جٌطؼ١ّ١ٍس وىً ٔمطس 

ٌفٍطس ذشىً أورٍ فٟ ضكم١ك جٌؿٛوز جٌطؼ١ّ١ٍس ِٓ نلاي ٌذؾ جٌططٌٛ جٌطحٌب ػٍٝ ٘حِس ؾىج ٟٚ٘ ئضحقس ج

ضىٌٕٛٛؾ١ح جلإضظحلاش ٚئٔىِحؾٙح ِغ ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌكحْرحش، ٚجٌطٟ ضّػً أقى أُ٘ أ٘ىجف جلإوجٌز جٌّى١ٌْس 

 ٚجٌٓحػ١س ٔكٛ ضكم١ك جٌط١ُّ ٚجلإذىجع. 

١غ ِؿحلاش جٌك١حز، وّح وحْ ٌٍطىٌٕٛٛؾ١ح وٌٚ ٚلى ْحُ٘ جٌطمىَ جٌؼٍّٟ فٟ جٌٕٙٛع ج٠ٌٍٓغ ػٍٝ ِٓطٜٛ ؾّ

أْحْٟ فٟ ئقىجظ جٌػٌٛز جٌؼ١ٍّس ػٍٝ ِٓطٜٛ ضٍه جٌّؿحلاش جٌّهطٍفس، ٚلا ٠هفٝ جٌطأغ١ٍ جًٌٞ ضؼٍع ٌٗ 

جٌّؿطّغ ذًٙج جٌطمىَ جٌؼٍّٟ ٚجٌططٌٛ جٌطىٌٕٛٛؾٟ، ٚ٘ٛ ِح ْحُ٘ فٟ ئقىجظ ٔمٍس ػٍٝ ِٓطٜٛ ضٍو١رس ضٍه 

ٌىر١ٍ فٟ ِؿًّ ِإْٓحش جٌّؿطّؼحش، ق١ع ْحّ٘ص جٌطىٌٕٛٛؾ١ح فٟ يٌه جٌّؿطّؼحش، ػىج ػٓ جٌطأغ١ٍ ج

جٌططٌٛ جًٌٞ ًْٙ ِٓ ِّٙس قً جٌىػ١ٍ ِٓ جلإشىح١ٌحش جلإوج٠ٌس ٚجٌف١ٕس، ٚجٌؼًّ جلإوجٌٞ جٌّىٌْٟ ِػٍٗ 

وّػً ذم١س جٌّإْٓحش جلإوج٠ٌس ٚجٌؼ١ٍّس ٚجٌؼٓى٠ٍس ٠طُ ف١ٗ ئونحي جٌّؼٍِٛحش ٚضك١ٍٍٙح ٚٚػغ جٌهطؾ 

 ٍٓػس ئٔؿحَ٘ح، ٚضكى٠ى ئقط١حؾحش جٌّٛظف١ٓ ٚجٌطٍرس. جٌّٕحْرس ٌ

ِٚغ ذىج٠س جٌمٍْ جٌكحوٞ ٚجٌؼش٠ٍٓ أطرف ئٌُجِح ػٍٝ جٌّإْٓحش جٌّهطٍفس أْ ضطّحشٝ ِغ ِططٍرحش جٌؼظٍ 

جٌطىٌٕٛٛؾ١س ٌطىْٛ ذًٌه لى أْٓص ٌمحػىز قم١م١س ٠ّىٓ ِٓ نلاٌٙح ِٛجؾٙس جٌطكى٠حش جٌؼى٠ىز جٌطٟ ِٓ 

س ٚجلأفٍجو، ٚذًٌه أطركص جٌطىٌٕٛٛؾ١ح جلإوج٠ٌس ػٕظٍج أْح١ْح ِّٚٙح فٟ ِهطٍف جٌّّىٓ أْ ضٛجؾٙٙح جلأِ

جٌىٚجتٍ ٚجٌّؿحلاش ذغغ جٌٕظٍ ػٓ قؿُ ئنطظحطحضٙح ْٛجء أوحٔص ور١ٍز أَ ِطْٛطس أَ طغ١ٍز، ٚلى 

 ذىأش ذحٌفؼً ػ١ٍّس جٌطٕحفّ ذ١ٓ ضٍه جٌىٚجتٍ ذاْطهىجَ جٌطم١ٕحش جٌطىٌٕٛٛؾ١س جٌكى٠ػس ٌطظً ٌطمى٠ُ أفؼً

ٚأؾٛو جٌهىِحش ٚأٍْػٙح ٚأوػٍ٘ح ولس، ٚ٘ٛ ِحْحُ٘ ذشىً فؼٍٟ فٟ ظٌٙٛ ِفَٙٛ جلإوجٌز جٌطىٌٕٛٛؾ١س 

 وؼٕظٍ ٘حَ ٚفؼحي ٔكٛ ِٛجؾٙس جٌطكى٠حش ٚضكم١ك ػٕظٍ جٌٕؿحـ ٌٍّإْٓحش ذّهطٍف ِؿحلاضٙح. 

ضٓطهىَ ػىز ٚػٍٝ ْر١ً جٌّػحي ػٕى جٌكى٠ع ِػلا ػٓ جٌشرىحش جٌطٟ ضٍذؾ جٌكٛج١ْد فٟ جلإوجٌز جٌّى١ٌْس 

أٞ ذ١ٓ جٌكٛج١ْد ٚشرىحش جلإضظحي ْٚحتؾ ٌلإضظحي ف١ّح ذ١ٕٙح، ق١ع ٠كىُ ػ١ٍّس جلإضظحي ضٍه 

ذٍٚضٛوٛي ئضظحٌٟ ِؼ١ٓ ٚيٌه جٌرٍٚضٛوٛي ٠ّٓف ٌٍكٛج١ْد جٌّهطٍفس ذأْ ضطكحوظ ٚضفُٙ ذؼؼٙح جٌرؼغ 



 
 

ٔكٛ جٌط١ُّ.  سجٌّى١ٌْز ٚضطرحوي جٌهرٍجش ف١ّح ذ١ُٕٙ ٚذظفس ِٓطٍّز ٚ٘ٛ ِح ٠ٓحُ٘ فٟ ضكم١ك ٘ىف جلإوجٌ

 "1002"و٠حخ، 

 

وّح ٠ؿد أْ لا ٔغفً ػٓ جلإْٙحِحش جٌطٟ لىِطٙح ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌّؼٍِٛحش ٚجلإضظحلاش ػٍٝ ِٓطٜٛ ض١ًٙٓ 

ٍْػس جٌكظٛي ػٍٝ جٌّؼٍِٛس ِٚؼحٌؿطٙح ٍْٚػس ئْطىػحتٙح ٚضه٠ُٕٙح ٚئْطهىجِٙح فٟ وحفس جٌؼ١ٍّحش 

ػ١ٍّحش جلإوجٌز جٌّى١ٌْس، ٚ٘ٛ ذحٌطحٌٟ ِٓ أٌَُ جٌّإْٓحش جلإوج٠ٌس ٚجٌكٓحذ١س ٚجلإقظحت١س ٚغ١ٍ٘ح ِٓ 

جٌّهطٍفس ذأْ ضٛجفك ف١ّح ذ١ٓ أٚػحػٙح ِغ ِططٍرحش جٌك١حز جٌؼظ٠ٍس، ٚأطرف جٌططٌٛ جٌطىٌٕٛٛؾٟ نلاي 

ضٍه جٌؼ١ٍّس ِطٍرح ل١ِٛح لا ذى٠ً ػٕٗ ٔكٛ ضكم١ك جٌط١ّٕس ٚجٌٍلٟ فٟ جٌّؿطّؼحش جٌّهطٍفس، ِٚٓ نلاي يٌه 

ظٍٙ ٌٕح ِفَٙٛ جٌّىٌْس جًٌو١س أٚ جٌّىٌْس جلإٌىط١ٍٔٚس ِٚىجٌِ جٌّٓطمرً واضؿحٖ ػحٌّٟ  جٌطٍـ ٚجٌّٓؼٝ

٠ٙىف ٌهٍك ِؿطّغ ِطىحًِ ِٓ جٌطٍرس ٚجٌّؼ١ٍّٓ ٚئوجٌز جٌّىٌْس ٚذ١ٓ جٌّىٌجِ ذحلإٌضىحَ ػٍٝ ضىٌٕٛٛؾ١ح 

 "1002"ْلاِس، جٌّؼٍِٛحش ٚجلإضظحلاش، ذٙىف ضه٠ٍؽ ؾ١ً ؾى٠ى أوػٍ ِٙحٌز ٚئقطٍجف١س. 

ػٍّح أْ جلإوجٌز جٌّى١ٌْس جٌٕحؾكس ضّػً قؿٍ جلأْحِ فٟ ِؿًّ جٌؼ١ٍّس جٌطؼ١ّ١ٍس جٌطٍذ٠ٛس، ٟٚ٘ جٌطٟ 

ضٍُْ ٚضكىو جٌّؼحٌُ ٚضٍُْ جٌطٍق ٌٍٛطٛي ٌٍٙىف ػّٓ نطؾ ١َِٕس ِكىوز، ٟٚ٘ جٌطٟ ضٍُْ أ٠ؼح 

ئػحوز جٌٕظٍ فٟ  جٌْٛحتً جٌىف١ٍس ٌٍّجؾؼس وحفس جلأػّحي ِٚطحذؼس جٌٕطحتؽ، ٚ٘ٛ جلأٍِ جًٌٞ ٠ٓحػى ػٍٝ

٘ىفٙح ضك١ٓٓ أْح١ٌد جٌطٕف١ً جٌطٟ ٠ّىٓ ِٓ نلاٌٙح ضكم١ك جلأ٘ىجف جٌّٕشٛوز، ٚجلإوجٌز جٌّى١ٌْس جٌٛجػ١س 

جٌؼ١ٍّس جٌطٍذ٠ٛس ٚجلإٌضمحء ذّٓطٜٛ جلأوجء ٚيٌه ِٓ نلاي ضٛػ١س جٌؼح١ٍِٓ فٟ جٌّىٌْس ٚضرظ١ٍُ٘ 

وحْ ٘ىفٙح جلأْحْٟ ضٕظ١ُ جلأػّحي جٌّهطٍفس ذّٓإ١ٌٚحضُٙ ٚضٛؾ١ُٙٙ ٔكٛ جلأٍْٛخ جٌطٍذٛٞ ج١ٌٍُٓ، ًٌٌه 

جٌطٟ ٠ّحٌْٙح جٌّؼ١ٍّٓ ِٓ أؾً جٌٙىف جٌّٕشٛو ذأٍْع ٚلص، ٕٚ٘ح ؾحء وٌٚ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح جٌطٟ أوش وٌٚج 

٘حِح ٌٍٛطٛي جٌٝ أفؼً جٌٕطحتؽ ٚأٍْػٙح، ِٚٓ نلاي ًٖ٘ جٌىٌجْس جٌطٟ ذ١ٓ ٠ى٠ىُ ْٕكحٚي ض١ٍٓؾ جٌؼٛء 

طىٌٕٛٛؾ١ح فٟ جٌؼًّ جلإوجٌٞ جٌّىٌْٟ ٚأُ٘ جٌطكى٠حش جٌطٟ ضٛجؾٗ جٌؼح١ٍِٓ ذشىً أورٍ ػٍٝ ٚجلغ ئْطهىجَ جٌ

 فٟ ج١ٌٙثحش جٌطى١ٓ٠ٌس. 

 أهمُت وأهذاف انذساست:  -

ضؼى جلإوجٌز جٌّى١ٌْس ِٓ جٌٍوحتُ جلأْح١ْس فٟ جٌؼ١ٍّس جٌطٍذ٠ٛس، ق١ع أٔٙح ضٙىف ئٌٝ ضٕظ١ُ ؾ١ّغ ػٕحطٍ 

شٛوز، ٚجٌّطّػٍس فٟ ضك١ٓٓ ٔٛػ١س جٌهىِحش جٌطٍذ٠ٛس ضٍه جٌؼ١ٍّس ٚضٛؾ١ٙٙح ذغ١س ضكم١ك جلأ٘ىجف جٌّٕ

ٚجٌطؼ١ّ١ٍس جٌّمىِس ٌٍطلاخ، ًٌٌٚه وحْ ِٓ ِٓإ١ٌٚحش جلإوجٌز جٌّى١ٌْس ِٚى٠ٍ جٌّىٌْس ومحتى ضٍذٛٞ 

ٚوّشٍف جٌٛػٟ ذحٌىٌؾس جلأٌٚٝ ذكحؾ١حش جٌّىٌْس ذٛطفٙح ِؿطّؼح ضٍذ٠ٛح ِطىحًِ، ٚقحؾ١حش جٌطلاخ 

ٔكٛ وفغ نىِحش جٌؼ١ٍّس جٌطٍذ٠ٛس ٌطٍر١س ضٍه جلإقط١حؾحش  جٌٓؼٟٚذحٌطحٌٟ ذٛطفُٙ أػؼحء فٟ ً٘ج جٌّؿطّغ 

 ذىفحءز ٚلىٌز ٚفؼح١ٌس.

ػٍّح أْ جٌؼًّ جٌّىٌْٟ ٌٗ ِٓ جلأ١ّ٘س جٌشٟء جٌىر١ٍ ٚ٘ٛ ذكحؾس ِٓطٍّز ٌٍطط٠ٍٛ ٚجٌطكى٠ع، ٚفٟ ظً 

قطٝ ٠ِٕٛح ً٘ج ٚفٟ جٌػٌٛز جٌطىٌٕٛٛؾ١س جٌطٟ ئؾطحقص جٌؼحٌُ ًِٕ أٚجنٍ جٌطٓؼ١ٕحش ِٓ جٌمٍْ جٌّحػٟ ٚ

ِهطٍف ِٕحقٟ جٌك١حز ٌّٚح ضّػٍٗ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح ِٓ ضطٌٛ ئ٠ؿحذٟ فٟ جٌؼًّ جلإوجٌٞ جٌّىٌْٟ، ضأضٟ أ١ّ٘س 

ًٖ٘ جٌىٌجْس ٌطٍمٟ جٌؼٛء ػٍٝ أٚلا جٌؼدء جلإوجٌٞ جًٌٞ ٠مَٛ ذٗ ِى٠ٍٞ جٌّىجٌِ فٟ ػ١ٍّس ئ٠ؿحو جٌكٍٛي 



 
 

ٚجٌطؼ١ّ١ٍس ٚيٌه ػرٍ ئْطهىجُِٙ ٌٍطىٌٕٛٛؾ١ح ػّٓ ٌٍطغٍد ػٍٝ جٌطكى٠حش جٌطٟ ضٛجؾٗ جٌؼ١ٍّس جٌطٍذ٠ٛس 

جٌطؼٍف ػٍٝ أ١ّ٘س  ٚغح١ٔحِٕظِٛس جٌؼًّ جلإوجٌٞ وىً، قطٝ ٠طُ ضط٠ٍٛ ضٍه جٌؼ١ٍّس ٚجٌٕٙٛع ذٙح، 

 جٌطىٌٕٛٛؾ١ح فٟ ػ١ٍّس جلإوجٌز جٌّى١ٌْس ِٓ ٔٛجقٟ أنٍٜ ْٕطؼٍع ٌٙح ِٓ نلاي ًٖ٘ جٌىٌجْس. 

ْطهىجِحش جٌطىٌٕٛٛؾ١ح فٟ ػ١ٍّس جلإوجٌز جٌّى١ٌْس ذشىً ػحَ وّح ٚضٙىف جٌىٌجْس ٌٍطؼٍف ػٍٝ ضأغ١ٍ ج

ٚجٌطؼٍف ػٍٝ أُ٘ جٌطكى٠حش ٚجٌطٟ ضٛجؾٗ ئْطهىجِحش ضٍه جٌطىٌٕٛٛؾ١ح فٟ ػ١ٍّس جلإوجٌز جٌّى١ٌْس ً٘ج ِٓ 

ؾحٔد، ِٚٓ ؾحٔد آنٍ ضٙىف جٌىٌجْس ٌٍطؼٍف ػٍٝ ٔشأز ٚضطٌٛ ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌّؼٍِٛحش ٚجلاضظحلاش، 

ٔظحَ جٌّؼٍِٛحش جلإوجٌٞ ِٚىٛٔحضٗ، ٚو١ف١س ضطر١ك ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌّؼٍِٛحش ذحٌّىجٌِ ٚجٌطؼٍف ػٍٝ ِح١٘س 

 جٌّىٌْٟ. ِٚططٍرحش ضفؼ١ٍٙح ٌطط٠ٍٛ جلأوجء

 مىهج انذساست:  -

ئػطّىش جٌىٌجْس ػٍٝ جٌّٕٙؽ جٌٛطفٟ وٛٔٗ ٠ّػً جٌّٕٙؽ جٌّٕحْد ٌطكم١ك أ٘ىجف جٌىٌجْس ٚجلأوػٍ ِلاتّس 

 ٌٙح. 

 مشكهت انذساست:  -

لاشه أْ ٠َحوز جلإ٘طّحَ ذحٌؼ١ٍّس جٌطؼ١ّ١ٍس ػٍٝ ِٓطٜٛ جٌىٚي جٌؼٍذ١س، ٚجٌطْٛغ جٌىر١ٍ ف١ٙح، ِٚح ٠طٍضد 

ػٍٝ يٌه ِٓ ضىٍفس ِح١ٌس ور١ٍز ٠ٓطىػٝ ذحٌؼٌٍٚز جلإ٘طّحَ ذٕٛػ١س جٌطؼ١ٍُ ٚضط٠ٍٛ ِىنلاضٗ، ٚ٘ٛ جلأٍِ 

ِىجٌُْٙ ٌٍطك١ٓٓ ِٓ ؾٛوز ضٍه جًٌٞ ئْطٛؾد ػٍٝ جلإوجٌجش جٌّى١ٌْس ضٛظ١ف ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌّؼٍِٛحش فٟ 

جٌؼ١ٍّس جٌطٍذ٠ٛس جٌشحٍِس فؼلا ػٓ أٔٗ ٚذحٌٍغُ ِٓ جٌططٌٛ جٌىر١ٍ جًٌٞ شٙىضٗ جٌمطحػحش جٌطؼ١ّ١ٍس جٌّهطٍفس 

ِٓ جٌططٌٛجش جٌطىٌٕٛٛؾ١س جٌٙحتٍس ئلا  زجلاْطفحوذٕظح١ِٙح جٌؼحَ ٚجٌهحص فٟ ػحٌّٕح جٌؼٍذٟ ٚوًٌه ػ١ٍّس 

ٍ فٟ ٔٓك ضظحػىٞ ذطٟء نحطس ئيج ِح لحٌٔٙح ذىٚي ِطمىِس أنٍٜ ػٍٝ أٔٙح ِحَجٌص قطٝ ٠ِٕٛح ً٘ج ضؼطر

غٍجٌ جٌٛلا٠حش جٌّطكىز جلأ٠ٍِى١س ٚجلإضكحو جلأٌٚٚذٟ ٚجٌظ١ٓ ِػحلا، ًٌٌه وحْ قطّح ػٍٝ جٌّهطظ١١ٓ فٟ 

ً٘ج جٌّؿحي جٌركع ػٓ ْرً ضط٠ٍٛ ٚضك١ٓٓ طٌٛز جلإوجٌز جٌّى١ٌْس فٟ ضؼحٍِٙح ِغ جٌػٌٛز جٌطىٌٕٛٛؾ١س 

 ح ٚذّهطٍف جٌّٓط٠ٛحش.ِٚٛجورطٙ

أ١ّ٘س ئْطهىجَ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح فٟ جلإوجٌز جٌّى١ٌْس ٠طٍـ فٟ غٕح٠حٖ ػى٠ى جٌطٓحؤلاش، وّح ٟ٘  وّح ِٛػٛع

ِح ٟ٘ ِططٍرحش ضفؼ١ً جْطهىجَ ٚ ِرٌٍجش جْطهىجَ ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌّؼٍِٛحش ٚجلاضظحلاش ذحلإوجٌز جٌّى١ٌْس ؟

ِح جٌّطغ١ٍجش جٌؼح١ٌّس ٚجٌّك١ٍس جٌىجفؼس ٚ ٌّىٌْٟ؟ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌّؼٍِٛحش ٚجلاضظحلاش ٌطط٠ٍٛ جلأوجء ج

ٚؾ١ّغ ضٍه  ِح أ١ّ٘س جٌّؼٍِٛحش فٟ جٌؼ١ٍّحش جلإوج٠ٌس ذحٌّىٌْس؟ لاْطهىجَ جٌّىنً جٌطىٌٕٛٛؾٟ؟

جٌطٓحؤلاش لاشه أٔٙح ضٕرغ ِٓ أ١ّ٘س يٌه جٌّٛػٛع نحطس فٟ جٌططٌٛجش جٌكحطٍس ٚجٌّطٓحٌػس جٌطٟ 

  جٌطٓحؤلاش ضمٛؤح ٌطٍـ ئشىح١ٌس جٌىٌجْس جلأْح١ْس ٚجٌطٟ ضطّػً فٟ :٠شٙى٘ح ػحٌّٕح قح١ٌح، ٚؾ١ّغ ضٍه 

 ؟انتكىىنىجُا انحذَثت فٍ عمهُت الإداسة انمذسسُت  ماهى انذوس انزٌ تؤدَه

 

 



 
 

 

 

 الإطاس انمفاهُمٍ لإستخذاماث انتكىىنىجُا فٍ عمهُت الإداسة انمذسسُتانفصم الأول: 

 مفهىو انتكىىنىجُا وأهمُتهاأولا:  -

ٚجٌطٟ ضؼٕٟ جٌفٓ أٚ جٌّٙحٌز، ٚلى ضُ ضؼ٠ٍرٙح  technoوٍّس ضىٌٕٛٛؾ١ح ِٓ جٌىٍّس ج١ٌٛٔح١ٔس جلأطً  جشطمص

لاقمح ٌطكًّ ِفَٙٛ جٌطم١ٕحش، ذحٌطحٌٟ فاْ وٍّس جٌطم١ٕحش ضؼٕٟ ػٍُ جٌّٙحٌجش أٚ جٌفْٕٛ، ٚوٌجْطٗ ذشىً 

ص ٔظ٠ٍحش جٌطؼٍُ وّح ٘ٛ ِٕطمٟ ٌطأو٠س ٚظ١فس ِككىز، فٟ ق١ٓ ٠ٍٜ ٘ح٠ٕه ٚؾٍٍذص أْ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح ١ٌٓ

جلإػطمحو ػٕى ذؼغ جٌطٍذ١٠ٛٓ، ذً ٟ٘ جٌططر١ك جٌٕظحِٟ ٌٍّؼٍفس جٌؼ١ٍّس أٚ جٌّؼٍفس جٌّٕظّس ِٓ أؾً 

أ٘ىجف ػ١ٍّس، ٟٚ٘ ضّػً أ٠ؼح جٌطٕظ١ُ جٌفؼحي ٌهرٍز جلإٔٓحْ ِٓ نلاي جٌْٛحتً جٌّٕطم١س يجش جٌىفحءز 

ٚذشىً ػحَ فاْ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح ضؿّغ ف١ّح ذ١ٓ جٌط٠ٍمس  جٌؼح١ٌس، ٚضٛؾ١ٗ جٌمٜٛ جٌىحِٕس فٟ جٌر١ثس جٌّك١طس،

 "1002"ئو٠ٌّ،  .ج٢ٌسٚ

ٚضكطً جٌطىٌٕٛٛؾ١ح وٌٚج ٘حِح ٚق٠ٛ١ح فٟ ِهطٍف جٌّٕظّحش ٚيٌه ذحٌٕظٍ ٌٍىٌٚ جًٌٞ ضمَٛ ذٗ فٟ ضكم١ك 

جلأوجء جٌّط١ُّ ٚضك١ٓٓ و٠ِّٛس ٍِجوُ٘ح جٌطٕحف١ٓس ٚضؼ٠ُُ٘ح، ِّح ٠إوى ػٌٍٚز ِٛجورس جٌطغ١ٍجش 

جٌطىٌٕٛٛؾ١س ج٠ٌٍٓؼس ٚجٌٙحتٍس فٟ ١ِحو٠ٓ جٌؼ١ٍّحش ِٓ نلاي ضطر١ك ٔظُ ٚضم١ٕحش ِلاتّس ضٓحُ٘ فٟ ضكم١ك 

أ٘ىجفٙح، ق١ع ضىّٓ أ١ّ٘س جٌطٛظ١ف جٌفؼحي ٌٍطىٌٕٛٛؾ١ح ِٓ نلاي جٌؼى٠ى ِٓ جٌفٛجتى جٌطٟ ضكممٙح ٌؼىو ور١ٍ 

 "1008"جٌٓحٌّٟ،  ِٓ جٌّإْٓحش ٚجٌّٕظّحش، ِٓ أذٍَ٘ح:

ح١ٌف جٌّحو٠س ٚجٌٙىٌ جٌّحٌٟ فٟ جٌّٕظّحش ٚجٌّإْٓحش، ٚض١ًٙٓ ػ١ٍّس جٌطٛجطً ٚجلإضظحي، ضم١ًٍ جٌطى 

 ٚضمى٠ُ نىِحش ٘حضف١س ِرطىٍز ٔط١ؿس ئْطهىجَ جٌطىٌٕٛٛق١ح.

جٌىر١ٍز ٌٍطىٌٕٛٛؾ١ح فٟ ضك١ٓٓ جٌؿٛوز لإْطهىجِٙح جلأضّطس ِّح نفغ ِٓ ٔٓرس جلأنطحء فٟ  جٌّٓحّ٘س 

 ط١ُّ. جٌؼ١ٍّحش ٚضك١ٓٓ جٌؿٛوز ذشًّ ِ

أوش جٌطىٌٕٛٛؾ١ح ئٌٝ جٌٍٓػس ٚضٛف١ٍ جٌٛلص ٚػىَ جٌطأن١ٍ فٟ ئٔؿحَ جٌّؼٍِٛحش. ٠طؿٍٝ وٌٚ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح 

ذاػطرحٌ٘ح ئقىٜ جٌطكى٠حش جٌٍت١ٓ١س جٌطٟ ضٛجؾٗ ئوجٌز جٌؼ١ٍّحش فٟ ِهطٍف جٌّٕظّحش، ِّح ئْطٛؾد 

م١ك ١ُِز جٌطٕحف١ٓس فكٓد ٚئّٔح ػٌٍٚز جلإْطغلاي جٌىفء ٚجٌفؼحي لأْح١ٌد جٌطىٌٕٛٛؾ١ح جٌكى٠ػس ١ٌّ ٌطك

 ٌٍّكحفظس ػٍٝ ذمحتٙح ٚئْطٍّج٠ٌطٙح. 

٠س ٚجٌف١ٕس فٟ جٌّٕظّحش أغٍش جٌطىٌٕٛٛؾ١ح جٌكى٠ػس ػٍٝ جٌطكٓٓ جٌّٓطٍّ لأوجء جٌؼ١ٍّحش جلإوجٌ

 ٚجٌّإْٓحش. 

 

 

 



 
 

 

 

 ثاوُا: مفهىو الإداسة انمذسسُت وأهمُتها -

 

ضؼطرٍ جلإوجٌز جٌّى١ٌْس جٌٛقىز جٌّٓإٌٚس ػٓ ضٕف١ً ج١ٌٓحْحش جٌؼحِس ٌلإوجٌز جٌطٍذ٠ٛس ٚجلإوجٌز جٌطؼ١ّ١ٍس 

ٚجٌّٓإٌٚس أ٠ؼح ػٓ ضكم١ك أ٘ىجفّٙح، ٟٚ٘ ذًٌه لا ضشىً و١حٔح ِٓطملا لحتّح ذًجضٗ، ذً ئْ طٍطٙح ذحلإوجٌز 

 "2992"أقّى، جٌطؼ١ّ١ٍس ٚجلإوجٌز جٌطٍذ٠ٛس ضشىً طٍس جٌهحص ذحٌؼحَ. 

وّح ٠ٚطفك ولا ِٓ جلإوج٠ٌْٛ ٚجٌطٍذ٠ْٛٛ ػٍٝ أ١ّ٘س جٌٍٓٛن جٌم١حوٞ جٌفؼحي ٌّى٠ٍ جٌّىٌْس، ٚيٌه ٌّح ٌٗ 

ػٓ جلأٚي فٙٛ جٌّٓإٚي  ،ِٓ وٌٚ ٘حَ فٟ ضكم١ك أ٘ىجفٙح ٚغح٠حضٙح، ٚئوجٌز جٌؼ١ٍّس جٌطؼ١ّ١ٍس فٟ ِىٌْطٗ

 جٌظٍٚف ٌطٓحػىُ٘ ػٍٝ ُّٔٛ٘ ١ِٕٙحٚض١ٙثس ؾ١ّغ  ،ضٕظ١ُ ٚضٛؾ١ٗ ٚضكف١ُ ؾ١ّغ جٌؼح١ٍِٓ فٟ جٌّىٌْس

 "2992"أقّى، ٚشهظ١ح ٌٍم١حَ ذأوٚجٌُ٘ ػٍٝ أفؼً ٚؾٗ. 

، ٠ٚطٛلف ػ١ٍٙح جٌشحٍِس أٌوحْ جٌؼ١ٍّس جٌطٍذ٠ٛس جٌطؼ١ّ١ٍسٍٍْٓس ِٓ ضؼى جٌٍوٓ جلأْحْٟ لإوجٌز جٌّى١ٌْس فح

ٚجٌّٕفًز ١ٌٍٓحْحش جٌطؼ١ّ١ٍس  ٔؿحـ جٌؼ١ٍّس جٌطٍذ٠ٛس وٛٔٙح جلإوجٌز جٌّرحشٍز جٌّشٍفس ػٍٝ جٌطؼ١ٍُ ذشىً ػحَ،

ٚوػٍز جٌٛجؾرحش  ٚئنطظحطحضٗجٌّىٌْس  ِى٠ٍجٌطٟ ضهطؾ ٌٙح جلإوجٌجش جٌطؼ١ّ١ٍس جٌؼ١ٍح، ٚٔط١ؿس ٌطؼىو ِٙحَ 

ذحلإوجٌز جٌّى١ٌْس  ١ٌٚٓ يٚٞ جٌؼلالس جلإ٘طّحَٚجٌّٓإجٌّهطظ١ٓ ٚؾد ػٍٝ ، ػحضمٗٚجٌّٙحَ جٌٍّمحز ػٍٝ 

 "1002"جٌهٛجؾس، ٚئػىجو جٌمحت١ّٓ ػ١ٍٙح ٚضى٠ٌرُٙ، قطٝ ضٓطط١غ جٌم١حَ ذٛجؾرحضٙح ػٍٝ أوًّ ٚؾٗ. 

ِٚٓ ػّٓ جٌطؼ٠ٍفحش جٌطٟ لىِص ٌطؼ٠ٍف ِفَٙٛ جلإوجٌز جٌّى١ٌْس ًٔوٍ ضؼ٠ٍف جٌك٠ٍٍٞ، ق١ع ػٍف 

ثس جٌّىٌْس، ذمظى ض١ٙثس جٌؿٛ جٌظحٌف ػٍف جلإوجٌز جٌّى١ٌْس ذأٔٙح، "ِؿّٛػس جٌؼ١ٍّحش جٌطٟ ضمَٛ ذٙح ١٘

 "1000". "و٠حخ،جًٌٞ ضطُ ف١ٗ جٌؼ١ٍّس جٌطٍذ٠ٛس ٚجٌطؼ١ّ١ٍس ذّح ٠كمك ج١ٌٓحْس جٌطؼ١ّ١ٍس ٚأ٘ىجفٙح

فٟ ق١ٓ طحؽ جٌؼّح٠ٍز ضؼ٠ٍفح آنٍج ٌلإوجٌز جٌّى١ٌْس ق١ع ئػطرٍ٘ح ذّؿّٛػس ػ١ٍّحش )ضهط١ؾ ٚض١ٕٓك 

ِٕحْد وجنً جٌّىٌْس ٚنحٌؾٙح، ٚفمح ١ٌٓحْس ػحِس ٚفٍٓفس ٚضٛؾ١ٗ( ٚظ١ف١س ضطفحػً ذا٠ؿحذ١س ػّٓ ِٕحل 

 "1000"و٠حخ، ضٍذ٠ٛس ضؼؼٙح جٌىٌٚس، ٌغرس فٝ ئػىجو جٌٕشء ذّح ٠طفك ٚأ٘ىجف جٌّؿطّغ ٚجٌىٌٚس ". 

ؾُء ِٓ جلإوجٌز جٌطٍذ٠ٛس ٟٚ٘ ػ١ٍّس  ،ذأٔٙح ٌلإوجٌز جٌّى١ٌْس فٟٙ ضٍٜ ٍٔٙس جٌكّظٟفٟ ضؼ٠ٍف أِح 

ؼ١ٍّٓ ٌٚفغ جٌىفح٠س جلإٔطحؾ١س ٌٍؼ١ٍّس جٌطؼ١ّ١ٍس, ٚضٛؾ١ٙٙح ضٛؾ١ٙح وحف١ح ٌطكم١ك ضٕظ١ُ ٚضٛؾ١ٗ ٌفؼح١ٌس جٌّ

 "1000" و٠حخ، جلأ٘ىجف جٌطٍذ٠ٛس. 

ٔظحَ يٚ أ٘ىجف ٠طُ ضكم١مٙح ذحٌطهط١ؾ ج١ٌٍُٓ ٌٍؼًّ، ِٚٓ نلاي جٌط٠َٛغ ػٍٝ أٔٙح،  ػرٛووّح ٠ؼٍفٙح 

هىجَ جٌكٛجفُ لإغحٌز جٌىٚجفغ، ٚؾؼً ِٓإ١ٌٚحش ٚجٌط١ٕٓك ِٚطحذؼس جٌطٕف١ً غُ ضم٠ُٛ جلإوجٌز، ئٌٝ ؾحٔد ئْط

 "1000"و٠حخ، .  س ِٚطفحػٍس فٟ ئؽحٌ ؾّحػٟ ضٓٛوٖ ٌٚـ جٌطؼحْٚ، ٠ٚطُ ذؼلالحش ئٔٓح١ٔسِطىحٍِجٌطٕظ١ُ 

"،  أْ جلإوجٌز جٌّى١ٌْس ٟ٘ ِؿّٛػس جٌؼ١ٍّحش "ِٓ ضهط١ؾ ٚضٕظ١ُ ٚض١ٕٓك ٚضٛؾ١ٗ ٚضٍٜ أ٠ٌؽ ذىٌ

 ،جٌّٕٓمس ضطفحػً ف١ّح ذ١ٕٙح ػّٓ ِٕحل جٌّىٌْس ٚفمح ٌفٍٓفس جٌىٌٚس جٌطٍذ٠ٛسٚجلأٔشطس ٚجٌفؼح١ٌحش ٚجٌؿٙٛو 



 
 

ٚ٘ٛ ضؼ٠ٍف ِشحذٗ  ذغ١س ضكم١ك جلأ٘ىجف جٌطٍذ٠ٛس فٟ ئػىجو جٌٕشء جٌظحٌف ػٍٝ أّْ ضٍذ٠ٛس ١ٍّْس

 "1000"و٠حخ، . ٌٍطؼ٠ٍف جًٌٞ لىِٗ جٌؼّح٠ٍز ِٓرمح

ٌّح ٌٙح ِٓ ، ٚيٌه ىٌجْحش جلإوج٠ٌس ٚجٌطٍذ٠ٛسقظ١ص جلإوجٌز جٌّى١ٌْس ذا٘طّحَ ور١ٍ فٟ جٌٚذشىً ػحَ 

ٚلى شٙىش جٌٕٓٛجش جٌّحػ١س ئضؿح٘ح ؾى٠ىج فٟ جلإوجٌز  ،ٚذحٌَ فٟ ئٔؿحـ جٌؼ١ٍّس جٌطؼ١ّ١ٍس وٌٚ٘حَ

ٚجٌؿى٠ٍ ذحًٌوٍ أْ ِى٠ٍ جٌّىٌْس ٌُ  ذشىً ٌٚض١ٕٟ،شإْٚ جٌّىٌْس ٌ ػ١ٍّس ئوجٌز فٍُ ضؼى ِؿٍو ،جٌّى١ٌْس

ٚجٌطأوى ِٓ ١ٍْ جٌّىٌْس ٚفك جٌؿىٚي جٌّٛػٛع  ،جٌٕظحَ فٟ ِىٌْطِٗؿٍو جٌّكحفظس ػٍٝ ٠ؼى ٘ىفٗ 

ذً أطرف ِكٌٛ جٌؼًّ فٟ جلإوجٌز  ،ٚجٌؼًّ ػٍٝ ئضمحُٔٙ ٌٍّٛجو جٌىٌج١ْس ،ٚقظٍ قؼٌٛ جٌطلا١ًِ

جٌّى١ٌْس ٠ىٌٚ قٛي ضٛف١ٍ وً جٌظٍٚف ٚجلإِىحٔحش جٌطٟ ضٓحػى ػٍٝ ضٛؾ١ٗ جٌّٕٛ جٌؼمٍٟ ٚجٌرىٟٔ 

ػٓ ؽ٠ٍك ضفؼ١ً وٌٚ  ،ئٌٝ ضك١ٓٓ جٌؼ١ٍّس جٌطٍذ٠ٛس ِٓ أؾً ئ٠ؿحو جٌط١ّٕسٚطٛلا  ،ٚجٌٍٚقٟ ٚجٌٕفٟٓ

 جٌّىٌْس فٟ جٌّؿطّغ. 

 

 ثانثا: الأسس انعامت نلإداسة انمذسسُت انفاعهت -

ضؼًّ جلإوجٌز جٌّى١ٌْس  ذأْ جٌكىُ ػٍٝ ٔؿحـ جلإوجٌز جٌّى١ٌْس فٟ ضأو٠س ٚظحتفٙح ٚأ٘ىجفٙح ٠ططٍدآ١ٌس ئْ 

" ػحذى٠ٓ، ن:  ٚجٌطٟ ضؼطرٍ ِؼ١حٌج ٌلأوجء جٌٕحؾف ٌلإوجٌز جٌّى١ٌْس جٌفحػٍس دػى٠ى جٌؿٛجٔػٍٝ ضكم١ك 

1002" 

ٚج١ٌٓح١ْحش جٌطؼ١ّ١ٍس ، لىٌز جلإوجٌز جٌّى١ٌْس ػٍٝ ل١حوز جٌؼًّ جٌّىٌْٟ ٔكٛ ضكم١ك جلأ٘ىجف جٌطٍذ٠ٛس ـ 2

ًٚ٘ج ، ٓحق ٚجٌفحػ١ٍسجٌّٛوٍس ٌٙح، ٚيٌه ذم١حو٘ح ٚضٕف١ً جٌرٍجِؽ جٌطؼ١ّ١ٍس ٚذحٌّىٌْس ذىٌؾس ػح١ٌس ِٓ جلإض

جلأ٘ىجف جٌؼحِس ٌٍٕظحَ  ذىحفسس أْ ٠ىٓ ٍِّح جٌّى٠ٌْططٍد ِٓ ِى٠ٍ جٌّىٌْس ذظفطٗ جٌمحتى ٚجٌّٛؾٗ ٌؼًّ 

جًٌٞ ٠ؼًّ ذٗ ٚذأ٘ىجف جٌّىٌْس ٚجٌٍّقٍس جٌطٟ ٠شطغً ذٙح، ٚأْ ٠ىْٛ لحوٌج ػٍٝ ض١ّٕس ٌٚـ  ،جٌطٍذٛٞ

 ْس.جٌم١حوز لأػؼحء ج١ٌٙثس جلإوج٠ٌس ٚجٌطؼ١ّ١ٍس ذحٌّىٌ

ـ وٌٚ٘ح فٟ ئػفحء ؾٛ ِٓ جٌؼلالحش جلإٔٓح١ٔس ٚجٌؼًّ ػٍٝ ٌفغ ٌٚـ جٌف٠ٍك جٌّؼ٠ٕٛس ٌٍؼح١ٍِٓ 1

ق١ع أْ ٌلإوجٌز جٌّى١ٌْس وٌٚج ور١ٍج فٟ ئ٠ؿحو جٌظٍٚف جٌٕف١ٓس ج٠ٌٍّكس ٚجٌٍّػ١س ٚجٌكحفُز ، ذحٌّىٌْس

ْٟ أٚ جٌر١ثس جٌطؼ١ّ١ٍس ٠ٚؼطرٍ جٌّٕحل جٌّىٌ ،ػٍٝ جٌؼًّ ٌؿ١ّغ جٌؼٕحطٍ جٌّشطٍوس فٟ جٌؼًّ جٌّىٌْٟ

ٚجٌطٟ ٠ٍُْ نطٛؽٙح ٠ٕٚفً٘ح  ،ٚجلإؾطّحػ١س ذحٌّىٌْس ٟ٘ ِكظٍس ٔحضؿس ػٓ ػ١ٍّس جلإوجٌز جٌّى١ٌْس

 ِى٠ٍ جٌّىٌْس ٚج١ٌٙثس جلإوج٠ٌس ذحٌّىٌْس.

ئْ ِٓ أُ٘ جٌٛظحتف جٌطٟ ضمَٛ ق١ع  ،ـ ِٙحٌز جلإوجٌز جٌّى١ٌْس ٌطٕظ١ُ جٌؼًّ ٚنٍك ٌٚـ جٌؼًّ جٌؿّحػ3ٟ

جلإوجٌز جٌّى١ٌْس ٚظ١فس ضٕظ١ُ جٌؿٙٛو جٌرش٠ٍس ذحٌّىٌْس لإٔؿحَ جلأ٘ىجف جٌطٍذ٠ٛس جٌطٟ ضٓؼٝ جٌّىٌْس ذٙح 

 ٌطكم١مٙح.

جٌطٟ ّٓإ١ٌٚس جٌ ، ٚضؼطرٍ ِٓ ػّٓضٛف١ٍ جٌظٍٚف جٌّلاتّس لأوجء جٌؼًّ فِٟٓإ١ٌٚس جلإوجٌز جٌّى١ٌْس  ـ 2

ّٓحػىز ػٍٝ ل١حَ جٌّىٌْس ذأوجء ٚجؾرحضٙح ػٍٝ جلإوجٌز جٌّى١ٌْس ض١ٙثس جٌظٍٚف جٌّٕحْرس ٚجٌضمغ ػٍٝ ػحضك 

 جٌٛؾٗ جٌظك١ف.



 
 

 

 

ؼطرٍ ضئضهحي جٌمٍجٌجش جلإوج٠ٌس ، فؼ١ٍّس لىٌضٙح ػٍٝ ئْطهىجَ جلإْطٍجض١ؿ١حش جٌّٕحْرس ػٕى ئضهحي جٌمٍجٌ ـ 2

فاْ ػ١ٍّس جلإوجٌز جٌّى١ٌْس لا ضهٍؼ ػٓ وٛٔٙح ػ١ٍّس  ذٕحءج ػ١ٍٗٚ ،ِٓ جٌّّٙحش جٌٍت١ٓس ٌّى٠ٍ جٌّىٌْس

ئضهحي ٌٍمٍجٌجش، ٌٍٚمٍجٌجش جٌطٟ ٠طهً٘ح ِى٠ٍ جٌّىٌْس أغٍ٘ح فٟ أوجء جٌّىٌْس ٚئٔؿحَ٘ح ٌلأ٘ىجف 

 جٌطٍذ٠ٛس ِٓ ؾٙس ِٚٓ ؾٙس أنٍٜ فٟ ٔٛع جٌؼلالحش جلإٔٓح١ٔس ذ١ٓ ِى٠ٍ جٌّىٌْس ِٚى١ٌْٗ.

١ّ١ٍس ٠ٚمحِ ٔؿحـ جٌّإْٓحش جٌطؼ، طىٌٕٛٛؾ١حش جلإوج٠ٌسجٌـ ِٛجورس جٌطغ١١ٍ ٚجٌمىٌز ػٍٝ جْطهىجَ 6

ٚجٌّىٌْس ذظفطٙح ِٓ ِإْٓحش  ،ٚضطٌٛ٘ح ذطمىِٙح جلإوجٌٞ ٚلىٌز ئوجٌضٙح ػٍٝ جٌطؿى٠ى ٚجٌطغ١١ٍ جٌّٓطٍّ

 جٌّؿطّغ ضطأغٍ ذّح ٠ىٌٚ قٌٛٙح فٟ جٌّؿطّغ ِٓ ضغ١ٍجش فٟ ؾٛجٔد جٌك١حز جٌّهطٍفس.

ِٚٓ جٌّٙحٌجش جلأْح١ْس جٌطٟ ضكىو ٔؿحـ ِى٠ٍ ، لىٌز جلإوجٌز جٌّى١ٌْس ػٍٝ جٌم١حَ ذؼ١ٍّس جٌطم٠ُٛ  ـ7

ِى٠ٍ جٌّىٌْس ٠كطحؼ ئٌٝ  ذاػطرحٌ أْٚيٌه  ،جلإوج٠ٌس ِٙحٌجضٗ فٟ ػ١ٍّس جٌطم٠ُٛ ِٙحِٗجٌّىٌْس فٟ أوجء 

٠ٚكطحؼ ِى٠ٍ جٌّىٌْس ئٌٝ ضم٠ُٛ ج٢ٌجء ٚجلأفىحٌ جٌّمىِس ِٓ جٌؿّحػس لرً ، ػ١ٍّس جٌطم٠ُٛ فٟ ِؼظُ ٚجؾرحضٗ

٠كطحؼ ئٌٝ ضشؿ١غ ٚوّح  ،ه ٠كطحؼ ئٌٝ ِٓحػىز أػؼحء ١٘ثس جٌطى٠ٌّ ػٍٝ ضم٠ُٛ أوجتُٙٚوًٌ ،ئضهحي جٌمٍجٌ

 أْح١ٌد ْٚٚحتً جٌطم٠ُٛ جًٌجضٟ.  ػٍٝٚئٌشحو ِؼ١ٍّٗ 

ِّح ْرك أْ جٌّى٠ٍ جٌفحػً ذؼحِس ٚجٌّى٠ٍ جٌطٍذٛٞ جٌفحػً ذهحطس ٠ٍؼد وٌٚج ٘حِح ٚؾ٠ٍ٘ٛح  ئيج ٠طؼف ٌٕح

، ٌٍّإْٓس جٌطؼ١ّ١ٍس ِٓ أؾً ضكم١ك أ٘ىجفٙح ٠َٚحوز جٌفحػ١ٍس جٌّى١ٌْسفٟ ضٛؾ١ٗ ٚجْطػّحٌ جٌّٛجٌو جٌّطحقس 

ق١ع لا ٠ؿد جٌطٍو١ُ ػٍٝ ، ٚيٌه ِٓ نلاي جلأوٚجٌ جلإوج٠ٌس ٚجلإشٍجف١س جٌف١ٕس جٌطٟ ٠مَٛ ذٙح فٟ ِىٌْطٗ

، ٚف١ّح ٠ٍٟ ْٕطؼٍع لأذٍَ جٌّٙحَ جٌّٛوٍٗ ٌشهض ِى٠ٍ جٌّىٌْس قطٝ ٠كمك شٍؽ ؾحٔد وْٚ ؾحٔد آنٍ

 "1006" ْلاِس،  جٌّى١ٌْس جٌٕحؾكس وٛٔٗ جٌشهض جٌّٓإٚي ذحٌىٌؾس جلأٌٚٝ ػٕٙح ٟٚ٘ : جلإوجٌز

ـ وٌٖٚ جٌطهط١طٟ، فحٌطهط١ؾ ػ١ٍّس فى٠ٍس ضطٍوُ ػٍٝ جٌّٕطك ٚجٌطٍض١د ٚض١ٕٓك ؾ١ّغ جٌٛظحتف 2

 جلإوج٠ٌس، ٚضط١ُّ ذحٌٕظٍز جٌّٓطمر١ٍس، ٚئْطػّحٌ وحفس جٌّٛجٌو ٚجٌمٜٛ جٌرش٠ٍس جٌّط١ٍٓز.

ضأضٟ ػٌٍٚز أْ ٠رٕٟ ِى٠ٍ جٌّىٌْس ؾ١ّغ جلأػّحي ٚجٌرٍجِؽ ٚجلأٔشطس ػٍٝ جٌطهط١ؾ جًٌٞ ِٚٓ ٕ٘ح 

٠ؼطّى ػٍٝ ضك١ًٍ جٌٛػغ جٌكحٌٟ ٚئِىحٔحش جٌّىٌْس، أِح ل١حَ ِى٠ٍ جٌّىٌْس ذىٌٚز جٌطهط١طٟ ف١رىأ ذىٌجْس 

١ٓ ِؼٗ فٟ ًٖ٘ جلأ٘ىجف جٌؼحِس ٌٍطؼ١ٍُ ٚأ٘ىجف جٌٍّقٍس جٌطؼ١ّ١ٍس، ٚ٘ٛ ذًٌه ٠ؼًّ ػٍٝ ئشٍجن جٌؼحٍِ

 جٌٍّقٍس.

ـ  وٌٖٚ جلإشٍجفٟ، ق١ع أْ ِى٠ٍ جٌّىٌْس وّشٍف ضٍذٛٞ فٕٟ ِم١ُ ٠ٓحػى جٌؼح١ٍِٓ ػٍٝ فُٙ أ٘ىجف 1

جٌٍّقٍس جٌطٟ ٠ؼٍّْٛ ذٙح، ٚوٌج٠س جٌّٕح٘ؽ جٌىٌج١ْس، ٚجٌٛلٛف ػٍٝ أقىظ جٌطٍق جٌطٍذ٠ٛس ٌلإفحوز ِٓ 

جٌؼٍّٟ، ٚجلإٌّحَ ذطٍق ض١ّٕس جٌؼح١ٍِٓ ١ِٕٙح، ضطر١مٙح، ٚجلإؽلاع ػٍٝ أْح١ٌد ضم٠ُٛ جٌطلاخ ٚضكظ١ٍُٙ 

 ٚئػىجو جٌركٛظ جلإؾٍجت١س جٌّٛؾٙس ٌطك١ٓٓ جٌؼًّ.

 



 
 

 

 

ـ  وٌٖٚ فٟ طٕحػس جٌمٍجٌ، ٚيٌه ئضٓحلح ِغ جٌطؼ٠ٍف جلإؾٍجتٟ ٌظٕغ جٌمٍجٌ، فأٗ ٠ّىٓ جٌمٛي أْ جٌمٍجٌ 3

١ٓ ٚذّشحٌوطُٙ ذٛػغ جٌكٍٛي ٘ٛ ٌد ػ١ٍّس جلإوجٌز ٚأْحْٙح، ٠ٚمَٛ ِى٠ٍ جٌّىٌْس ذحٌطؼحْٚ ِغ جٌؼحٍِ

ٚذىجتٍٙح ٌكً جٌّشىلاش، ًٖٚ٘ جٌّشحٌوس لا ضؼٕٟ فمؾ ِشحٌوس جٌؼح١ٍِٓ ذً لى ضطؼّٓ جٌّؿطّغ جٌّىٌْٟ 

ٚج٢ذحء ٚجٌّشٍف١ٓ ِٓ جلإوجٌز جٌطؼ١ّ١ٍس ٚنرٍجء جٌر١ثس جٌّك١ٍس. وّح أْ ِى٠ٍ جٌّىٌْس ٠مَٛ ذاضهحي جٌمٍجٌجش 

١ٙ٠ٚة جٌّٕحل ٌطٕف١ً٘ح ٠ٚٓطٍّ وٌٖٚ فٟ ِطحذؼس ضٕف١ً ًٖ٘ جٌمٍجٌجش  ،جٌطؼ١ّ١ٍس فٟ جٌطٛل١ص جٌّٕحْد

 ٚضم٠ّٛٙح.

 ،ضطىفك جٌّؼٍِٛحش ٌّى٠ٍ جٌّىٌْس ِٓ ؾ١ّغ جلإضؿح٘حش ٚضطٕٛع، ق١ع وٌٖٚ وٍّوُ ِؼٍِٛحش ٚئضظحي ـ 2

١غ أٚ ضٛؾ١ٙحش ٌٍؼح١ٍِٓ ٠ٍٍْٚٙح فٟ ؾّ ،ذك١ع ٠ؼى جٌّى٠ٍ ٍِوُج ٌٍّؼٍِٛحش ْٛجء وحٔص أٔظّس أٚ لٛجػى

٠ٚؼًّ ػٍٝ ئٔشحء شرىس ئضظحلاش ٠كظً ِٓ نلاٌٙح ػٍٝ جٌّؼٍِٛحش ٌٍّىٌْس ٚجٌؼح١ٍِٓ ف١ٙح  ،جلإضؿح٘حش

ضىْٛ ػ١ٍّس جلإضظحي يجش ئضؿحٖ ٚجقى نحطس  أْ لا٠ٚؼًّ  ،ضٓحػىٖ فٟ ػ١ٍّس جلاضظحي ٚطٕغ جٌمٍجٌجش

 ٚأْ جلإضظحي يج جلإضؿحٖ جٌٛجقى ٠مًٍ ِٓ فؼح١ٌس جلإضظحي.

 ٗفٟ ض١ّٕس جٌؼلالحش جلإٔٓح١ٔس ٠طّػً فٟ ضؼحٍِ ، فىٌٚ ِى٠ٍ جٌّىٌْسجٌؼلالحش جلإٔٓح١ٔس وٌٖٚ فٟ ض١ّٕس ـ 2

ٚ٘ٛ ِطحٌد  ،ق١ع ٠طؼحًِ ِغ أػؼحء جٌّؿطّغ جٌّىٌْٟ ،ِغ وً جٌمٜٛ جٌرش٠ٍس وجنً جٌّىٌْس ٚنحٌؾٙح

لإٔطّحء ٚجٌؼًّ ػٍٝ ضؼ١ّك جٌكد ٚج ،ذأْ ٠ٓحػىُ٘ ػٍٝ قً جٌّشحوً جٌطٟ ضٛجؾُٙٙ وجنً ٚنحٌؼ جٌّىٌْس

 ٚضفؼ١ً جٌط١ّٕس ج١ٌّٕٙس ٌٍؼح١ٍِٓ ف١ٙح. ،ٌٍّىٌْس

 ،حٌّىٌْس ِإْٓس ئؾطّحػ١س أْٓص ٌهىِس جٌّؿطّغ ٚضٍذ١س أذٕحتٗ، فوٌٖٚ فٟ ٌذؾ ِىٌْطٗ ذحٌر١ثس ـ 6

ٚجٌّى٠ٍ  ،ٚٔؿحـ جٌّىٌْس ذؼحِس ٚجٌػح٠ٛٔس ذهحطس ٌ٘ٓ ذاٌضرحؽٙح جٌؼؼٛٞ ذحٌّؿطّغ جًٌٞ ضٛؾى ف١ٗ

ق١ع ٠ؿؼً ِىٌْطٗ ِٕظِٛس  ،٠هطؾ ضهط١طح ١ٍّْح ٌطكم١ك ِح ٠طٛلؼٗ ِٕٗ ِؿطّؼٗجٌٕحؾف جٌفحػً ٘ٛ جًٌٞ 

ِفطٛقس ػٍٝ ذ١ثطٙح ِٓ نلاي ذٍجِؽ ٚأٔشطس ٌهىِس جٌّؿطّغ ٚوػٖٛ أذٕحء جٌر١ثس ٌٍّشحٌوس فٟ ًٖ٘ جٌرٍجِؽ 

 ٠ٚٓؼٝ فٟ يٌه ٌلإفحوز ِٓ جلإِىحٔحش جٌّطحقس فٟ ذ١ثطٗ. ،ٚجلأٔشطس

ِٓ جٌٛلٛف ػٍٝ ِى٠ٍ جٌّىٌْس جٌطم٠ُٛ ١ٍْٚس ٠طّىٓ ِٓ نلاٌٙح ، ػٍّح أْ وٌٖٚ وّمَٛ ٌٍؼًّ جٌّىٌْٟ ـ 7

ٚضك١ٓٓ أوجء جٌّإْٓس جٌطٍذ٠ٛس ِٓ نلاي ٌفغ ِٓطٜٛ أوجء جلأفٍجو جٌؼح١ٍِٓ  ،قٓٓ ١ٍْ جٌؼ١ٍّس جٌطؼ١ّ١ٍس

 ٚئّٔح ١ٍْٚس ٌٍطؼٍف ػٍٝ ،ِٚىٜ ضكم١مٙح لأ٘ىجفٙح. أٞ أْ ػ١ٍّس جٌطم٠ُٛ ١ٌٓص غح٠س فٟ قى يجضٙح ،ذٙح

 ٚوشف ِٛجؽٓ جٌمٛز ٌطط٠ٍٛ٘ح ٚضشؿ١ؼٙح. ،ِٛجؽٓ جٌؼؼف ٌؼلاؾٙح ٚضم٠ّٛٙح

ٚيٌه ٌّح ٌٗ  جٌٍت١ٓ١س جٌّٛوٍس ئ١ٌٗ،٠ؼطرٍ جٌىٌٚ جٌم١حوٞ ٌّى٠ٍ جٌّىٌْس ِٓ جلأوٚجٌ ، ئي وٌٖٚ جٌم١حوٞ ـ 8

 ،ٚأ١ٌٚحء أٌِٛأِٚؼ١ٍّٓ أ ِٓ ؽلاخ ْٛجء ِٓ أ١ّ٘س ور١ٍز فٟ ٌذؾ ٚقىجش جٌطٕظ١ُ ذؼؼٙح ذرؼغ

ٚيٌه ِٓ نلاي جٌمىٌجش ٚجلإِىحٔحش  ،ٚجٌكٍص ػٍٝ ضكم١ك جلأ٘ىجف جٌطٟ ٠ٓؼٝ جٌؿ١ّغ ٌٍٛطٛي ئ١ٌٙح

 ،ٚجٌطٟ ضطٍوُ ػٍٝ جٌؿحٔد جلإٔٓحٟٔ فٟ ػلالحضٗ ِغ جٌؼح١ٍِٓ ،جٌطٟ ٠ّطٍىٙح ِى٠ٍ جٌّىٌْس ومحتى ضٍذٛٞ

 وْٚ جٌطٍو١ُ ػٍٝ جٌٍٓطس ٚجٌظلاق١حش جٌطٟ ٠ؼؼٙح جٌمحْٔٛ فٟ ٠ىٖ.



 
 

 ،ْْٛ ٌلإوجٌز جٌطٍذ٠ٛس أْ جٌّى٠ٍ ٠مَٛ ذحوٚجٌ ِإغٍز فٟ ؾٛجٔد جٌك١حز جٌّى١ٌْس جٌّهطٍفس٠ٍٜ جٌّّحٌٚ

 ،ٚلىِص جٌركٛظ جلإِر٠ٍم١س طٌٛج ِكىوز ٌٍى٠ٕح١ِى١حش جٌٍٓٛو١س ٚجلإؾطّحػ١س ٌٍم١حوز جٌّى١ٌْس ٚجٌفؼحٌس

٠ُى جٌم١حوز ٚذظفس أنض ػٍٝ و١ف ض ،٠ٚظىق ً٘ج ذظفس نحطس ػٍٝ ِفَٙٛ جٌم١حوز ِٓ ِٕظٌٛ جٌّؼ١ٍّٓ

 جٌّى١ٌْس جلأوجء جٌىٍٟ ٌٍّؼ١ٍّٓ.

 انفصم انثاوٍ: دوس انتكىىنىجُا فٍ تحسُه جىدة عمم الإداسة انمذسسُت

 أولا: حاجت الإداسة انمذسسُت نهتكىىنىجُا

٠ّطحَ جٌؼظٍ جٌكى٠ع ذأٔٗ ػظٍ ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌّؼٍِٛحش ٚجلإضظحلاش، ذك١ع ٌُ ٕ٘حٌه ِؿحي فٟ أٞ ِٓ 

ػٓ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح ٚضأغ١ٍجضٙح، فمى ضْٛؼص ضٍه جٌطىٌٕٛٛؾ١ح ٚضطر١محضٙح فٟ شطٝ ِٕحقٟ  ِؿحلاش جٌك١حز ذّٕأٜ

جٌك١حز جٌّى١ٔس وحٌؼٓى٠ٍس ٚجٌطر١س ٚجلإوج٠ٌس ٚجٌطؼ١ّ١ٍس، ٚضأغ١ٍجضٙح ػٍٝ ِٓطٜٛ جٌّٕظِٛس جٌطؼ١ّ١ٍس ضؼطرٍ 

وحلإلطظحو ..ئٌم، ػٍّح أْ ؿحلاش ّجلأذٍَ ٚجلأنطٍ وٛٔٙح ضهض ضٕشأز ؾ١ً جٌّٓطمرً، ئػحفس ٌغ١ٍ٘ح ِٓ جٌ

ً٘ج جٌطأغ١ٍ ٌٗ وٌؾحش ِطفحٚضس، وّح لحِص ػٍٝ ئػحوز ضشى١ً جٌؼلالحش ٚأّٔحؽ جٌك١حز جٌّهطٍفس، فمى فٍػص 

ضٍه جٌطغ١١ٍجش فٟ ِهطٍف جٌّؿحلاش ِٚٓ ػّٕٙح جٌطؼ١ٍُ ٚجًٌٞ ٠ؼى ِٓ أورٍ ضٍه جٌّؿحلاش ذحٌططٌٛجش 

ىٌٕٛٛؾ١ح ٚجٌّؼٍِٛحش، ٚػظٍ جلإلطظحو جٌٍلّٟ، ٌُٚ ٚأوػٍ٘ح ضأغٍج جٌّطٓحٌػس فٟ ػظٍ ػٍف ذؼظٍ جٌط

ضطٍن ضٍه جٌططٌٛجش جٌٙحتٍس ن١حٌج أِحَ جٌّطؼٍُ غ١ٍ جلأنً ذّح ٠ّىٓ أْ ضمىِٗ وحفس ضٍه جٌطم١ٕحش جٌّهطٍفس، 

 "1006" جٌُوٟ، ١ْؼٛو قطّح ػٍٝ جٌؼ١ٍّس جٌطؼ١ّ١ٍس وىً.  ٚ٘ٛ ِح

لأّْ ٚجٌّفح١ُ٘ جلإوج٠ٌس، ٚ٘ٛ ِح قىج ذّؼظُ فمى ْحّ٘ص جٌطىٌٕٛٛؾ١ح جٌكى٠ػس فٟ ضغ١١ٍ وػ١ٍ ِٓ ج

جٌّإْٓحش جٌطٍذ٠ٛس ئٌٝ ئونحي جٌطىٌٕٛٛؾ١ح جٌكى٠ػس ٌطىْٛ ِٓ ػّٓ آ١ٌحش جٌؼًّ جلإوجٌٞ، ِٚٓ طٍد 

ج١ٌٙحوً جلإوج٠ٌس، فحٌطىٌٕٛٛؾ١ح ضإوٞ وٌٚج ِّٙح فٟ جٌؼًّ جلإوجٌٞ جٌّىٌْٟ ذاػطرحٌ٘ح ٔٛػح ِٓ آ١ٌحش 

ح ٚضٓه١ٍ٘ح ٌّظٍكس جٌؼًّ جلإوجٌٞ، ٚأقى جٌّٛجٌو جلأْح١ْس ٌطٍه ج١ٌٙحوً جٌؼًّ جٌكى٠ػس جٌطٟ ٠ؿد ضط٠ٛؼٙ

فٟ جٌطؼحًِ ِغ جٌظٍٚف ٚجٌّٓطؿىجش جٌؼح١ٌّس جٌطٟ ضطظف ذٍٓػس جٌطغ١١ٍ ٚجٌططٌٛ، ٟٚ٘ ئقىٜ 

ئْطٍجض١ؿحش جلإوجٌز جٌكى٠ػس ٌٍطغٍد ػٍٝ جٌظؼٛذحش جٌطم١ٍى٠س ِٓ ؾٙس ٚجٌّٛجتّس ِغ ِٕطؿحش جٌطىٌٕٛٛؾ١ح 

 "1006"جٌُوٟ، ١س ِٓ ؾٙس أنٍٜ. جلإٌىطٍٚٔ

أوش جٌّرحوٌجش جٌطٟ أونٍطٙح جٌطىٌٕٛٛؾ١ح جٌكى٠ػس جٌطٍذ١س ٚجٌطؼ١ٍُ ئٌٝ ٠َحوز فٍطس جٌٛطٛي ئ١ٌٙح،  ٓفٟ ق١

ٌطأضٟ ذّؿّٛػس ِٓ جلأؽٍ جٌؿى٠ىز جٌطٟ ْحػىضٙح ػٍٝ ٌفغ ِٓطٜٛ ٔٛػ١س جٌطؼٍُ ٚؾٛوضٗ، ٚيٌه ِٓ نلاي 

طمىِس أّْٙص فٟ ضك١ٓٓ طٌٛز جٌؼ١ٍّس جٌطؼ١ّ١ٍس ٚئطلاقٙح ٚ٘ٛ ِح ضمىِٗ ٚضط١كٗ ِٓ أْح١ٌد ْٚٚحتً ِ

ِح ئٔؼىّ ػٍٝ ضك١ٓٓ طٌٛز جٌّإْٓحش جٌطؼ١ّ١ٍس ذشىً ػحَ، وّح لحِص ذطشى١ً جٌّٕح٘ؽ ٚؽٍق جٌطى٠ٌّ 

ٚأْح١ٌرٗ، ٚضٍه جٌّرحوٌجش ذحًٌجش ٟ٘ جٌطٟ أوش ٌؼ١ٍّس ضط٠ٍٛ ٚضغ١١ٍ أْح١ٌد جٌطم٠ُٛ جٌّىٌْٟ وىً، وْٚ 

جٌّٓإ١ٌٚس جلأٌٚٝ فٟ ػ١ٍّس جٌىِؽ ضٍه ضمغ ػٍٝ ػحضك جلإوجٌز جٌّى١ٌْس لرً أٞ شة، وّح  أْ ٔغفً ػٓ أْ

ٚشىٍص قحفُج ػٍٝ ِٓطٜٛ ج١ٌٓحْحش جٌطؼ١ّ١ٍس فٟ ِؼظُ وٚي جٌؼحٌُ، ِٚحٌْص أوٚجٌج ِهطٍفس ِٕٙح ض١ٙثس 

١ٙثحش جٌطؼ١ّ١ٍس، جٌظٍٚف ٚجٌّٕحنحش جٌؼ١ٍّس جٌطٟ ضٍجػٟ وحفس جٌفٍٚق أٚ أغٍرٙح ذ١ٓ جٌّطؼ١ٍّٓ ٚأػؼحء جٌ

 "1008" جٌٓحٌّٟ، ِؿحلاش جٌهرٍز جٌطٟ ٠ٍّ ِٓ نلاٌٙح جٌّطؼٍُ ٚضٕٛػٙح. ذً ٚػٍّص ػٍٝ ئغٍجء 

 



 
 

 

 

جِحش جٌطىٌٕٛٛؾ١ح أغٍج ٚجػكح فٟ ئضحقس جٌفٍطس أِحَ جٌّطؼ١ٍّٓ ٌىحفس جٌشٍجتف فٟ ق١ع أْ لإْطهى

ٍجف١س فٟ جٌّإْٓحش جٌطؼ١ّ١ٍس جٌّهطٍفس، جٌّؿطّؼحش ِطؿحَٚضح ذًٌه جٌكىٚو ٚجٌكٛجؾُ جٌػمحف١س ٚجٌكىٚو جٌؿغ

ق١ع ئٌضرؾ ِفَٙٛ جلأوجء جٌفؼحي لإْطهىجِحش جٌطىٌٕٛٛؾ١ح ذحٌّّحٌْس جٌفؼ١ٍس ٚجٌٕشطس، ٚجٌؼًّ جًٌجضٟ 

جٌّٓطمً، ٚلىٌز جٌّطؼٍُ ٚجلإوجٌجش جٌّى١ٌْس ػٍٝ ضٛظ١ف جٌركع ٚجٌىشف جٌّؼطّى ػٍٝ ضطر١محش ضٍه 

ذمظى ضؼ١ّك ئْطهىجِحش جٌطىٌٕٛٛؾ١ح ٌٍطط٠ٍٛ جًٌجضٟ، ذً ٚئضحقس  جٌؼ١ٍّس جٌطىٌٕٛٛؾ١س ذشىً وجتُ، ٚيٌه

جٌفٍطس ذشىً أورٍ ٌٍطكٍن ذىجنٍٙح، ٌطىْٛ ذًٌه ِطمٕٗ ٚفؼحٌس فٟ جٌٛلص يجضٗ، ذً ٚضٓحػى جٌّطؼٍُ أ٠ؼح 

 "1002"٠َطْٛ، ػٍٝ أْ ٠ىْٛ ٔشطح ِٓ نلاي ػ١ٍّس ؽٍقٗ ٌلأفىحٌ ٚٔحشٍج ٌطٍه جلأفىحٌ. 

جٌطم١ٕحش جٌطىٌٕٛٛؾ١س جٌكى٠ػس ضط١ُّ ػٓ غ١ٍ٘ح ِٓ جٌطم١ٕحش جٌمى٠ّس ِٓ نلاي ٚجٌؿى٠ٍ ذحًٌوٍ ٕ٘ح أْ 

ئْططحػطٙح وِؽ ْٚحتً ِطؼىوز فٟ ٔفّ جٌٛلص، ذّؼٕٟ ؽٍـ ضطر١محش ضؼ١ّ١ٍس ِطؼىوز فٟ يجش جٌٛلص، ػىج 

ػٓ لىٌضٙح ػٍٝ جٌٍّجلرس ٚجلإْٙحَ فٟ ضك١ٓٓ ؾٛوز ّٔؾ جٌطؼ١ٍُ، ِٓ نلاي ٍِٚٔطٙح ٚضكٌٍ٘ح ِٓ 

ِحش جٌؿحِىز، ٚذحٌطحٌٟ ٌفغ جٌم١ٛو جٌُِح١ٔس ٚجٌّىح١ٔس، ِٓ نلاي ئِىح١ٔس ٌذطٙح ئٌٝ ػىو غ١ٍ جٌّؼٍٛ

 .ٚجٌطْٛغ ٕشٍجٌفٟ ػ١ٍّس ِكىٚو ِٓ جلأشهحص، ٚ

ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌّؼٍِٛحش ٚجلاضظحلاش ِك٠ٌٛح ِٓ نلاي ضؼ٠ُُ٘ح لإِىحٔحش وٌٚج ضّحٌِ حلإوجٌز جٌّى١ٌْس ف

ضط٠ٍٛ جٌطؼ١ٍُ ػٍٝ جلإوجٌز، ِٚمىٌضٙح ػٍٝ ِٛجورس جٌططٌٛجش فٟ ِؿحي فٟ ِؿطّغ جٌّىٌْس، ٚضؼطّى ػ١ٍّس 

ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌّؼٍِٛحش ٚجلاضظحلاش، ٚضمَٛ جلإوجٌز جٌّى١ٌْس فٟ أغٕحء ػ١ٍّس ْؼ١ٙح ٌىِؽ ضىٌٕٛٛؾ١ح 

ُٓٙ فٟ ٔؿحـ ػ١ٍّس جٌّؼٍِٛحش ٚجلاضظحلاش فٟ جٌطؼ١ٍُ ذىٌٚ ور١ٍ ٔط١ؿس ٌطؼىو جٌؼٛجًِ جٌطٟ ٠ّىٓ أْ ض

ٚضشًّ غٌٛز ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌّؼٍِٛحش ٚجلاضظحلاش غلاظ ِؿحلاش، ٟٚ٘ جٌّؼٍِٛحش أٚ يٌه ، ٚ فشٍٗجٌىِؽ أ

ِٓ جٌّؼٍفس، ْٚٚحتً جلاضظحي جٌّطّػٍس فٟ ضىٌٕٛٛؾ١ح  ٌىر١ٍجلأفؿحٌ جٌّؼٍفٟ جٌؼهُ، جٌّطّػً فٟ جٌىُ ج

ظٕحػ١س ٚجلأ١ٌحف جلاضظحي جٌكى٠ػس، جٌطٟ ذىأش ذحلاضظحلاش جٌٍٓى١س ٚجٌلاٍْى١س، ٚجٔطٙص ذحلألّحٌ جٌ

 ِٕٚٙح جلأطٍٔص جٌرظ٠ٍس، ٚغٌٛز جٌكٛج١ْد جلإٌىط١ٍٔٚس جٌطٟ جِطُؾص ذْٛحتً جلاضظحي، ٚجٔىِؿص ِؼٙح،

ٌلاْطفحوز ِٓ  ٚجٌر٠ٍى جلإٌىطٍٟٚٔ. ًٌٌه أطرف جٌفُٙ جٌٍّضرؾ ذحلاْطهىجَ جٌؿ١ى ٌطٍه جٌْٛحتؾ ٚجلأوٚجش أٍِج

أ١ّ٘س جٌىٌٚ جًٌٞ  ػٍٝ  جٌىٌجْحش ١ع ضش١ٍ ػى٠ىق ،ػ٠ٌٍٚح فٟ جٌّؼٍِٛحشٚأٍِج  ج٠ٌُحوز جٌّٓطٍّز 

ضّحٌْٗ جلإوجٌز جٌّى١ٌْس فٟ جلأوجء جٌؼحَ ٌٍّىٌْس، فطإغٍ فٟ نطؾ جٌّىٌْس ٚجْطٍجض١ؿ١حضٙح، ٚقىو 

 "1007"ػرٛو، أٌذؼس ِؿحلاش ٌت١ٓس ٠طؿٍٝ ف١ٙح وٌٚ جلإوجٌز جٌّى١ٌْس، ٟٚ٘: ) 2998٘ح١ٌٕؿٍ ١٘ٚه )

 .جلأ٘ىجف  

 ٌػلالحش جؾطّحػ١س. ضك٠ٛٙحْس ذّح ذٕحء جٌّى ِٓ  

 .ٍٞجٌؼٕظٍ جٌرش 

 ج١ٌٙىً جٌّإْٟٓ ٌٍّىٌْس. 

ٚفٟ ؾٙٛو وِؽ ضىٌٕٛٛؾ١ح  ذشىً ػحَئْ ِٓ أذٍَ ضأغ١ٍجش جلإوجٌز جٌّى١ٌْس فٟ جٌؼ١ٍّس جٌطؼ١ّ١ٍس ق١ع 

٘ٛ جٌّٛلغ جًٌٞ ٠طّىٓ ِٓ نلاٌٗ ِى٠ٍ جٌّىٌْس ِٓ جضهحي جٌمٍجٌجش جٌكحّْس  ف١ٙحجٌّؼٍِٛحش ٚجلاضظحلاش 



 
 

جٌطُجَ جلإوجٌز ػٍٝ ضأو١ىج ٚ، ٚجٌط٠ٍمس جٌطٟ ٠ّىٓ أْ ٠ٕفً ذٙح يٌه، ضطهًقٛي جٌطغ١١ٍجش جٌطٟ ِٓ جٌّّىٓ أْ 

جٌّى١ٌْس ذىِؽ ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌّؼٍِٛحش ٚجلاضظحلاش، ٚػٌٍٚز جْطٍّجٌ ً٘ج جلاٌطُجَ ٌٍٛطٛي ئٌٝ جٌٕطحتؽ 

 .جٌّطٍٛذس

ػ١ف ٌؤ٠س جٌّىٌْس جٌطٟ ضٕرػك ِٕٙح ِكحٚلاش ضؼى جلإوجٌز جٌّى١ٌْس يجش وٌٚ ذحٌَ فٟ ضٛ ِٚٓ ؾحٔد آنٍ

١ٌمِٛٛج ذططر١ك ضٍه  جٌطؼ١ّ١ٍس، ٚضأغ١ٍ٘ح فٟ جٌّؼ١ٍّٓ،ئونحي ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌّؼٍِٛحش ٚجلاضظحلاش ئٌٝ جٌؼ١ٍّس 

ئ٠ؿحو  لحوٌج ػٍٝجٌؿ١ى ٠ؿد أْ ٠ىْٛ  أْ ِى٠ٍ جٌّىٌْس  حء ػٍٝ يٌه ٠إوى ١ٌػٛٚو َِٚلاؤٖ ٚذٕ، جٌٍؤ٠س

رٟ جٌّىٌْس، ٚقػُٙ ػٍٝ جٌٓؼٟ ِٓ أؾً ضكم١ك جلأ٘ىجف جٌّشطٍوس، ٠ٚؼطمى أْ ِٕطٓ ٌؤ٠س ِشطٍوس ذ١ٓ

جْطهىجَ ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌّؼٍِٛحش ٚجلاضظحلاش ٠ٓحػى فٟ ضك١ٓٓ ئوجٌز جٌٕظُ جٌطٍذ٠ٛس ِٚإْٓحضٙح، ِّح ٠ًٓٙ 

وز فٟ ضى٠ٛٓ جٌّٙحٌجش جٌف١ٕس، ١٠ٍٚٓ جْطهىجَ جلأْح١ٌد جٌطؼ١ّ١ٍس جٌّطمىِس، ٠ٌُحوز فٍص جٌٛطٛي ئٌٝ جٌؿٛ

  .جٌطؼ١ٍُ

ؽٍرس جٌّىٌْس ٚجٌؼح١ٍِٓ ٠ؼًّ ػٍٝ ض١ٙثس ضٓطٛؾد ؽر١ؼس جٌّّٙحش جٌّٛوٌٛس ئٌٝ ِى٠ٍ جٌّىٌْس أْ وّح ٚ

ئونحي ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌّؼٍِٛحش ٚجلاضظحلاش ئٌٝ ِؿطّغ جٌّىٌْس،  ٠ؿى ؽٍلح ل٠ٍرس ضًٓٙ ِٓ ػ١ٍّسف١ٙح، ٚأْ 

ٌّٕحْد فٟ أغٕحء ػ١ٍّس جٌططر١ك، ٠ٚٓطط١غ جٌّى٠ٍ ٚضّىٕٗ ِٓ جضهحي جٌمٍجٌجش جٌلاَِس، ٚجٌطىنً فٟ جٌٛلص ج

جٌّطمٓ لاْطهىجَ ًٖ٘ جٌطم١ٕحش ض١ًٙٓ ػ١ٍّس جٌطفحػً ذ١ٓ جٌّؼ١ٍّٓ، ٚضرحوي جٌهرٍجش ٚجٌطؿحٌخ ف١ّح ذ١ُٕٙ، 

٠ٚٓحػى ػٍٝ ئ٠ؿحو ذ١ثس نظرس ٌٍّؼ١ٍّٓ ٌٍطؼٍُ، ٚجٌطأًِ فٟ ؽٍق جْطهىجَ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح جٌّطٛجفٍز فٟ ػ١ٍّس 

ِٓ نلاي جٌطٛجطً ِغ جٌّؼ١ٍّٓ أٚ فٟ أغٕحء جلاؾطّحػحش، أٚ ِٓ نلاي جٌطٛجطً ِغ جٌطى٠ٌّ، ئِح 

أْ ِشح٠ٌغ جٌطط٠ٍٛ جٌطٍذٛٞ ضؼطّى ػٍٝ ٔٛػ١س ِى٠ٍٞ ، ػٍّح جلإوجٌجش جٌؼ١ٍح، أٚ ِغ أ١ٌٚحء جلأٌِٛ

ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌّؼٍِٛحش ٚجلاضظحلاش فٟ  ج ضٛؾ١ٗ جٌّؼ١ٍّٓ لاْطهىجَ جٌّىجٌِ ج٠ًٌٓ ٠ّحٌْْٛ فٟ وٌٚ

ِح ٠طُ ضؿحً٘ وٌٚ جلإوجٌز جٌّى١ٌْس ، ٚذحٌٍغُ ِٓ ضطر١محش جٌطىٌٕٛٛؾ١ح ئلا غحٌرح طؼ١ٍُ، ٚوًٌه وفحءجضُٙجٌ

 ؼلاضؿحً٘ جلإوجٌجش جٌؼ١ٍح ٌؼٌٍٚز ف ِٓ نلاي، حفٟ ئونحي يٌه ئٌٝ جٌؼ١ٍّس جٌطؼ١ّ١ٍس أٚ جٌطم١ًٍ ِٓ أ١ّ٘طٙ

 "1007"ػرٛو، ٌٛٛؾ١ح جٌكى٠ػس. جٌطىٕ ضط٠ٍٛ ِمىٌجش ِى٠ٍٞ جٌّىجٌِ ِٚٙحٌجضُٙ فٟ ِؿحي جْطهىجَ

ػٌٍٚز جٌطْٛغ فٟ ضى٠ٌد جٌٍّذ١ٓ ، ػٍٝ 1002ػحَ جٌّإضٍّ جٌىٌٟٚ جٌػحٌع ٌٍطؼ١ٍُ ذحلإٔطٍٔص لى قع ٚ

جٌّؼٍِٛحش، ٚألاّ ٠مطظٍ يٌه ػٍٝ ِطهظظٟ جٌكحْٛخ، ئي جْ ئِطلان جٌٍّذ١ٓ  ضىٌٕٛٛؾ١حِٚؼح١ُٔٚٙ ػٍٝ 

١ْؼٛو ذحٌفحتىز ػٍٝ جٌّطؼ١ٍّٓ، ٚػٍٝ شکً جٌفظٛي جٌطؼ١ّ١ٍس، وّح أٚطٝ  ٚجٌىفح٠حشًٌٖٙ جٌّٙحٌجش، 

ذؼٌٍٚز ض١ّٕس ِٙحٌجش جٌّؼ١ٍّٓ ، 1002ػحَ  جٌطؼ١ٍُ ٌطىٌٕٛٛؾ١حجٌّإضٍّ جٌؼٍّٟ جٌؼحشٍ ٌٍؿّؼ١س جٌّظ٠ٍس 

جٌّؼٍِٛحش ٚجلاضظحلاش ٌٍّٓحّ٘س فٟ ضط٠ٍٛ ِٕظِٛس  ضىٌٕٛٛؾ١حٚأػؼحء ١٘ثس جٌطى٠ٌّ فٟ جٌطؼحًِ ِغ 

" جٌطؼ١ّ١ٍس.  ذحٌّٕظِٛسواشحٌز ٚولاٌس ٚجػكٗ ػٍٝ ِىٜ أ١ّ٘س ٌذؾ ضم١ٕحش جٌطىٌٕٛٛؾ١ح جٌكى٠ػس  ؼ١ٍُجٌط

 "1007جٌك١ٍس، 

 

 ثاوُا: بعض تطبُقاث انتكىىنىجُا عهً مستىي الإداسة انمذسسُت: 

جٌطٟ ضطرك ذىج٠س ٠ّىٓ ضؼ٠ٍف جٌطىٌٕٛٛؾ١ح جلإوج٠ٌس ػٍٝ أٔٙح ِؿّٛػس جٌّؼحٌف جٌؼ١ٍّس ٚجلأْح١ٌد جٌّٕظّس 

فٟ ِٛجؾٙس جٌّشىلاش جٌؼ١ٍّس ذغ١س قٍٙح فٟ ١ِىجْ جلإوجٌز ، ق١ع ٔؿى أْ ًٖ٘ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح ٚضطر١محضٙح ػٍٝ 



 
 

ِٓطٜٛ جلإوجٌز جٌّى١ٌْس ضىّٓ فٟ ضطر١محش جٌكحْد ج٢ٌٟ ٚ جْطهىجَ جلإٔطٍٔص، ذّهطٍف جٌّؿحلاش ٌّح ف١ٗ 

 "1007وز، جٌٍٓؽحٚٞ، فح٠ُ، " ِؼح ض١١ٍٓ ٌٍؼًّ جلإوجٌٞ وجنً جٌّإْٓس جٌطٍذ٠ٛس وىً.

 

 جٌكحْد ج٢ٌٟ ٚ جلإوجٌز جٌّى١ٌْس : -2

مىَ جٌىػ١ٍ ٌلإوجٌز جٌّى١ٌْس، ٚ ٔؿى أْ جْطهىجِٗ فٟ جٌططر١محش جٌطٟ ٠ط١كٙح ٠جٌكحْد ج٢ٌٟ ٚ لاشه أْ 

ػىوج جلإوجٌز جٌطٍذ٠ٛس ِٓ أٌٚٝ جٌططر١محش جٌطٟ جْطهىَ ف١ٙح وجنً جٌر١ثس جٌّى١ٌْس، ٚضشًّ ًٖ٘ جٌططر١محش 

 ِٓ جٌهىِحش ِٕٙح : 

  ٓشإْٚ جٌّٛظف١ 

   شإْٚ جٌطلاخ 

   جلاِطكحٔحش ٚ جٌطم٠ُٛ ٚ ٌطى جٌىٌؾحش ٚ جْطهٍجؼ جٌٕطحتؽ 

   جٌؿىجٚي جٌّى١ٌْس ٚ جٌٓؿلاش 

   ئوجٌز جٌّىطرحش 

   جلأػّحي جٌّىطر١س ج١ِٛ١ٌس 

ططٌٛ جٌكحطً ِغ جٌ نظٛطح٠مىِٗ جٌكحْد ج٢ٌٟ ٌلإوجٌز جٌّى١ٌْس ٚذحٌىٌٚ جًٌٞ ٚلا ٠ّىٓ جلاْطٙحٔس  

وّح ٠ٓطهىَ فٟ ئوجٌز أٞ  ضّحِح٘ٛ ٠ٓطهىَ ف١ٙح ، ٚج٢ْ فٟ جٌرٍجِؽ جٌطٟ ضٓطهىَ فٟ جلإوجٌز جٌّى١ٌْس

٠ٚىْٛ جٌٙىف ٘ٛ جٌكظٛي ػٍٝ أوجء أفؼً، ٚ ضٛف١ٍ جٌىػ١ٍ ِٓ جٌؿٙى ٚ جٌّحي  شٍوس أٚ ِإْٓس أنٍٜ،

 ١ٌحء أٌُِٛ٘ . ٚ ضفؼ١ً جلاضظحي ذحٌطلاخ نحٌؼ جٌّىٌْس ٚ جٌطٛجطً ِغ أٚ ٚ جٌٛلص،

 ٚ ِٓ جٌهىِحش جٌطٟ ٠مىِٙح جٌكحْد لإوجٌز جٌطٍذ٠ٛس فٟ ِؿحي جٌّؼٍِٛحش ٚ جضهحي جٌمٍجٌجش ِح ٠أضٟ:

 .ضك٠ًٛ جٌر١حٔحش فٟ جلإوجٌز ئٌٝ ِؼٍِٛحش ِٕظّس ٚ ِطٍجذطس .2

 .٠ٓحُ٘ جٌكحْد ج٢ٌٟ فٟ ضهف١ف جٌؼغؾ ػٍٝ جٌّى٠ٍ ، ٚ ضٛف١ٍ جٌٛلص .1

 فٟ جٌكظٛي ػٍٝ جٌّؼٍِٛحش جٌطٟ غحٌرحً وّح ضىْٛ ٔحلظس ..جٌطهٍض ِٓ جٌٕظحَ ج١ٌىٚٞ 3

ٚضم١ًٍ جٌؿٙى ٚجٌٛلص فٟ جٌركع ػٕٙح، ِّح  .ٍْػس جٌكظٛي ػٍٝ جٌّؼٍِٛحش، ٚجْطٍؾحػٙح، ٚضه٠ُٕٙح،2

 ٠ٓحػى جلإوجٌز ػٍٝ ضكم١ك أ٘ىجفٙح .

حؾُ جٌهٛف .ئْ جْطهىجَ ٔظُ جٌّؼٍِٛحش ِٓ نلاي جٌكحْد ٠ٓحػى ػٍٝ ضط٠ٍٛ أوجء جٌؼح١ٍِٓ ٚ وٍٓ ق2

 ِٓ جْطهىجَ جٌطم١ٕس فٟ جٌؼًّ .

 .ضفحوٞ جلاَوٚجؾ١س فٟ جٌر١حٔحش ػٕى ٚػؼٙح فٟ جٌكحْد .6

.٠ٓحػى جٌكحْد جٌٍّضرؾ ذحلإٔطٍٔص فٟ ضى٠ٛٓ جٌّىطد جلإٌىطٍٟٚٔ، جًٌٞ ٠ٓحػى جٌّى٠ٍ ػٍٝ جلإشٍجف 7

 ػٍٝ جٌؼًّ ِٓ أٞ ِىحْ .



 
 

.ٌُ ٠ؼى جْطهىجَ جٌكحْد ٚ جلإوجٌز جٌّى١ٌْس ِمظٌٛجً ػٍٝ جٌرٍجِؽ جٌططر١م١س ذً ضؼىٜ ئٌٝ جْطهىجَ ٚ 8

 ْحتً جلاضظحي ِػً جلإٔطٍٔص ٚ غ١ٍ٘ح فٟ ض١ًٙٓ ِٙحَ جٌؼًّ جلإوجٌٞ . 

 

 ضطر١محش جٌكحْد ج٢ٌٟ فٟ جلإوجٌز جٌّى١ٌْس : 

ىجَ جٌكحْد ف١ٙح وجنً ئؽحٌ جلإوجٌز جٌّى١ٌْس ِٕٙح جْطه ٕ٘حن جٌىػ١ٍ ِٓ جٌططر١محش جٌطٟ ٠طُ ِٓ جٌّإوى أْ

 ضُ ٍِجػحزٌهىِس جلإوجٌز جٌّى١ٌْس ٚ جٌطٟ  نظ١ظحجٌكحْٛذ١س أٚ جٌرٍِؿ١حش جٌّظّّس  ذؼغ جٌططر١محش

 ِٕٚٙح :ػٕى ضظ١ّّٙح  جٌّططٍرحش جلأْح١ْس ٚ جلإوج٠ٌس ٌؼًّ جلإوجٌز جٌّى١ٌْس ٚ ِٙحِٙح

  : ضطر١محش ِؼحٌؿس جٌٕظٛص فٟ جلإوجٌز 

جٌىٌجْحش ٚ جٌركٛظ ذأْ جٌّى٠ٍ ٠مؼٟ ِؼظُ ٚلطٗ فٟ جلأػّحي جٌىطحذ١س جٌٍٚض١ٕ١س ػٍٝ  ق١ع أشحٌش 

 قٓحخ جلإشٍجف ػٍٝ جٌؼ١ٍّس جٌطؼ١ّ١ٍس ٚ جْطهىجَ ًٖ٘ جٌططر١محش ٠ٓحُ٘ فٟ قً ًٖ٘ جلإشىح١ٌس.

 : ضطر١محش لٛجػى جٌر١حٔحش فٟ جلإوجٌز 

ٕظ١ُ جٌّؼٍِٛحش ٚ ذحٌطحٌٟ ٍْػس جٌركع ف١ٙح ٚ ٟ٘ ِٓ أُ٘ جٌططر١محش جٌطٟ ضٓحػى جٌّى٠ٍ ػٍٝ ض

 جْطٍؾحػٙح .ٚ

 : ضطر١محش جٌؿىجٚي جلإٌىط١ٍٔٚس فٟ جلإوجٌز 

فٟٙ ضٓحُ٘ فٟ جٌىلس ذحْطهٍجؼ وٌؾحش جٌطلاخ ِٓ نلاي جٌطمح٠ٌٍ، ٚ ضٓحُ٘ فٟ ل١حَ جٌّى٠ٍ ذطك١ًٍ جٌٕطحتؽ 

 ىجفٗ .ٚػًّ جٌّٛجَٔحش ٚ جٌّمحٌٔس ذحلأػٛجَ جٌٓحذمس ِّح ٠ٓحُ٘ فٟ ضكم١ك أ٘

 : ضطر١محش ذٍٔحِؽ جٌٕحشٍ جٌّىطرٟ فٟ جلإوجٌز 

ٚ ٘ٛ ٠ٓحُ٘ ذىػُ جلإوجٌز ػٕى ئنٍجؼ جٌٕشٍجش ٚ جٌّط٠ٛحش جٌطؼ٠ٍف١س ٚجٌطػم١ف١س ٚجٌطٛؾ١ٙ١س، ٠ٚٓحػى   

 ػٍٝ ػًّ جٌٍّظمحش ٌٍٍّفحش ٚجٌىطد ٚٔكٛ٘ح .

 : ضطر١محش ذٍجِؽ جٌٍَْٛ فٟ جلإوجٌز 

ئػىجو جٌشٙحوجش، ٚجلإػلأحش جٌّى١ٌْس، ٚجٌْٛحتً  ،جلإوجٌز ِٕٙحفحٌٍَْٛ ضىنً فٟ جٌىػ١ٍ ِٓ أػّحي 

  جٌطؼ١ّ١ٍس، ٚ جٌطمح٠ٌٍ جٌى٠ٌٚس . 

 : ذٍٔحِؽ جوجٌز ٔص 

ٚفىٍز جٌرٍٔحِؽ ٘ٛ جٌطٛجطً جلاٌىطٍٟٚٔ ج١ٌِٟٛ ذ١ٓ جٌّىٌْس ٚجلاوجٌز جٌطؼ١ّ١ٍس ق١ع ضىْٛ جلاوجٌز ػٍٝ 

 جؽلاع ذّح ٠ؿٍٞ ػٍٝ جٌع جٌٛجلغ ٌٍّىجٌِ.

 



 
 

 

 

 

 جلإٔطٍٔص :شرىس  -1

ضؼى شرىس جلإٔطٍٔص أٚ وّح ٠طٍك ػ١ٍٙح جٌىػ١ٍْٚ جٌشرىس جٌؼٕىرٛض١س ِٓ أُ٘ ِٛجٌو جٌّؼٍِٛحش فٟ ً٘ج  

جٌؼظٍ، فٟٙ أورٍ شرىس ٌٍّؼٍِٛحش ٚ غحٟٔ شرىس جضظحلاش ذؼى جٌٙحضف، ٚضظٕف ػّٓ جٌّٛجٌو جٌؼح١ٌّس 

ٟ٘ ِٓ ػّٓ ٍٍْٓس جٌْٛحتً جٌّّٙس جٌطٟ ضإغٍ فٟ ق١حز جٌٕحِ ج١ِٛ١ٌس ٚ ج١ٌّٕٙس فٟ جٌٛلص جٌكحػٍ، ٚ 

ٌّّحٌْس وحفس جٌٕشحؽحش ِٕٚٙح جٌّى١ٌْس، ئػحفس ٌىٌٚ٘ح جٌفؼحي ػٍٝ ِٓطٜٛ جٌطٛجطً ذ١ٓ جٌٕحِ فٟ 

ؾ١ّغ أٔكحء جٌؼحٌُ، وّح ٔؿى٘ح ٚظفص فٟ شطٝ جٌّؿحلاش،  ٚضُ ضٛظ١فٙح فٟ ِؿحي جٌطؼ١ٍُ، ػٍّح أْ جٌٛجلغ 

جػ١س ٚ جٌطؼ١ٍُ ػٓ ذؼى ن١ٍ و١ًٌ ػٍٝ أ١ّ٘س ضٍه ج١ٌٍْٛس جًٌٞ ٔؼ١شٗ ج١ٌَٛ ِٓ نلاي جٌؿحِؼحش جلافطٍ

 جٌّطحقس ػرٍ ضىٌٕٛٛؾ١ح جلإضظحلاش ٚوٌٚ٘ح فٟ ػ١ٍّس جٌطؼ١ٍُ .

 

 ثانثا: مزاَا استخذاو تكىىنىجُا انمعهىماث فٍ الإداسة انمذسسُت : -

ئْ ِٓ أْرحخ جْطهىجَ ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌّؼٍِٛحش فٟ جلإوجٌز جٌّى١ٌْس ٟ٘ جٌُّج٠ح جٌؼى٠ىز جٌطٟ ضٍّىٙح ٚ   

أٚ ِى٠ٍ، أٚ  ضٛفٍ٘ح ٌٍر١ثس جٌّى١ٌْس، فٟٙ ضؼٛو ذحٌٕفغ ػٍٝ وحفس ػٕحطٍ جٌّىٌْس ْٛجء وحٔص ئوجٌز،

، ٌٍٕٚمٝ ٔظٍٖ ٝ جٌّؿطّغ ذأوٍّٗأ١ٌٚحء أٌِٛ ٚ ذحٌطحٌٟ ضؼُ جٌفحتىز ػٍذّح فٟ يٌه أ٠ؼح ؽلاخ، أٚ ِؼ١ٍّٓ، 

 "1002" ٠َطْٛ، ػٍٝ ذؼغ ضٍه جٌُّج٠ح: 

  ٓضٕظ١ُ ٚقفع جٌر١حٔحش جٌّى١ٌْس ذحٌىحًِ ذط٠ٍمس جٌىط١ٍٔٚس ِّح ٠ًٓٙ ػًّ ئوجٌز جٌّىٌْس ذؼ١ىجً ػ

 جٌطؼم١ىجش ج١ٌى٠ٚس جٌطم١ٍى٠س.

  ٍٝقفع جٌٛلص . جٌىلس ٚ جٌٕظحَ ٚ جٌٍٓػس فٟ جْطٍؾحع جٌّؼٍِٛحش ِٓ ِىحٔٙح، ِّح ٠ٓحػى ػ 

   ،ٓجٌمٍجٌجش ٚجٌطٛط١حش جٌف٠ٌٛس ٍْٚػس ٚطٌٛٙح ذحٌْٛحتً جٌطىٌٕٛٛؾ١س جٌكى٠ػس ٌٍؿ١ّغ )ِٛظف١

 ؽلاخ، أ١ٌٚحء أٌِٛ..( .

   نٍك ذ١ثس ضفحػ١ٍس ِطىحٍِس ذ١ٓ ئوجٌز جٌّىٌْس ٚ جٌّٛظف١١ٓ ٚ جٌّؼ١ٍّٓ ٚ جٌطلاخ ٚيٌه ِٓ نلاي

 ١ٍٔٚس ، جٌر٠ٍى جلإٌىطٍٟٚٔ ...جٌم .ِٛلغ ٌٍّىٌْس ػٍٝ جلإٔطٍٔص ، أٚ جٌرٍجِؽ جلإٌىط

    ٚ لىٌجش جلإوج١٠ٌٓ ٚ جٌّؼ١ٍّٓ أوػٍ وفحءز ٚ قىجغس  ِٕحْرس ِغ غٌٛز ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌّؼٍِٛحش

 جٌؼظٍ جٌّؼٍِٛحضٟ جًٌٞ ٔؼ١ش ف١ٗ .

  . ضفحػً أ١ٌٚحء جلأٌِٛ ِرحشٍز ٚ ذشىً وجتُ ِٚٓطٍّ ِغ جلإوجٌز جٌّى١ٌْس ٚ ذشىً ٠ٍْغ 

   ذحٌؿٙحش جلأػٍٝ ِٕٙح ِرحشٍز ضىٌٕٛٛؾ١ح ٌّٓحػىضٙح فٟ ضٛف١ٍ جٌّؼٍِٛحش ٌذؾ جلإوجٌز جٌّىٌْس

 جٌلاَِس ٌٙح ٌٚمٍجٌجضٙح وجنً جٌّإْٓس.

 . ضٕظ١ُ جٌّٕظِٛس جٌطؼ١ّ١ٍس )جٌّىٌْس ( ٌطؼُ جٌفحتىز ػٍٝ ؾ١ّغ جٌؼٕحطٍ جٌّطفحػٍس ذٙح 

 



 
 

 

 

 

 

 معىقاث استخذاو تكىىنىجُا انمعهىماث فٍ الإداسة انمذسسُت : سابعا:  -

لا ذى ِٓ ٚؾٛو ِمحِٚس ٌىً ِح ٘ٛ ؾى٠ى ٠طٍأ ػٍٝ أفىحٌ ِٚؼطمىجش أٞ ِؿطّغ ِح ٕٚ٘ح ٔؿى أٔفٕٓح        

 إٔٔح ٔمف ػٍٝ جٌىػ١ٍ ِٓ جٌّشىلاش جٌطٟ ضؼٛق ضطر١ك جْطهىجَ جٌكحْد ج٢ٌٟ ٚ جلإٔطٍٔص فٟ جٌطؼ١ٍُ ِٕٙح :

   ػىَ ضٛفٍ جٌمٕحػحش جٌىحف١س ٌىٜ ِؼظُ طحٔؼٟ جٌمٍجٌ ذأ١ّ٘س جٌكحْٛخ ٚ ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌّؼٍِٛحش

 فٟ جلأٔظّس جٌطٍذ٠ٛس .

   ُِٕٙ ًػىَ ضٛفٍ جٌٍغرس ٌىٜ ذؼغ جٌؼح١ٍِٓ فٟ جٌّىجٌِ ذحْطهىجَ ًٖ٘ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح جٌكى٠ػس ؾٙلا

 ذأ١ّ٘طٙح .

 ز ػٍٝ جْطهىجَ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح جٌكى٠ػس .ػىَ ضٛفٍ جٌّؼ١ٍّٓ ٚ جلإوج١٠ٌٓ جٌّىٌذ١ٓ ذظٌٛز ؾ١ى 

   ِٓ جٌطىٍفس جٌّح١ٌس جٌٍّجفمس ٌطؿ١ُٙ جٌّىجٌِ ٚ ئػىجو٘ح ذظٌٛز ١ُِّز ، لاْطهىجَ ًٖ٘ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح

 ق١ع ضٛف١ٍ جلأؾُٙز ٚ جٌشرىحش ٚ غ١ٍ٘ح .

  . ػىَ ضٛفٍ ذٍِؿ١حش ضٍذ٠ٛس ذحٌٍغس جٌؼٍذ١س ٠ىْٛ ٌٙح أغٍ فحػً ٚ نظٛطحً فٟ جلإوجٌز جٌطٍذ٠ٛس 

ػٍٝ جٌٍغُ ِٓ جٌفٛجتى جٌىر١ٍز جٌطٟ ٔؿ١ٕٙح ِٓ جْطهىجَ ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌّؼٍِٛحش فٟ جلإوجٌز جٌّى١ٌْس ئلا أْ ٚ

ٕ٘حن لظٌٛ ٚ طؼٛذحش ضكى ِٓ جْطهىجِٙح فٟ ِؿحي جلإوجٌز جٌّى١ٌْس فّٕٙح ِح ٠ؼُٜ ػٍٝ ؽر١ؼس جٌطم١ٕس 

أٚ جٌّؼٍُ أٚ  و١ً جٌّىٌْسٔفٓٙح ، ِٕٚٙح ِح ٠ؼُٜ ٌطر١ؼس جٌّٛظف ٔفٓٗ ْٛجء وحْ ِى٠ٍ ِىٌْس، ٚ

 غ١ٍُ٘، أٚ غمحفس جٌّؿطّغ ٚ جٌكحٌس جلالطظحو٠س .

، "ئو٠ٌّ، ق١ع ٠ّىٓ ضم١ُٓ جٌّؼٛلحش ئٌٝ، ِؼٛلحش يجض١س، ِؼٛلحش ِحو٠س، ِؼٛلحش أ١ِٕس، ِؼٛلحش ف١ٕس

1002" 

 : معىقاث راتُت .1

 ْطهىجَ جٌطٍق ج ضفؼ١ٍْٗطهىجَ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح فٟ ػٍّٗ ٚ ئٌفغ جٌّٛظف جلإوجٌٞ ٌفىٍز   ِٓ نلاي

 جٌطم١ٍى٠س، ٚذًٌه ٠ٕؼىّ ػ١ٍٗ ذؼىَ جٌٍغرس فٟ جٌطؼٍُ ٚ جٌطى٠ٌد ٚ جلإذىجع .

 . ٍْر١س جٌّطؼٍُ ٚ ػىَ جقٓحْٗ ذؿىٜٚ ِح ٠طؼٍّٗ ِٓ  ِٓ ضىٌٕٛٛؾ١ح ضؼ١ّ١ٍس 

 معىقاث إداسَت: .2

 ؾّٛو جٌّٕؾ جلإوجٌٞ جٌكحٌٟ فٟ جٌّإْٓحش جٌطؼ١ّ١ٍس ٚػىَ جْط١ؼحذٗ جٌطٍق ٚ جلأْح١ٌد جٌكى٠ػس 

 جٌطٟ ضفٍػٙح جْطهىجِحش ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌّؼٍِٛحش.

  ٟػؼف جٌٛػٟ ٌىٜ ذؼغ ِهططٟ ٚ ٌجّْٟ ج١ٌٓحْحش جٌطٍذ٠ٛس ذحٌٙىف ٚ جٌفٍٓفس جٌطٍذ٠ٛس جٌط

 ضىّٓ ٚ ٌجء جلإْطهىجَ جلأِػً ٌٍطىٌٕٛٛؾ١ح جٌّؼٍِٛحش وجنً جٌؼ١ٍّس جٌطؼ١ّ١ٍس.

 معىقاث مادَت: .3



 
 

  ٌِذأفؼً جٌْٛحتً جٌطىٌٕٛٛؾ١س جٌكى٠ػس أٚ غلاتٙح ػىَ ضٛفٍ ٌؤِٚ جلأِٛجي جٌىحف١س ٌىػُ جٌّىج

أْ ِٓ ، ق١ع فرحٌطحٌٟ شٍجء ؾُء ذ١ٓؾ ِٕٙح ف١ٕىّ ػٍٝ جٌؼًّ جلإوجٌٞ ٠ٚمًٍ ِٓ وفحتطس 

ػىَ جٔطشحٌ أؾُٙز جٌكحْد ج٢ٌٟ، ِٚكىٚو٠س ضغط١س جلإٔطٍٔص ٚ ذطثٙح  أ٠ؼح جٌّؼ١محش جٌّحو٠س

 جٌٕٓرٟ ٚ جٌضفحع ْؼٍ٘ح . 

 ٌّى١ٌْس ٌطى٠ٌد جٌّٛظف١١ٓ ػٍٝ جٌطم١ٕحش  جٌكى٠ػس .ػىَ وفغ ذؼغ جلإوجٌجش ج 

  ضىفؼُٙ ٌٍطى٠ٌد ٚ جٌطأ١ً٘ .  ٌٍّٛظف١ٓػىَ ٚؾٛو قٛجفُ ِحو٠س ِٚؼ٠ٕٛس 

 معىقاث أمىُت :  .4

أِٓ جٌّؼٍِٛحش ِٓ أُ٘ جٌّؼٛلحش جٌطٟ ضٛجؾٗ ِٓطهىِٟ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح ذشىً ػحَ فٟ شطٝ ق١ع ٠ؼطرٍ 

طٍجق جٌّٕظِٛس جٌّؼٍِٛحض١س ٚ ً٘ج ٠طٍضد ػ١ٍس فمىجْ ٕٙحن ِؿّٛػس ِٓ جلأْح١ٌد لانف، شجٌّؿحلا

 جٌهظٛط١س  ٚ ج٠ٌٍٓس ، ِٚٓ  ؾٛجٔد جلأِٓ جٌّؼٍِٛحضٟ : 

 جٌؿحٔد جلإِٟٔ جٌطمٕٟ ، ٚ ٠طؼٍك ذحلأٔظّس جٌطم١ٕس ٚ جٌشرىس ٚ جلأؾُٙز ٚجٌرٍجِؽ جٌّٓطفحوز ِٕٙح. -

 جٌؿحٔد جلإٔٓحٟٔ ٚ ٠طؼٍك ذطظٍفحش جلإٔٓحْ جٌّٓطف١ى ٚ جٌّٓطهىَ . -

جٌؿحٔد جٌر١ثٟ ٚ ٠مظى ذٗ جٌر١ثس جٌّك١طس ذحٌطم١ٕحش جٌّٓطهىِس ِٚٓ أِػٍس ًٖ٘ جٌطٙى٠ىجش جٌّح١ٌس ٚ   -

جلانطٍجلحش جلأ١ِٕس ٚ جٌمٍطٕس، ٚ ذًٌه ٠ؿد أْ ضٛفٍ جلإوجٌز أفؼً جٌرٍجِؽ جلأ١ِٕس جٌّكىّس 

 ٌٍكفحظ ػٍٝ ِؼٍِٛحضٙح ٚ ذ١حٔحضٙح جٌّٛغمس ٚ قّح٠طٙح ِٓ جلإؽلاع .

 معىقاث فىُت:  .5

  ٓجٌطٟ أجٌّإ١ٍ٘ٓ جٌّٕحْر١ٓ لإطلاـ جلأػٍجٌ جٌطٟ ضٍكك ذحلأؾُٙز جلإٌىط١ٍٔٚس ٚػىَ ضٛفٍ جٌف١١ٕ ٚ

ضطؼٍك ذرٍِؿس جٌرٍجِؽ  ٚلٛجػى جٌر١حٔحش فٟ أؾُٙز جٌكحْٛخ ، ٚئْ ٚؾىش  ذؼغ جٌشٍوحش 

 .جٌّطهظظس ٌىٕٙح ضىٍف جٌىػ١ٍ

 

 انخاتمت:  -

ظحي أوش ٌطمى٠ُ نىِحش ػى٠ىز ػٍٝ ِٓطٜٛ جٌؼ١ٍّس لاشه أْ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح ٚضىٌٕٛٛؾ١ح جٌّؼٍِٛحش ٚجلإض

جٌطٍذ٠ٛس ٚجٌطؼ١ّ١ٍس ِٓ نلاي ٠َحوز فٍص جٌٛطٛي ئٌٝ أورٍ ػىو ِٓ جٌّطؼ١ٍّٓ، ذحلإػحفس ٌطٍقٙح 

ِؿّٛػس ِٓ جلأؽٍ جٌؿى٠ىز جٌطٟ ْحػىش فٟ ٌفغ ِٓطٜٛ ٔٛػ١س جٌطؼ١ٍُ ٚضك١ٓٓ ؾٛوضٗ، ِٚٓ نلاي ِح 

١ٌْس ذظفطٙح جٌّٓإٌٚس جلأٌٚٝ ػٓ ِهٍؾحش جٌؼ١ٍّس جٌطٍذ٠ٛس ذشىً ٚفٍضٗ ِٓ أْح١ٌد ِطمىِس ٌلإوجٌز جٌّى

ػحَ،  ٚوًٌه ئْٙحِحضٙح ج١ٌُّّز فٟ ضك١ٓٓ أوجء ئوجٌز جٌّإْٓحش جٌطؼ١ّ١ٍس، ق١ع شىٍص ذًٌه جٌّرحوٌجش 

جٌطٟ قىوش ؽٍلح ؾى٠ىز ٚفؼحٌس فٟ ؽٍق جٌطى٠ٌّ ٚآ١ٌحش جٌطم٠ُٛ جٌّىٌْٟ ٚغ١ٍ٘ح، ئػحلس ٌّٓحّ٘طٙح فٟ 

ط٠ٍٛ ٚجٌطغ١١ٍ فٟ ج١ٌٓحْحش جٌطم١ٍى٠س ِٓ نلاي ضٛف١ٍ٘ح لأؾٛجء ِلاتّس ضٍجػٟ قمٛق جلأفٍجو ػ١ٍّس جٌط

جٌّطؼ١ٍّٓ، ٚوًٌه جٌىٌٚ جٌٙحَ جًٌٞ ْهٍضٗ ػٍٝ ِٓطٜٛ جلإوجٌز جٌّى١ٌْس وْٚ أْ ٔغفً ػٓ وٌٚ ٚوحفس 

ػّٓ جٌّٕظِٛس جٌطؼ١ّ١ٍس،  جٌطىٌٕٛٛؾ١حجٌّى٠ٍ جٌّىٌْٟ جٌٙحَ ٚجًٌٞ ٠ّػً قؿٍ جلأْحِ فٟ ػ١ٍّس وِؽ 

فٟٙ ذشىً ػحَ ػٍّص ػٍٝ ٌفغ جٌىفحءز ٚضك١ٓٓ ؾٛوز جٌؼًّ ٌٚفغ لىٌز جلأوجء ٌىٜ وحفس جٌؼح١ٍِٓ فٟ 

جٌّإْٓس جٌطؼ١ّ١ٍس، ذحٌٍغُ ِٓ ٚؾٛو ذؼغ جٌّؼ١محش جٌطٟ قحٌص فٟ ذؼغ جٌكحلاش وْٚ ضكم١ك وحفس 

 ٍٝ ِٓطٜٛ جلأوجء جلإوجٌٞ جٌّىٌْٟ وىً. ئْٙحِحضٙح ج١ٌُّّز ػ ٟلا ٠ٍغجلأ٘ىجف جٌٍّؾٛز ئلا أْ يٌه 
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