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 عهى انًؤسساث انتعهًٍٍت أثرهاانشفافٍت الإدارٌت و

 إعذاد

 (سعٍذ بٍ خهفاٌ بٍ سعٍذ انرواحً)

 اشراف انذكتىر

 )اسًاعٍم حساٍٍَ أحًذ(

 انذراست يهخص

حٌّئٓٔخص حٌزخٌغ ػٍٝ  أػَ٘خحٌشفخف١ش حلإىح٠ٍش ٚ أ١ّ٘ش حٌظطَق اٌٝ ٘ٛحٌيٍحٓش حلأٓخٟٓ ِٓ ٌٖ٘ ٙيف حٌ

ِظطٍزخً أٓخ١ٓخً فٟ ػًّ أٞ  رخطضفٟ أْ حٌشفخف١ش حلإىح٠ٍش طىّٓ ٍيٍحٓش حٌّل٠ٍٛش ٌِشىٍش  أْ، ك١غ حٌظؼ١ّ١ٍش

 فٟ حٌزخٌغش ٌٍيٍحٓش١ّ٘ش حلأحلأٓخ١ٌذ ٚحٌٛٓخثً ٌظلم١ك ًٌه، ٚطٕزغ  ِؼً ٌٖ٘ ٓظويحَحػٍٝ  ٘خِّخ أؿزَِئٓٔش، 

. ٌٌح لخَ حٌزخكغ ٔلٛ حٌّٔظٜٛ حٌّطٍٛد ٍظطٍٛ ٚحلإٍطمخءٌىفؼٗ فٟ أ١ّ٘ش حٌّئٓٔخص حٌظؼ١ّ١ٍش فٟ حٌّـظّغ ٚىٍٚ٘خ 

ر١ٕض ٔظخثؾ حٌيٍحٓش حٌلخ١ٌش رؤْ حٌشفخف١ش حلإىح٠ٍش  ٓظؼَحع حٌشفخف١ش حلإىح٠ٍش وّفَٙٛ ٚأ١ّ٘ش ِٚظطٍزخص طلم١مٙخ.رخ

ٚحٌٛػٛف فٟ حلأٔشطش حلإىح٠ٍش. ٚأظَٙص ٔظخثؾ حٌيٍحٓش  ػزخٍس ػٓ فٍٔفش ِئ١ٔٓش طمَٛ ػٍٝ أٓخّ حلإفظخف

رٕخءح ػٍٝ ِؼٍِٛخص طظُٔ  طوخً حٌمَحٍحصٌٚٓٙٛش ا ،حٌظيحر١َ حٌٛلخث١شِٔخّ٘ش حٌشفخف١ش حلإىح٠ٍش فٟ اطوخً 

. وّخ ر١ٕض حٌٕظخثؾ ػَػٙخ ػٍٝ حٌـٙخص حٌّؼ١ٕشٌٓٙٛش ٚ، ٍُٓ حٌوطؾ ٚح١ٌٔخٓخصحٌؼًّ ػٍٝ ، ٚرخٌّظيحل١ش

، ىحءحلأَِحلزش حلإؿَحءحص طُٔٙ فٟ ط١ًٙٔ ٚٚػٛف  ،ِوَؿخص حٌّئٓٔش ِظيحل١شفٟ ػ١ٍّش حلإفظخف ِٔخّ٘ش 

 ٌٍٔخٓخص حلإىح٠ٍش. ِلخٓزش َِٚحلزش ِٔظَّسٚػًّ 

حٌؼًّ ػٍٝ ٍفغ ِٔظٜٛ حٌٛػٟ ٚرٕخءح ػٍٝ ٔظخثؾ ٌٖ٘ حٌيٍحٓش هٍظٕخ اٌٝ ػيىس طٛط١خص وخْ أّ٘ٙخ: 

ٚػٍَٚس اهؼخع حٌىٛحىٍ حلأوخى١ّ٠ش ػٍٝ ِٔظٜٛ ػخٌٟ ِٓ  ٙؾ حٌظَرٛٞ.طـخٖ ِّخٍٓخص حٌشفخف١ش حلإىح٠ٍش فٟ حٌٕ

حٌظي٠ٍزخص حٌّظؼٍمش رى١ف١ش ٠ُخىس فخػ١ٍش حٌشفخف١ش حلإىح٠ٍش فٟ حٌّٕظِٛش حٌظؼ١ّ١ٍش. ٚاؿَحء ح٠ٌِّي ِٓ حٌيٍحٓخص حٌظٟ 

 ١ّ١ش ِٕٙخ.حٌّظؼٍمش رّفَٙٛ حٌشفخف١ش حلإىح٠ٍش، ٚو١ف١ش طؤط١ٍٙخ فٟ حٌّئٓٔخص حٌّوظٍفش هظٛطخً حٌظؼٍ
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Administrative Transparency and its Impact on Educational 

Institutions. 

Abstract: 

The main objective of this study is to address the importance of administrative 

transparency and its impact on adult educational institutions. Since the central problem 

of the study is that administrative transparency has become a prerequisite in the work of 

any institution, which forced them to use such methods and means to achieve this, The 

importance of the study stems from the importance of educational institutions in society 

and its role in pushing it to develop and rise to the required level. Therefore, the 

researcher reviewed administrative transparency as a concept, importance and 

requirements to achieve it. The results of the present study showed that administrative 

transparency is an institutional philosophy based on disclosure and clarity in 

administrative activities. The results of the study showed the contribution of 

administrative transparency in taking preventive measures, and ease of decision-making 

based on credible information, and work on drawing up plans and policies, and ease of 

presentation to the concerned authorities. The results also revealed the contribution of 

the disclosure process to the credibility of the outputs of the institution, and the clarity 

of procedures contribute to facilitate the monitoring of performance, and the work of 

accounting and continuous monitoring of administrative bases. 

Based on the results of this study, we have come up with a number of 

recommendations, the most important of which are: Working to raise awareness about 

administrative transparency practices in the educational approach, and the need to 

subject academic staff at a high level of training on how increasing the effectiveness 

of administrative transparency in the educational system. Conducting further studies 

related to the concept of administrative transparency and how to root it in different 

institutions, especially educational ones. 
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 عهى انًؤسساث انتعهًٍٍت أثرهاانشفافٍت الادارٌت و

 أولاً: يقذيت

ِٛػٛع  طَن، حٌّئٓٔخص حٌظؼ١ّ١ٍشهظٛطخَ فٟ ِـخي  حٌيٌٟٚ،لظظخى لإّٔٛ ححٌّٔظَّ فٟ ظِح٠ي حٌ اْ

 هلاف١خً  أَِحً أٞ أْ حٌشفخف١ش حلإىح٠ٍش أطزلض  .رّخ ٠ظؼٍك رٌٙح حٌّفَٙٛ حٌشفخف١ش ػٍٝ حٌّله ؿَحء اكظيحَ حٌّٕخفٔش

أْ فمي حٌشفخف١ش اً ِخ ٠َ٠يٖ حٌٔٛق ٚأطلخد حٌّظٍلش. ٚر١ٓ  طلم١مٗ حٌشَوخصِخ ط٠َي طٛحُْ ر١ٓ  ػًٌّٝ ٠لظخؽ ا

، أٞ أٔٙخ أطزلض غ١َ لخىٍس حٌّئٓٔخص حٌظؼ١ّ١ٍشػٍٝ ِٔظٜٛ  حلإىح٠ٍش أٚ كظٝ ػؼفٙخ أىٜ اٌٝ حٌؼؼف حٌّخٌٟ

، ِّخ ىفؼٙخ اٌٝ ٠ُخىس كَطٙخ ػٍٝ طلم١ك ليٍ أوزَ ِٓ ح١ٌٌٔٛشػـِ٘خ فٟ ٚ ،ٙخأِٛحٌِؼخػفش ٍإّٚ  ػٍٝ

أٚ كظٝ حٌّلخفظش ػٍٝ حٌّٔظؼ٠َّٓ  ؿيىحؿظٌحد ِٔظؼ٠َّٓ َِحلزش ِٔظٜٛ حٌشفخف١ش ٌي٠ٙخ، ٌظظزق لخىٍس ػٍٝ 

  (.7102،ػٍٟ ٍٚحِٟ)حٌلخ١١ٌٓ

ػٍٝ ٍفغ  حٌّئٓٔخص حٌظؼ١ّ١ٍشّخ ١ِِس طٔخػي ٔ  ا، أٓخ١ٓخً  ١ٌٔض ٘يفخً فٟ كي ًحطٙخ أْ حٌشفخف١ش  أٞ

حٌطٍذ  رخلإػخفش اٌٝ ظٛف١َ حٌّؼٍِٛخص حٌيل١مش،حٌّظِح٠ي ٌحٌطٍذ  ػٓ حٌٕخطـشِظيحل١ظٙخ، ٔخ١٘ه ػٓ حٌظىخ١ٌف 

حٌظٟ  حلأٓٛحق ِ حٌؼمش فِٟٓ أؿً طؼ٠ِحٌظٟ طظّظغ رشفخف١ش ػخ١ٌش  حٌّئٓٔخصِغ  صحٌظؼخِلا ؿَحء ٠ُخىسحٌّظِح٠ي 

ِ  حٌظش٠َؼخص ٚحػق ٠ظؼّٓ  اؽخٍ ِّٟخ ٠ـزَ٘خ ػٍٝ طزٕ  ، طظؼخًِ ِؼٙخ ِغ  ً، ٚحٌؼًّ ػٍٝ ىِـٙخفظ  رشىً 

 ،لا طشىً ل١ّش ٌٍّئٓٔخص حٌظؼ١ّ١ٍشٚاُحٌش حٌّٙخَ حٌظٟ طز١ٔؾ حلإؿَحءحص اػخفش اٌٝ حٌميٍس ػٍٝ رؼؼٙخ حٌزؼغ، ٚ

ؾ طظؼّٓ حٌّيحٍّ ٚحٌّؼٙي ٚحٌـخِؼخص ٚحٌَّحوِ حٌظٟ ٘يفٙخ حٌظَر١ش ٚحٌظؼ١ٍُ ٚحٌظؼم١ف ٚفمخً لأْٓ ٚػٛحرك١غ 

 (.7107،حٌلَرِٟؼ١ٕش)

طؼي حٌٕمطش حلأٓخ١ٓش ِٓ ٔمخؽ ٚوّخ  ،حٌلٟ لأٞ ِئٓٔش حٌش٠َخْرشىً ػخَ طؼي  حلإىٍس ْحلإػخفش اٌٝ أ

أٞ اًح وخٔض طّظٍه حٌّئٓٔش اىحٍس ٚحػ١ش ٚٔخؿؼش وٍّخ وخْ ٌي٠ٙخ ر١جش إِٔش، ٠ٚٔٛى٘خ  ،حٌمٛس فٟ حٌٕظخَ حلإىحٍٞ

ٚرخٌظخٌٟ طظّىٓ ِٓ حٌٛطٛي اٌٝ  ٚحٌّٔخٚحس حٌل٠َشحٌؼيحٌش ٚ ِفخ١ُ٘حلإريحع ٚحلإرظىخٍ، ٌٚ٘ح ٠ظطٍذ ِٕٙخ أْ طظزٕٝ 

ٔمخؽ لٛطٙخ ٚطٔخُ٘ فٟ طؼ٠ِِ ٔمخؽ  طؼًّ ػٍٝ ٠ُخىس ٚحٌّٔخءٌش،، ٚط٠ِي ِٓ ليٍس ٚطٌٛٙخ ٌٍشفخف١ش حٌفخػٍش ىحسحلإ

 .(7102،ٕحٌلشخ)ػؼفٙخ

لأٔٙخ طؼًّ ػٍٝ حٌّٔخّ٘ش فٟ طل٠ًٛ  ىح٠ٍش؛حلإ َخحٌٕظؿِء لا ٠ظـِأ ِٓ ٚطؼظزَ حٌٕٙؾ أٚ حٌٕظخَ حٌظَرٛٞ 

حلأ٘يحف حٌظَر٠ٛش حٌّٛػٛػش ػٍٝ حٌٍٛق اٌٝ أ٘يحف كم١م١ش ِلممش فؼ١ٍخً، ًٌٚه ِٓ هلاي أِؼً حٓظويحَ ٌٍّٛحٍى 

 ِغ ٍظؼخًِفٟ حٌٕٙؾ حٌظَرٛٞ ٠ـذ أْ طىْٛ ٌي٠ٙخ حٌَّٚٔش حٌىخف١ش ٌ ىحٍسأٞ أْ حلإ ،ٚحلإِىخ١ٔخص حٌّظخكش ف١ٙخ

، ك١غ حٌليحػش ِظطٍزخص٠ُٚخىس فخػ١ٍظٙخ ػٍٝ ِٛحوزش  ،حٌظلي٠خص ٚحٌّؼٛلخص حٌظٟ طظليٜ طلم١ك ٍإ٠ظٙخ ٍٚٓخٌظٙخ

 ٌٖ٘ٔخ١٘ه ػٓ أْ  حٌل١خس، صخلاِـ وً فٟحٌّظٔخٍػش حٌّظمٍزش ٚ حٌظغ١َحصأْ حٌّٔش حلأٓخ١ٓش ٌٍؼخٌُ ح١ٌَٛ ٘ٛ 

ٚلي طخكذ حٌؼٍٛحص حٌظىٌٕٛٛؿ١ش  ،ٚحٌؼٍٛحص حٌّؼٍِٛخط١ش حٌّظٕٛػش حٌظىٌٕٛٛؿ١ش حٌؼٍٛحصوخٔض ٔخطـش ػٓ  حٌظغ١َحص

 (.7102ٚآهَْٚ،  رل١ق) طميَ ٘خثً فٟ وخفش ِـخلاص حٌؼٍَٛ



 
 

4 
 

 ثاٍَا: يشكهت انذراست وأهًٍتها

ِٓ حٌزخكؼ١ٓ  حً وؼ١َحٌظٟ ٔخٌض ح٘ظّخَ  ّّٙشحٌ حٌّٛحػ١غِٓ  حلإىح٠ٍش حٌشفخف١شطىّٓ ِشىٍش حٌيٍحٓش فٟ أْ 

رً ً٘زض اٌٝ وّٕٙؾ اىحٍٞ ِّخ أؿزَ حٌّئٓٔخص حٌظؼ١ّ١ٍش ػٍٝ حٔظٙخؽ حٌشفخف١ش حلإىح٠ٍش  .ػٍٝ ؿ١ّغ حٌّٔظ٠ٛخص

رؼؼُٙ رؼؼخً. ٚطٕزغ حٌّشىٍش فٟ أْ حٌّئٓٔخص فٟ طؼخًِ  حٌّٛظف١ِٓىظٔذ ٠ّخٍٓٗ  ٍٓٛوخً أرؼي ِٓ ًٌه ٚؿؼٍٙخ 

لي طٕظؾ  ٟحٌلٌٍ ٚطم١ًٍ حٌّوخؽَ حٌظ ٙخ٠ظطٍذ ٌِٕٙخ أ٠ؼخً ٍٓز١خطٙخ ك١غ ح٠ٌِخىس ٌٖٚ٘  ٍِلٛظ حٌظؼ١ّ١ٍش طِىحى رشىً

اٌٝ اؿَحء ٚٓؼ١ٙخ حٌيحثُ . (7102،ٕحٌلشخ)رشىً غ١َ ِظؼّي أٚ غ١َ َِغٛد ف١ٗ ػؼف حٌشفخف١ش حلإىح٠ٍشػٓ 

 .ٚطلي٠ي حٌيل١ك ٚحٌوخؽت ِٕٙخ لأٔشطظٙخ ٚػ١ٍّخطٙخ،فلض 

 ،ٌٌح .حلإىحٍسٚطلمك ِٓ ١َٓ ػٍّٙخ ٘يفٙخ َِحلزش أٔشطش  حٌمٛح١ٔٓ ططز١كحٌّٔخءٌش حٌميٍس ػٍٝ  طؼ٠ِِٚ

ِٚٓ ٕ٘خ فؤْ حلأٔشطش غ١َ حٌشفخفش طٔخُ٘ فٟ اهفخء  حٌفٔخى، ِٓ أكي حلأٓخ١ٌذ حٌمخىٍس ػٍٝ حٌلي ِٓ حٌشفخف١ش طؼي

حلإىحٍحص فٟ  هٍفٙخ، ِّخ ٠ئىٞ اٌٝ اٌلخق حٌؼٍَ فٟ حٌّئٓٔش رؤوٍّٙخ. ٚطىّٓ حلأ١ّ٘ش حٌزخٌغش فٟ شفخف١شحلأٍِٛ 

. رخلإػخفش اٌٝ أْ أ١ّ٘ظٙخ طظّؼً رميٍس حلإىحٍس ػٍٝ ػمي حٌظفمخص ٚاؿَحء حٌَلخرش ػ١ٍٙخ، ٚحٌظؤوي ِٓ اؿَحءحطٙخ

ؼخِش، ٚحٌّٔخّ٘ش فٟ هٍك ؿٛ ٠ٔخػي ػٍٝ حلإريحع طٕظ١ُ شئْٚ أفَحى٘خ رً ٚليٍطٙخ حٌفخػٍش فٟ اىحٍس شئٚٔٙخ حٌ

ظؼَف ػٍٝ أػَ حٌشفخف١ش حلإىح٠ٍش فٟ ٌٌظظّىٓ ِٓ حٌٖ٘ حٌيٍحٓش ٚلي لخَ حٌزخكغ ربؿَحء  .(7102حٌي٠لخٟٔ،)

 :  ح٢طِٟشىٍش حٌيٍحٓش فٟ طٍٛس حٌظٔخإي  طظّؼًحٌّئٓٔخص حٌظؼ١ّ١ٍش. ٚرٕخء ػٍٝ ِخ طميَ 

انىضىح( فً انًؤسساث الإدارٌت )انًصذاقٍت والإفصاح و انسؤال انرئٍسً: يا أثر انشفافٍت

 ؟انتعهًٍٍت

 جررائٍت نًفاهٍى ويتيٍراث انذراستثانثاً: انتعرٌفاث الإ

حٌظٟ طٔؼٝ حٌّئٓٔخص ػٍٝ ِّخ ٠ٔظٛؿذ  ،ٔٔز١خً  حٌّفخ١ُ٘ حٌلي٠ؼشطؼي ِٓ  انشفافٍت الإدارٌت: -

لأٔشطش طليػٗ ِٓ طط٠َٛ  ، ٌّخٍٚٓخٌظٙخِظزغ فٟ ٍإ٠ظٙخ  ، طز١ٕٙخ وٕٙؾ ىحثٌُظميٌَلإٓظَّح٠ٍش ٚح

حٌفٔـخى حلإىحٍٞ، ، ٠ٚـؼٍٙخ لخىٍس ػٍٝ ِٛحؿٙش حٌّٔظيحِشٍظ١ّٕش حٌّئٓٔش، ٚطَفغ ِٔظٜٛ ٠ُخىطٙخ ٌ

 .ؤٔشطش حٌّئٓٔش ٚػ١ٍّخطٙخحٌّظؼٍمش ر حلإؿَحءحصٚحٌغّٛع فٟ 

ػؼخء حلأػيى ِٓ ؼُ طحٌظٟ ؿَحءحص ٌلإٚحػلش  أٓخٓخً ٟ٘ ِٕظّش طّظٍه  انًؤسساث انتعهًٍٍت: -

حٌظؼ١ٍُ رؼ١ٍّش  ٠مِْٛٛ ١ٓحٌظٕف٠ٌ١ حٌّيٍحءٚحٌطخٌذ  ف١ٙخ، وّخ طؼُ ١٘جش حٌظي٠ٍْحٌّٕظٔز١ٓ اٌٝ 

 ٚحٌظؼٍُ.

 رابعاً: الإطار انُظري: 

 انشفافٍت الإدارٌت يفهىو  -

ؤْ طىْٛ حٌّئٓٔخص رطؼٕٟ حٌٛػٛف، ٚٔفظخف ٚخلإرحٌظٟ طظؼٍك  ّفخ١ُ٘حٌِٓ  خً ِفِٙٛحٌشفخف١ش حلإىح٠ٍش ؼي ط

 كٌٛٙخ،٠ٚيٍٚ رٙخ ِخ ٠ـَٞ حٌظؼ١ّ١ٍش ًحص شفخف١ش ػخ١ٌش أٞ طؼَف 
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ِٔؤٌش ِل٠ٍٛش فٟ ػ١ٍّش ٘خ رؼغ حٌزخكؼ١ٓ رؤٔٙخ ّخ ػي  وحؿَحءحطٙخ ١ٓٚخٓخطٙخ ٌّٛظف١ٙخ.  طٛػ١قرخلإػخفش اٌٝ  

طىخ١ٌف حٌّئٓٔش رً حلإشَحف ٚحٌّلخٓز١ش كٛي ٔخ١٘ه ػٓ ػيَ الظظخٍ٘خ ػٍٝ ، ططٍٛ حٌّئٓٔش ٚحُى٘خٍ٘خ

 حٌشفخف١شٚحٌظؤوي ِٓ ػيَ ٘يٍ حٌّخي. أٞ أْ غ١خد . خً هخٍؿٚ ١خً ىحهٍخٌّئٓٔش حٌظؼ١ّ١ٍش ر حٌّظؼٍمشحلأٔشطش ش وً َِحلز

 (.7102، حٌِر١يٞ(طلم١ك أٞ طميَ حٌّئٓٔخص حٌظؼ١ّ١ٍش٠ظؼٌٍ ػٍٝ  حلإىح٠ٍش

طؼًّ لظظخى٠ش، ٚاأُِخص أٞ ً ِٓ ٚلٛع ١مٍػٍٝ حٌظ ( أْ حٌشفخف١ش حلإىح٠ٍش طؼ7102ًّ) ِلّٛىًٚوَ 

 .لزً حٓظفلخٌٙخ ٚحطٔخع ِيح٘خحٌؼ٠ٍَٚش ٚغ١َ حٌؼ٠ٍَٚش ِؼخٌـش حٌمؼخ٠خ ػٍٝ 

حٌؼي٠ي ِٓ حٌزخكؼ١ٓ ػ١ٍٙخ حطفك  ٍشفخف١ش حلإىح٠ٍشٌ أٓخ١ٓش أرؼخى( اٌٝ أْ ٕ٘خن ػيس 7102) ِٕخفٚأشخٍ 

 وخْ أّ٘ٙخ:

رخلإػظّخى٠ش ٚحٌؼمش طؼٕٟ حٌظؼ١ّ١ٍش، ٚحلأٓخ١ٓش حٌظٟ طئػَ ِوَؿخص حٌّئٓٔخص حٌؼٛحًِ  ٚطؼي ِٓ –حٌّظيحل١ش  أولاً:

، ِّخ ٠ٌٛي حٌَػخ ٌيٜ ِٓ ٠ظؼخٍِْٛ ِغ حٌّئٓٔش ِمخٍٔش رغ١َ٘خ، فٟ أٔشطش حٌّئٓٔش ٚحؿَحءحطٙخ

 (.7102،ٍٚحِٟ ػٍٟ)ٚرخٌظخٌٟ ٠ِ٠ي ِٓ ِٛػٛل١ش حىحثٙخ

طظُ  أٞ ر١خٔخصحٌزش٠َش ٚٚ حٌّخ١ٌش حٌز١خٔخصاظٙخٍ رميٍس حٌّئٓٔش ػٍٝ حلإفظخف طؼٕٟ ػ١ٍّش  – حلإفظخف ثاٍَاً:

 (.7102،ِٕخففٟ حٌٛلض حٌّٕخٓذ)ىحهً حٌّئٓٔش 

حٔشطش حٌّئٓٔش ٔـخف ٍؼًّ ػٍٝ حِٕخم ِلاثُ ٠ٌٚظؼٍك حٌٛػٛف رميٍس حٌّئٓٔش ػٍٝ هٍك  – حٌٛػٛف ثانثاً:

 (.7100، أرٛ حٌٕظَ)ٚػ١ٍّظٙخ

 :أهًٍت انشفافٍت الإدارٌت -

رخٌؼ١ٍّش  حٌّظؼٍمش فٟ حٌّئٓٔخص حٌّٔظيحِشأُ٘ أٍوخْ ٔـخف حٌظ١ّٕش أٔٙخ  فٟ طىّٓ أ١ّ٘ظٙخ

 ؿٛىس حلأىحء٠ُخىس فٟ  رخٌظخٌٟ طٔخػيحٌىخٍِش، رخٌشفخف١ش  طّظخُ ِئ١ٔٓشحٌظؼ١ّ١ٍش؛ ٌظٛف١َ٘خ ر١جش 

خٌّشخٍوش فٟ طؼٕٝ ر ٙخ. ٔخ١٘ه ػٓ أْ حٌشفخف١شلأ٘يحفٌحٌٛطٛي رؤوٍّٗ فٟ حٌّئٓٔش، ٠ٚيفؼٙخ اٌٝ 

، اػخفشً اؽلاع حٌؼّلاء ػٍٝ حٌو١خٍحص حٌّظخكش رخٌّئٓٔش وّخ طظ١ق فَطشحطوخً حٌمَحٍحص، ػ١ٍّخص 

  (.7102،حٌش١خد ٚأرٛ كٍّٛ)حٌؼيحٌش فٟ طم١١ُ أىحء حٌؼخ١ٍِِٓٔظٜٛ ِّظخُ ِٓ طلمك  اٌٝ

طٔخػي فٟ ِٕغ كخلاص حٌفٔخى ٚػ١ٍّخص ( فٟ أْ حٌشفخف١ش حلإىح٠ٍش 7101) ىػّْٚأشخٍ 

ِٕغ حءحص ٚحٌمٛح١ٔٓ حٌّئ١ٔٓش طٔخػي فٟ أٞ أْ شفخف١ش حلإؿَرىخفش طٍٖٛ ٚأشىخٌٗ،  حلإكظ١خي

س ء٠ُخىس حٌىفخِّخ ٠ئىٞ اٌٝ طز١ٔؾ حلإؿَحءحص، رً ٚطٔخػي فٟ ، خص أٚ حلإهظَحلخص ف١ٙخحلألَحف

 خلأىحء.حٌّظؼٍمش رفؼخ١ٌـش ٚحٌ

فـٟ طفٔـ١َ حٌمـٛح١ٔٓ  ششوظـ١ ظٙخىحصؿاأٞ رظؼخى حلإ حٌشفخف١ش حلإىح٠ٍش طظطٍذٌٌٌه فؤْ 

 ،٠ُٔٙ فٟ ػيَ حٌٛلٛع فٟ حٌوطؤ ٚحلأٔظّش
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ٓـٌٙٛش ا٠ظـخي حٌّؼٍِٛخص ِٓ حٌمّش رخٌظخٌٟ ح١ٌٙىً حٌظٕظ١ّٟ ٌٍّئٓٔخص  ١ؾٔرخلإػخفش اٌٝ طز 

حٌؼمش ٌىخفش  ٠ُخىسئىٞ اٌٝ طٚحػلش ٚشفخفش  أٌٍْٓمخػيس ٚحٌظغ٠ٌش حٌؼى١ٔش، ٚرخٌظخٌٟ فبْ ٚؿٛى 

ٌٚ٘ح ٠ـزَ حٌّئٓٔخص اٌٝ حٌٛطٛي  .حٌلفخظ ػ١ٍٙخرً ٚحٌؼًّ ػٍٝ  حٌّٛؿٛىس فٟ حٌّئٓٔشفجخص حٌ

 ِ ٚلاء حٌؼخ٠ٓ١ٍِؼٌِٚ٘ح ريٍٖٚ ٠ؼًّ ػٍٝ ط. فٟ حٌؼًّ حلإىحٍٞ حٌشفخف١شٌٍّٔظٜٛ حٌّطٍٛد ِٓ 

ػظزخٍ أُٔٙ ؿِء ا رمَحٍحطٙخ ػٍٝ ٠شظَوٛحأظخؿ١ظُٙ ك١ٓ  رً أٔٙخ طٔخُ٘ فٟ ٠ُخىس ٌّئٓٔظُٙ،

  (.Abu Samak,2016ٙخ)ِٕ

. ٚحٌٛطٛي اٌٝ حٌظط٠َٛ حٌّئٟٓٔ حٌّٕشٛى ٙخهططفٟ ٔــخف  ِّخ ٠ئىٞ اٌٝ طلم١ك

حٌشفخف١ش فٟ حٌٛػٛف ِٚ ٠طؼ٠ِظطٍذ ِٓ حٌّئٓٔش حٌؼًّ ػٍٝ ٌٚؼـّخْ ِشـخٍوش حٌؼخ١ٍِٓ 

أػٕـخء ل١خُِٙ رٛحؿزخطُٙ رشىً وز١َ ٓظملا١ٌش لارخ ٌٚ٘ح ٠شؼَُ٘حٌظٕظ١ّخص حلإىح٠ٍـش حٌّطزمش 

ٚحٌّٙخَ حٌظٟ طمَٛ رٙخ ٛظخثف ٌٍطط٠َٛ ػًّ . ٔخ١٘ه ػٓ أْ حٌشفخف١ش طٔخػي حٌّئٓٔش فٟ حٌٛظ١ف١ش

 .(7102حٌي٠لخٟٔ،)ىح٠ٍش حٌّوظٍفشحٌٛكيحص حلا

 :يتطهباث انشفافٍت الإدارٌت -

  ْ طزٕٟ أٓخ١ٌذ ػ١ٍّش فؼ١ٍش ِطزمش أٓخٓخً ١ٌْٚ  ٞؼٍَِٚظطٍزخص حٌشفخف١ش حلإىح٠ٍش ػي٠يس ِٕٙخ: ِٓ حٌ ا

 ف١ٙخأىحء أفؼً ك ١طلمـطٔخػيُ٘ ػٍٝ رل١غ  ؿخِي ٠ٔظويِٗ حٌّي٠َ٠ٓ فٟ حٌّئٓٔخص  ٔض لـخٟٔٛٔفمؾ 

ىٍحٓـش حلإؿَحءحص ىحهً ٔخ١٘ه أْ حلأٓخ١ٌذ ٚحلإؿَحءحص حٌّظؼٍمش رخٌشفخف١ش حلإىح٠ٍش فؼلاً طٔخُ٘ فٟ ٌٛظخثفٙـخ، ٚ

ًٚوَ . حٔلَحفخص ٚحٌظلمك ِٕٙخأٞ حوظشخف حٌؼًّ ػٍٝ ، ٚػ١ٍّخص حٌظٕف١ٌَِحلزش ٚحٌّٔخػيس فٟ حٌّئٓٔخص، 

طؼ٠ِِ ل١ّش حٌّٔخءٌش فٟ ( أْ ِٓ ِظطٍزخص حٌشفخف١ش حلإىح٠ٍش ليٍس حٌّئٓٔش ػٍٝ 7100)حٌؼخَِٞ ٚؿخُٓ 

ط١ٙجش ر١جش ػًّ ِّخ ٠ظطٍذ أ٠ؼخ أٞ حؿَحء ٠ظطٍذ طلم١ك ًٌه. حطوخً حٌؼًّ ػٍٝ حٌّٔظ٠ٛخص حلإىح٠ٍش حٌّوظٍفش، ٚ

. فلا شه أْ حٌف٠َكرغ ٍٚف  ػخٌؼٙخ، ٚح١ٌٍّٔشحٌّظخرؼش ػخ١ٔٙخ ، ٚحٌّٛظف١ٓ اٍػخأٌٚٙخ  أْٓػلاػش طظؼّٓ  ١ٍّٓش

ٌظِحَ رخٌّّخٍٓخص حلإىح٠ٍش ػٍٝ حلإٚكَطخً  ،ِٓ غ١َٖاٌظِحِخً أوؼـَ ١ٓـؼٍٗ ٍّٛظف طلم١ك حٌَػخ حٌٛظ١فٟ ٌ

  .رشىً ٠ّٔق رؤىحء حلأٔشطش ىْٚ طؼم١ي ٙخطز١ٔؾ اؿَحءحطٔخ١٘ه ػٍٝ أْ أُ٘ ِظطٍذ ٌظلم١ك حٌشفخف١ش ٘ٛ ، حٌظل١لش

 انًؤسساث انتعهًٍٍت  -

٠شٙي حٌؼخٌُ ح١ٌَٛ ػّلا ىإٚرخ ٚؿٙـيح ِظِح٠ـيح رٙـيف طٛػ١ك حٌظؼخْٚ ِغ حٌّـظّغ فٟ  

طلم١ك حٌظؼخْٚ حٌظَرٛٞ ٚحٌؼمخفٟ ٚحٌؼٍّٟ ِغ  ِـخي حٌظؼ١ٍُ، اً ٓؼض ِئٓٔخص حٌظؼ١ٍُ اٌـٝ

ًحص  شحٌظـٟ طؼمـي٘خ حٌّئٓٔ ؿظّخػخص حٌّـئطَّحصخ لخِض رخٌّشخٍوش فٟ حٌٕيٚحص ٚحلإوّ حٌّـظّغ،

طـخ٘خص حٌظـي٠ـي اػٍٝ حلإٓظفخىس ِٓ  ػّيصحٌّئٓٔخص حٌظؼ١ّ١ٍش  ٌٌٌه، فبْ، ظؼ١ٍّٟحٌ رخٌٕٙؾلش حٌؼلا

٠ظـظً رٕظُ حٌّؼٍِٛخص ٚحٌظم١ٕخص ٚحٌّٕخ٘ؾ ٚحٌظم٠ُٛ ٚحػيحى حٌّؼ١ٍّٓ  ٚحٌظلـي٠غ ٚهخطـش ِخ

ٚهخٍؽ  ٚطي٠ٍزُٙ ِٔظف١يس ِٓ حٌطخلخص حٌّظٛحفَس ِٚٓ هلاي فَص حٌظي٠ٍذ ٚحٌظؤ١ً٘ حٌّظخكش ىحهً
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طُ  حٌّئٓٔش. ٚػٍٝ حٌَغُ ِٓ حٌظَٚف حٌمخ١ٓش ٚحٌظلي٠خص حٌظٟ ٠َّ رٙخ حٌٛؽٓ حٌؼَرٟ، حلا أٔٗ

حٌؼ٠ٍَٚش رٙيف  حٓظؼّخٍ حٌـٙٛى حٌىز١َس حٌّزٌٌٚش فٟ اىحِش ػ١ٍّش حٌظؼ١ٍُ ٚطؤ١ِٓ ِٔظٍِِخطٙخ

ً حشىخٌٗ ٚحّٔخؽٗ طىؼ١ف حٌؼًّ حٌظؼ١ٍّٟ رى طلم١ك أ٘يحفٙخ حٌظ٠ّٕٛش ٚحلاٍطمخء رٙخ، ًٌٚـه ِـٓ هـلاي

حٌفخػً ٌـ١ّغ حٌٛٓخثً ٚحٌظ١غ حٌّظخكش رّٔخػيس ٚحٕٓخى  ٚح٠ظخٌٗ حٌٝ حلظخٖ ػزَ حلآظؼّخٍ

ك١غ ٓؼض حٌؼي٠ي ِٓ  (2، ص7112ك١ٔٓ ٚطِٛخ، )ِظٛحطـً ِـٓ حٌّئٓٔخص حٌظؼ١ّ١ٍش حٌـخىس

حٌمخى٠ٍٓ ػٍٝ حٌمَحءس  ٗٔٔزش حٌّظؼ١ٍّٓ ٚٔٔزفٟ ٚحلإٍطمخء  حٌيٚي اٌٝ حِظلان ٔظخِخً طؼ١ّ١ٍخً ِلىّخً.

 .ٍّٕخ٘ؾ حٌظؼ١ّ١ٍشحٌٛحػلش ١ٌّ٘ش حٌٛػٟ طـخٖ حلأٚحٌىظخرش ِٓ هلاي 

ك١غ حٔٗ لا ، ٔمطش أٓخ١ٓش فــ١ٗ رً أٔٙخ، حٌظَرٛٞ حٌٕٙؾ فــٟطؼي حٌّـٕخ٘ؾ حٌيٍح١ٓش أٓخٓخً 

٠ؼي أْ طط٠َٛ حٌّـٕخ٘ؾ رخلإػخفش اٌٝ ٙخؽ ٚحػق ط١َٔ ػ١ٍٗ، ِـٕٚؿٛى لأٞ ػ١ٍّش طـي١ٔ٠ٍـش ريْٚ 

رزٍيٖ ٚطط٠َٛ٘خ فــٟ شظٝ ع ٙـٛحٌٕ ػـٍٝلخىٍ ؿ١ً ٚحػٟ ِٚيحهً اػيحى  ِـِّٓٙخً  ِيهلاً 

ـ١ّغ خً ِِٚىحً رٚحػلحٌط٠َك  طٔخػي فــٟ ؿؼًٙخؽ ّـٕحٌ، وـّخ أْ ٔلٛ حلاُى٘خٍحٌّـخلاص، ٚىفؼٙخ 

ف حٌظَر٠ٛش ح٘ــي١ك حلألــمظٌ ٘خِٔخػيس أفَحىػـٍٝ حٌيٌٚش حٌىؼ١َ، ٚ حٌظٟ طٛفَٚحٌّٙخٍحص حٌوزَحص 

حٌّؼخٍف  ػـٍٝ ٗهلاي كظٌٛ ِـٌٌٌٓٚه ُ، حٌّظؼٍ ططٍَٛ فَص ٛفحٌَّؿٛس، وـّخ أٔٙخ ط

 .(7101،ىػّْرخٌشىً حٌّطٍٛد)حٌّؼٍِٛخص ٚ

 طٙظُؿظّخػ١ش آِ حلأٍوخْ حلأٓخ١ٓش فٟ حٌّـظّغ ٟ٘ حٌّئٓٔش حٌظؼ١ٍّش ك١غ طؼي رئٍس 

حٌظٟ ؼ١ٍّخص ِٓ حٌِـّٛع طظؼّٓ  ، ك١غش٠ّٔظ٠ٛخص حلإىحٍفٟ شظٝ حٌ حٌزشَٞ حٌٍّٛىظلف١ِ ر

ٌٝ اٌٍٛطٛي  ٙخشئٚٔرظٕظ١ُ ظٕظ١ُ ٚطٛؿ١ٗ حلأػّخي ٚحٌّٔخثً حٌظٟ طظؼٍك حٌظوط١ؾ ٚطٙيف اٌٝ حٌ

حٌزش٠َش ٌٍّٛحٍى  حلأِؼً حلإٓظويحَٚأفؼٍٙخ ٌٍؼًّ ػٍٝ حٌطَق  أًٓٙرخٓظويحَ  حٌّٕشٛىسحلأ٘يحف 

حٌظٟ طُ حٌزَحِؾ حلأْٓ ٍٚوطؾ ٚحٌظل١ق ٌظٕف١ٌ حٌ. ٌٚ٘ح ٠ظطٍذ ل١ٍٍش ٚطىٍفشؿٙي ٚ ٚلضفٟ  حٌّظخكش

  (.7102،ٔز١ً)ِٔزمخً  حٌّٛػٛػش١ٔخٓخص ػّٓ حٌطز١ٕٙخ 

ػــٓ ِفِٙٛٗ رؤٔٙخ ػزخٍس  ٠ظّلٍٛ ِٚٓ ٕ٘خ فبْ ِفَٙٛ حٌظؼ١ٍُ ِٓ حٌٕخك١ش حلإططلاك١ش

ِؼخٍفٗ ِٚؼٍِٛخطٗ ٚهزَحطٗ ٚوً ِخ ٠ٛؿي  رٕمً، ك١غ ٠مَٛ خٍٓٙخ حٌّيٍّّحٌؼ١ٍّش حٌّـٕظّش حٌظٟ ٠

١ٌٙخ، ك١غ ٠ىّٓ ِفَٙٛ حٌظؼ١ٍُ رؤٔٗ ػ١ٍّش فٟ ًٕ٘ٗ اٌٝ حٌّظؼ١١ٍّٓ ٠لمك ٌُٙ حٌّٕفؼش وُٛٔٙ رلخؿش ا

 ٌلخؿظُٙ ا١ٌٙخ ف١ظُ ا٠ظخٌٙخ ٌُٙ، ٚحٌّظؼٍُ ٠ظُ ف١ٙخ ٔمً ػيى ِٓ حلأفىخٍ ٚحٌّؼَفش ٌُٙ حٌّيٍّطظُ ر١ٓ 

وّخ ، ربطزخع أْٓ ػ١ٍّش طل١لش ِظٕخٓمش طظُػ١ٍّش  ٌه ِٓ هلاي، ًٚرخٌطَق حٌّزخشَس ٚحٌّزٔطش

حٌٕخطـش ػٓ أظٙخؽ  ٚحٌّٙخٍحص ٚحٌوزَحص حٌلاُِش ٍّؼخٍفٌ حٌّظؼٍُ طٍمٟ ِٔظٜٛ فــُٟ لىأٔٙخ طظ

 (.Abu Samak,2016) ِٗـخٌحٌّؼٍُ ٌلأٓخ١ٌذ حٌظؼ١ّ١ٍش ح١ٌٍّٔش فٟ 

٠ظُ رٕخء حٌؼي٠ي ِـٓ حٌؼٍَٛ ٚحٌّؼخٍف اْ ػ١ٍّش حٌظـؼٍـُ ِـٓ حلأٍِٛ حٌٙخِش ؿــيح؛ لأٗ 

 حٌّؼخٍف، حٌظٟ طؼُِ حٌٍٔٛن ٚطمِٛٗ،حٌوزَحص ٚ أٔٙخ طٔخُ٘ فــٟ اؤخد حٌّظؼٍُ ػ١ٍٙخ، وـّخ
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 حٌظـؼٍـُػ١ٍّش  اػخفشً طظّؼً، ٌٗ و١ش ٚحلاؿظّخػ١ش ٚحٌٍغ٠ٛشلــَحٌفى٠َش ٚحٌوـّخ أْ طؼُِ حٌؼ١ٍّش  

ػ١ٍّش أٔٗ ٠ش١َ اٌٝ  حٌظـؼٍـُ ِفـٙـَٛ، وـّخ أْ ٍغ٠ٛشحٌٔفؼخ١ٌش ٚحلاؿظّخػ١ش ٚحلاؼم١ٍش ٚرخٌميٍحص حٌ

، ّٔخؽ حٌٍٔٛو١ش٘ــيفٙخ طغ١١َ حلأ ٠ىْٛ فــ١ٙخ ِؼٍُ ِٚظؼٍُ طظؼّـٓ أٓخٌـ١ـذ طؼ١ّ١ٍش ِظؼيىسك٠ٛ١ش 

 ٚحٌظـخٍد ِـٓ هلاٌٙخ طئً٘ حٌفَى ١ٌىْٛ لخىٍحً ػـٍٝ حٌوزَحص ٚحلإػَحء حٌّؼَفــٟ، ٚاؤخد حٌفَى

 ،حٌَحٕ٘ش حٌظٟ طظُٔ رخٌظغ١َ حٌّٔظَِّغ حلأٚػخع  ٠ظى١ف كظٝطٔخػيٖ ٚ، ١طشحٌّل حٌظلىُ فٟ ر١جظٗ

٠ّظي حٌّفـٙـَٛ ٌىً حٌّـخلاص حٌّؼَفــ١ش حٌظٟ حٌّيٍٟٓ رً  حٌظـؼٍـُ ػـٍِٝفـٙـَٛ حٌظـؼٍـُ لا ٠مظظَ ٚ

 (.١ِٔ،7112لٗ) ح حلاوظٔخد رط٠َمش ِظؼّيس ِٚوططش٘ــٌحٌفَى ٓٛحء طُ  زـ٠ٗىظٔ

 انتعهًٍٍتيكىَاث انًؤسساث  -

ك١ٔٓ وّخ طٕفٙخ  ٍث١ٔ١شِىٛٔخص  ػلاػشحٌظؼ١ّ١ٍش ِٓ حٌّظؼٍمش رخٌؼ١ٍّش طظؤٌف حٌّئٓٔخص 

 :وخ٢طٟ ٟ٘ (7102) ٚكخفع

 أٓخ١ٓخً ىٍٚحً ٌٚٙخ  ي غخ٠خطٙخ٠طليرل١غ طٔخػي٘خ ػٍٝ ٌلإىحٍس  ٝؼطط   حٌظٟ حٌّيهلاص أولاً:

 حٌّئٓٔش حٌظؼ١ّ١ٍشفبْ ٍإ٠ش ٚرخٌظخٌٟ  .أٚ كظٝ فشٍٙخ رؤوٍّٗ حٌّٕظِٛش حٌظؼ١ّ١ٍش آظَّح٠ٍشفٟ 

ُ، حٌّظؼٍمش رخٌظؼ١ٍ حلأٔظّشح١ٌٔخٓخص ٚ وّخ أْ، طٔخُ٘ فٟ أـخكٙخ ٚفٍٔفظٙخ ٚأ٘يحفٙخٍٚٓخٌظٙخ 

 .ِٕٙخ ٚحٌزش٠َش حٌظٟ ٌٙخ ىٍٚ ِزخشَ فٟ ًٌه حٌّخى٠شحٌّظخكش ٓٛحء خص حلإِىخٔٚ

ربؿَحء حٌظغ١١َ ٚحٌظل٠ًٛ ِٓ ٚحٌّمظٛى رٙخ حلأٔشطش حٌظٟ طٔخػي  حٌؼ١ٍّخص :ثاٍَاً 

طلي٠ي ٍوخٔٙخ حٌظٟ طظؼّٓ ريٍٚ٘خ رؤ حٌظوط١ؾؿَحء ػ١ٍّش ِٓ هلاي ا ،ِوَؿخص اٌٝحٌّيهلاص 

طم١ُٔ حلأػّخي  ٚحلأ٘يحف ؽ٠ٍٛش حٌّيٜ. وّخ طظؼّٓ حٌؼ١ٍّخص حؿَحء حٌظٕظ١ُ حٌٌٞ ٠ٙظُ فٟحٌغخ٠خص 

 ْ ٔمَٛ ىحثّخً أ٠ـذ  حٌم١خَ رٙخ. ٚحه١َحً حٌّٙخَ حٌٛحؿذ طلي٠ي حٌّٔئ١ٌٚخص ٚحٌؼًّ ػٍٝ ٚط٠ُٛؼٙخ، ٚ

  .طم٠ُٛ حٌٕظخثؾ ٚطم١١ّٙخرؼ١ٍّخص حٌَلخرش ٚ

حهَحؿٗ رؤفؼً ٚ ٟٚ٘ حٌّىْٛ حلأٓخٟٓ حٌظٟ طٔؼٝ ا١ٌٗ أٞ ِٕظِٛش حٌّوَؿخص: ثانثاً 

ِٓ حٌٛظخثف  شىً ٌٍلظٛي ػٍٝ ِوَؿخص ؿ١يس ك١غ طظىْٛ ِٓ ِوَؿخص ػ١ٍّخص حلإٔظخؽ

 حٌظظل١ق. ػ١ٍّخص ٚ حٌَلخرشـَٞ ػ١ٍٙخ طٕف١ٌ٘خ رخٌفؼً ٚحٌظٟ طش حٌظٟ طُ ٚحٌّٙخَ ٚحلأٔشط

 أثر انشفافٍت الادارٌت عهى انًؤسساث انتعهًٍٍت -

ًٓ خأٓ ًحص حٌٕشخؽ حٌظؼ١ٍّٟ شحٌّئٓٔ طؼظزَ ، وـّخ أٔٗ حٌظَرٛٞ ٚحٌظـؼٍـّٟ حٌٕٙؾٔـخف ٟ ٘خِخً ف خ

حٓـظوـيحَ طؼًّ ػٍٝ  خك١غ أٔٙحٌظَر٠ٛش حٌمي٠ّش ٚحٌلـي٠ـؼـش، ٠ظُ حلإػظّخى ػ١ٍٗ فــٟ اؿَحء حٌيٍحٓخص 

 ،ٚحػٟ ٚوفئ رٕخء ِـظّغٚحٌّٔخّ٘ش فٟ ٔؼٝ ا١ٌٙخ طحف حٌظٟ ٌظلــم١ك حلأ٘ــي فخػٍش أىٚحص
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، ٚحٌزؼ١ي حٌم٠َذػـٍٝ حٌّــيٜ  ، ٚحٌظؤوي ِٓ آظَّح٠ٍظٙخحٌوطؾ حٌظ٠ّٕٛش حٌشخٍِش رظٕف١ٌطٔخُ٘  ٙخوـّخ أٔ 

 ،حٌلخػَ ٚحٌّٔظمزًحٌٛلض فــٟ ٚطؼ٠ِِ حٌـ١ي ِـٕٙخ ١ٍٓٚش طم٠ُٛ ٍٓٛو١خص أفَحى حٌّـظّغ ؼي خ طوـّخ أٔٙ

حٌزلغ طؼ١َ حٌَغزش ف١ُٙ ٔلٛ ٚحٌلــمخثك حٌظٟ رخٌم١ُ ٚحٌّؼخٟٔ  أفَحى حٌّـظّغِٚى ؼًّ ػـٍٝ طخ طك١غ أٔٙ

ِـّـخ ٠مًٍ ِـٓ ـُ، حٌظـؼٍحلإٓظَّح٠ٍش فٟ ػ١ٍّش ٚ ،حٌؼٍُ حلإٓظِحىس ِٓٓظَّح٠ٍش فــٟ ٚحلإٚحلإٓظىشخف 

حٌظؼ٠َفخص ك١غ أْ ٕ٘خن حٌؼي٠ي ِـٓ . اًح طُ اػيحىٖ رخٌشىً حٌّطٍٛدػظّخى ػـٍٝ حٌٕمً ٚحٌظم١ٍي ظخَ٘س حلإ

خ ك١غ أشخٍ حٌؼي٠ي ِـُٕٙ اٌٝ أٍٔٙزخكؼ١ٓ، ٌٍحء ٚٚؿٙخص ٔظَ ًٌٚه رلإهظلاف ح٢ ٌٍّئٓٔخص حٌظؼ١ّ١ٍش

 .(7112،ٚحٌزل١َٞ ِلّي)ِٚٛػلش رط٠َمش ٍٓٔش هطش ِىظٛرشطؼظّي  ِٕظِٛش

ِٚٓ ٕ٘خ لخَ حٌزخكغ رخٌَرؾ ر١ٕٙخ ٚر١ٓ حٌشفخف١ش حلإىح٠ٍش ٌّخ ٌٙخ ِٓ أ١ّ٘ش ػٍٝ ِٔظٜٛ 

حلإىح٠ٍش ٠ظَوِ فٟ حٌظؤو١ي حٌٛػٛف ٚطز١ٔؾ حلإؿَحءحص، ِّخ  حٌشفخف١شِفَٙٛ ْ فٟ أ حٌّـظّغ رؤوٍّٗ

حٌّٔظ٠ٛخص ِغ حٌظؤو١ي ػٍٝ أ١ّ٘ش حٌَلخرش حٌظٟ طٕض وخفش حٌشفخف١ش ػٍٝ  ػٍٝ حلإىحٍس طٛف٠َ١ٔظٛؿذ 

حٌفٔخى حلإىحٍٞ ػ١ٍّخص وشف حٌوًٍ ِّخ ٠لي ِٓ ٠ٔخػي فٟ ٚٚحلأٔظّش ٚحٌظش٠َؼخص  ١ٓحٌمخٔٛٔػ١ٍٙخ 

حٌشفخف١ش حلإىح٠ٍش فٟ  حٌظطَق اٌٝ أ١ّ٘ش حٌٍّلش اٌِٝٚٓ ٕ٘خ ؿخءص حٌلخؿش  رشىً فؼخي ٠َٓٚغ.

ِٕخم ِؼٍِٛخطٟ حٌؼًّ حٌٌٞ ٠وٍك ٚحػق فٟ أٍٓٛد  ظطٍذ حٓظويحَ ٠حٌشفخف١ش  حٌّئٓٔخص حٌظؼ١ّ١ٍش لأْ

  .ٙخِٚفِٙٛ ٘خّظخكش ِٕٚظٍٛحٌحٌظَٚف ِظظً رخٌمَحٍحص ٚحلأٔشطش ٚ

 : انذراساث انسابقتخايساً 

فٟ طؼ٠ِِ حٌشفخف١ش  ٘خىٌٍٚٚىظ١َٔٚش حلإىحٍس حلإ ريٍحٓٗ رؼٕٛحْ:( 7102ِٕخف ٠َٓٚق ٚكخطُ، )لخَ 

ٌٝ حٌظؼَف ػٍٝ حٌيٍٚ حٌٌٞ ا٘يفض ، ١ِيح١ٔش ػٍٝ ِـّٛػش ِٓ و١ٍخص ؿخِؼش حلأزخٍىٍحٓش ِٓ هلاي حلإىح٠ٍش 

ِـّٛػش ِٓ و١ٍخص ؿخِؼش حلأزخٍ ٟٚ٘ ٓزغ و١ٍخص ػزخٍس ػٓ ؼ١ٕش حٌفٟ طؼ٠ِِ حٌشفخف١ش حلاىح٠ٍش ٚلي وخٔض  خطئى٠ٙ

، ٚلخَ حٌزخكؼْٛ رخلإػظّخى حٌؼٍَٛ(ٟٚ٘ )حلإىحٍس ٚحلالظظخى، حٌمخْٔٛ، ح٢ىحد، حٌٕٙيٓش، حٌلخٓٛد، حٌظَر١ش ٌٍزٕخص، 

ػٍٝ حلظَحْ ٚطف حٌلخٌش ِٓ حلأىر١خص ِٚٓ ػُ طل١ٍٍٙخ ٚفمخً ٌٍز١خٔخص  ٠ؼظّيحٌٌٞ حٌٛطفٟ ٚحٌظل١ٍٍٟ  حٌّٕٙخؽ ػٍٝ

حٌظٟ طُ ؿّؼٙخ ِٓ ح١ٌّيحْ حٌّزلٛع. ٚلي طُ أؿَحء ػ١ٍٙخ وٌٌه حهظزخٍ وَٚٔزخم حٌفخ ٌٍظؤوي ِٓ ىٍؿش ِٛػٛل١ش 

 (21)ٟٚ٘ ٔظ١ـش ؿ١يس فٟ حٌؼٍَٛ حلاىح٠ٍش ٚلي طُ ط٠ُٛؼٙخ ػٍٝ  (%22)ْ ٚوخٔض حٌٕظ١ـش ٚحػظّخى٠ش حلآظز١خ

شوظخً ِٓ حٌؼخ١ٍِٓ فٟ طٍه حٌى١ٍخص ٚػٕي ؿّغ حلآظز١خْ حٓظويِض حٌيٍحٓش حلآخ١ٌذ حلاكظخث١ش ًٌٚه رخٓظويحَ 

ٝ ِـّٛػش ِٓ حٌٕظخثؾ ٚلي طُ حٓظويحَ ِـّٛػش ِٓ أٓخ١ٌذ حٌظل١ًٍ حلاكظخثٟ ك١غ حٌيٍحٓش حٌ SPSSرَٔخِؾ 

ٚحٌّظّؼٍش رؤٔٗ ٕ٘خٌه حٓظويحَ رّٔظٜٛ ؿ١يس ٌّؼخ١٠َ حلإىحٍس حلاٌىظ١َٔٚش ٕٚ٘خٌه رَحِؾ طي٠ٍز١ش ٌظط٠َٛ حٌؼخ١ٍِٓ 

ٚط١ّٕش ليٍحطُٙ فٟ ػ١ٍّخص حلإىحٍس حلاٌىظ١َٔٚش فؼلا ػٓ ٚؿٛى ح٘ظّخَ وز١َ ٌّزخىة حلإىحٍس حٌؼ١ٍخ ِٓ لزً حلإىحٍس 

ض حٌيٍحٓش ِـّٛػش ِٓ حٌظٛط١خص ٚحٌٟ ٠ّىٓ أؿّخٌٙخ فٟ حلاطٟ ٠ُخىس ىػُ حلإىحٍحص حٌؼ١ٍخ حٌؼ١ٍخ ٌٍـخِؼش، ٚلي ليِ

فٟ طزٕٟ حلإىحٍس حلاٌىظ١َٔٚش ٚرىخفش ِفخطً حٌؼًّ ًٌٚه لإٔـخُ حٌؼًّ رؤَٓع ٚط١َس ِّىٕش ٚوٌٌه ٌٍظوٍض ِٓ 

ٍِٛخص حٌّطٍٛرش ٌٍؼخ١ٍِٓ ف١ّخ حٌظًَ٘ حٌٛظ١فٟ ٚأه١َح ٠ُخىس حٌشفخف١ش، وّخ أٚطض حٌيٍحٓش ػٍٝ أ١ّ٘ش ا٠ظخي حٌّؼ

  .٠ظؼٍك رؤػّخٌُٙ رخٌٛلض حٌّٕخٓذ ٚريلش ػخ١ٌش ٚريْٚ أٞ غّٛع
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، ِٚخ ػ١ٍّش حٌظٛظ١ف ِٚخ طؤػَٖ ػٍٝططز١ك حٌشفخف١ش  ٘يفٙخ( ىٍحٓش 7102) Abu Samakأؿَٜ 

( 070ؼ١ٕش )حٌ ك١غ رٍغضطظخلاص فٟ حلأٍىْ. حلإ ىٍحٓش ططز١م١ش ٌشَوخص ِٓ هلاي حٌٛلاء حٌظٕظ١ّٟ ِٓ طلممٗ

 ِٓ ِٛظفٟ شَوش حلاطظخلاص فٟ حلأٍىْ. أظَٙص حٌٕظخثؾ أْ ٕ٘خن ط٠ٍٕٛخً ا٠ـخر١خً ر١ٓ حٌشفخف١ش فٟ ػ١ٍّش حٌظٛظ١ف،

 ، ٚحٌشفخف١ش فٟ حٌـخًر١ش ِغ حٌٛلاء حٌظٕظ١ّٟ.ٚحٌشفخف١ش فٟ حلاهظ١خٍ ٚحٌظٛظ١ف

ػٍٝ حٌظ١ِّ  أػَ٘خٚلخَ ريٍحٓش ( فٟ ىٍحٓظٗ رؼٕٛحْ: حٌشفخف١ش حلاىح٠ٍش ِّٙش ٌٍغخ٠ش 7102ًٚوَ ِلّٛى )

 ػَ وّخ ٘يفض حٌيٍحٓش اٌٝ حٌظؼَف ػٍٝ أٍطزخؽ١ش فٟ حٌـخِؼش حٌّزلٛػش، حلإطز١ؼش ل١خّ حٌػٍٝ  ٚحٌؼًّحٌّٕظّٟ، 

حٌّظغ١َ حٌّٔظمً ػٍٝ حٌظخرغ. ٚحٓظويِض حٌيٍحٓش حٌّٕٙؾ حٌٛطفٟ ٌٛطفٙخ ٚطفخً ٚحػلخً رخلإػخفش اٌٝ حٓظويحَ 

وخى١١ّ٠ٓ حلأٚحلاىح١٠ٍٓ ِـّٛػش ِٓ ، ٚطىْٛ ِـظّغ حٌيٍحٓش ِٓ حٌز١خٔخص ٚطل١ٍٍٙخحٌّٕٙؾ حٌظل١ٍٍٟ ؿّغ 

( حٓظّخٍحص ٌؼيَ طلاك١ظٙخ ٌٛؿٛى ٔمض فٟ 2( فَىح ٚطُ حٓظزؼخى )22)ِٓ هلاي ػ١ٕش رٍغض ػٍٝ ٚحٌّٛظف١ٓ 

حَ رَٔخِؾ ( حٓظّخٍس طخٌلش ٌٍظل١ًٍ ٚطُ حٓظوي27حٌّؼٍِٛخص حٌٍّّٛءس ِٓ لزً حٌّٔظـٛد ٚرٌٌه طُ حػظّخى )

(SPSS حلاطيحٍ حٌٔخرغ ػشَ، ٚلي )ر١ٓ  ٍطزخؽٟا أػَّ٘ٙخ ٚؿٛى وخْ أحٌزخكغ ِـّٛػش ِٓ حٌٕظخثؾ  حٓظوٍض

. (p≤0.001( ػٕي ِٔظٜٛ ِؼ٠ٕٛش )1.222)رٍغض رٕٔزش  (ىح٠ٍشحٌشفخف١ش حلإٚحٌظ١ِّ حٌّئٟٓٔ )ح٢ط١ش :  حٌّظغ١َحص

ٚهٍض حٌزلغ حٌٝ أْ حٌشفخف١ش حلاىح٠ٍش ِٓ حٌّٛحػ١غ حٌّئػَس ٚحٌّّٙش ػٍٝ ِٛػٛع حٌظ١ِّ حٌّٕظّٟ فٟ حٌـخِؼش 

 .حٌٛحػلش خصحٌّؼٍِٛ ف١ّخ ٠وضٔفظخف ٚػيَ حلأغلاق حلإ ٍفغ ِٔظٜٛحِخ حُ٘ حٌظٛط١خص فظّؼٍض فٟ 

 ىحٍٞطلاف حلإحلإظغ١َ ِ( ىٍحٓٗ رؼٕٛحْ: حٌشفخف١ش حلاىح٠ٍش ٚىٍٚ٘خ فٟ ىػُ 7102ٚأؿَٜ حٌِر١يٞ )

حٌيٍٚ حٌٌٞ ٠ّخٍٓش ططز١ك حٍٓٛد حٌشفخف١ش حلاىح٠ٍش  فٟ ِلخٌٚش ٌىشفػ١ٕش ِٓ حٌؼخ١ٍِٓ، ِٓ هلاي حلأهٌ رآٍحء 

ٍٓٛد حٌّٕٙؾ حٌٛطفٟ أ ك١غ لخِض حٌزخكؼش ربػظّخىىحٍٞ. طلاف حلإىخ١ٔش حٓظؼّخٍ٘خ فٟ ىػُ ػ١ٍّش حلإٚحِ

طُ ، ٚآظزخٔش( 21) رٍغض حٌؼ١ٕش حٌظخٌلش ٌٍظل١ًٍ، ٚلي طُ حٌيٍحٓشِظغ١َحص ػٍٝ أىحس ٌم١خّ حٌظل١ٍٍٟ، ٚحػظّيص 

( . ٚطٛطٍض حٌزخكؼش حٌٝ ػيى ِٓ حلآظٕظخؿخص ٌؼً ِٓ حّ٘ٙخ SPSS.V20رخٌلِِش حلاكظخث١ش ) شٓظؼخٔحلإ

ػٍَٚس حْ طىْٛ ٕ٘خٌه حؿَحءحص ٚحػلٗ ٌٍظؼخِلاص ٚطظُٔ رخٌِٕح٘ٗ ٚحٌشفخف١ش فؼلا ػٓ ٚؿٛى ٔظخَ ٍلخرٟ 

وخْ حٌظٛط١خص  ػيى ِٓحهٍٟ فؼخي ٌَّحلزش حٌٍٔٛن حٌٛظ١فٟ ٌٍؼخ١ٍِٓ، ٚػٍٝ ػٛء طٍه حلآظٕظخؿخص طُ ط١خغش ى

 ، ٚٔشَ ػمخفش حٌشفخف١ش حلاىح٠ٍش.ّ٘ٙخ ط١َٓن ِّخٍٓش حٌشفخف١ش ٌظظزق ٍٓٛوخً ِؼظّيحً ِٓ لزً حٌـ١ّغأ

أْ ٕ٘خن رؼغ حٌيٍحٓخص حٌظٟ ٠ظشخرٗ ف١ٙخ  ؿَحء آظؼَحػٗ ٌٍيٍحٓخص حٌٔخرمش فٌٟمي لاكع حٌزخكغ 

، (7102ِلّٛى )( ٚىٍحٓش 7102حٌِر١يٞ )حٌٙيف ِغ ٘يف حٌيٍحٓش حٌلخ١ٌش حٌظٟ ٠مَٛ رٙخ حٌزخكغ ِؼً ىٍحٓش 

(. أِخ رخٌٕٔزش اٌٝ رم١ش حٌيٍحٓخص حٌظٟ طُ ػَػٙخ فـخٔذ ِٕٙخ لي طٕخٚي حٌشفخف١ش 7102) Abu Samakٚىٍحٓش 

 ٜ ٚػ١ٕش ِوظٍفش ػٓ ىٍحٓش حٌزخكغ. حلإىح٠ٍش ِغ ِظغ١َحص أهَ

 ثايُاً: انُتائج

رؤْ حٌشفخف١ش حلإىح٠ٍش ػزخٍس ػٓ فٍٔفش ِئ١ٔٓش طمَٛ ػٍٝ أٓخّ  ر١ٕض ٔظخثؾ حٌيٍحٓش حٌلخ١ٌش -

 ٚحٌٛػٛف فٟ حلأٔشطش حلإىح٠ٍش.حلإفظخف 
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حٌؼًّ ػٍٝ طوخً حٌمَحٍحص، ٚٚححٌظيحر١َ حٌٛلخث١ش ِٔخّ٘ش حٌشفخف١ش حلإىح٠ٍش فٟ حطوخً أظَٙص حٌٕظخثؾ  -

 .ػَػٙخ ػٍٝ حٌـٙخص حٌّؼ١ٕشٌٓٙٛش ٚ، ٍُٓ حٌوطؾ ٚح١ٌٔخٓخص

حلإؿَحءحص طُٔٙ فٟ ط١ًٙٔ ٚٚػٛف  ِوَؿخص حٌّئٓٔش ِظيحل١شر١ٕض حٌٕظخثؾ ػ١ٍّش حلإفظخف ٚ -

 ٌٍٔخٓخص حلإىح٠ٍش. ِلخٓزش َِٚحلزش ِٔظَّس، ٚػًّ ىحءحلأَِحلزش 

غ رخٌيلش، ٚأْ طظّظغ ريٍؿش ػخ١ٌش ِ ٚأظَٙص أْ حٌّؼٍِٛخص حٌظٟ طميِٙخ حٌّئٓٔش ٠ـذ أْ طظُٔ -

حٌّلاثّش ِغ ِظطٍزخص حٌؼًّ، ِّخ ٠ٌٛي حٌميٍس ٌي٠ٙخ ػٍٝ كً حٌّشىلاص حٌظٟ لي طٛحؿٙٙخ، ٌٚٓٙٛش 

 فّٙٙخ.

 تاسعاً: تىصٍاث

 ٍفغ ِٔظٜٛ حٌٛػٟ طـخٖ ِّخٍٓخص حٌشفخف١ش حلإىح٠ٍش فٟ حٌٕٙؾ حٌظَرٛٞ.حٌؼًّ ػٍٝ  .0

ِٔظٜٛ ػخٌٟ ِٓ حٌظي٠ٍزخص حٌّظؼٍمش رى١ف١ش ٠ُخىس ػٍَٚس اهؼخع حٌىٛحىٍ حلأوخى١ّ٠ش ػٍٝ  .7

 فخػ١ٍش حٌشفخف١ش حلإىح٠ٍش فٟ حٌّٕظِٛش حٌظؼ١ّ١ٍش.

اؿَحء ح٠ٌِّي ِٓ حٌيٍحٓخص حٌظٟ حٌّظؼٍمش رّفَٙٛ حٌشفخف١ش حلإىح٠ٍش، ٚو١ف١ش طؤط١ٍٙخ فٟ  .3

 حٌّئٓٔخص حٌّوظٍفش هظٛطخً حٌظؼ١ّ١ٍش ِٕٙخ.

ف ًٌٚه ػٓ ؽ٠َك أْٓ ػ١ٍّش ٚػ١ٍش طٕخٓذ ؽز١ؼش حٌؼًّ ػٍٝ طؼ٠ِِ أرؼخى حٌشفخف١ش ٚحلإفظخ .2

 .ػًّ حٌّئٓٔش

ػٍَٚس ٍفغ ِٔظٜٛ وفخءس حلأؿِٙس حٌَلخر١ش ٌٍىشف ػٍٝ أٞ ِلخٌٚش اكظ١خي أٚ اهظَحق، أٚ  .2

 كظٝ ِٕغ ػ١ٍّخص حٌفٔخى. 

 

 : انًراجرع عاشراً 

 انًراجرع بانهيت انعربٍت -

حٌشفخف١ش حلإىح٠ٍش ٌيٜ حلألٔخَ حلأوخى١ّ٠ش فٟ  (، ىٍؿش حلإٌظِحَ رّّخٍٓش7107حٌلَرٟ، ِلّي رٓ ِلّي أكّي، )

 .22-0(: 00)0و١ٍش حٌظَر١ش رـخِؼش حٌٍّه ٓؼٛى،  حٌّـٍش حٌظَر٠ٛش حٌي١ٌٚش حٌّظوظظش، 

(، ىٍؿش ِّخٍٓش حٌشفخف١ش حلإىح٠ٍش فٟ حٌـخِؼخص حلأٍى١ٔش حٌوخطش ِٓ ٚؿٙش ٔظَ 7107ريف ، أكّي ِلّي، )

 .27-77(:2)02اطلخى حٌـخِؼخص حٌؼَر١ش، ٍإٓخء حلألٔخَ حلأوخى١ّ٠ش ف١ٙخ، ِـٍش 

(، ىٍؿش طلمك حٌشفخف١ش حلإىح٠ٍش ٌيٜ ِي٠َٞ ِي٠َ٠خص حٌظَر١ش ٚحٌظؼ١ٍُ 7102حٌلشخٕ، هخٌي ٓؼي رَُ٘ ، )

 رّلخفظخص غِس ٚػلالظٙخ رؤىحء حٌؼخ١ٍِٓ ف١ٗ، ٍٓخٌش ِخؿٔظ١َ غ١َ ِٕشٍٛس، فٍٔط١ٓ.
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ػٍٝ حٌظ١ِّ حٌّٕظّٟ ىٍحٓش ١ِيح١ٔش ػٍٝ حٌـخِؼٗ  أػَ٘خ٠ش ٚ(، حٌشفخف١ش حلاىح7102ٍِلّٛى، أٓخِش ػزي حٌٛ٘خد، )

 .022-072(:23)0حٌّٔظٕظ٠َش، ِـٍش َِوِ حٌّٔظٕظ٠َش ٌٍيٍحٓخص حٌؼَر١ش ٚحٌي١ٌٚش، 

(، حٌشفخف١ش حلاىح٠ٍش ٚىٍٚ٘خ فٟ ىػُ حلاطلاف حلاىحٍٞ/ ىٍحٓش طل١ٍ١ٍش 7102حٌِر١يٞ، ٓلَ ػٕخٚٞ ١ٍ٘ٛ، )

خٍف حٌلى١ِٛش فٟ حٌي٠ٛح١ٔش، ِـٍش حٌىٛص ٌٍؼٍَٛ حلالظظخى٠ش ٢ٍحء ػ١ٕش ِٓ حٌؼخ١ٍِٓ فٟ حٌّظ

 .322-323(:  72)0ٚحلاىح٠ٍش، 

( ، ىٍٚ حلإىحٍس حلاٌىظ١َٔٚش فٟ طؼ٠ِِ 7102ِٕخف، ػزيحٌّطٍذ أكّي ٠َٓٚق،  فخثِ ١ًٍ٘ ٚكخطُ، ه١ًٍ ارَح١ُ٘، )

ش طى٠َض ٌٍؼٍَٛ حلاىح٠ٍش حٌشفخف١ش حلإىح٠ٍش ىٍحٓش ١ِيح١ٔش ػٍٝ ِـّٛػش ِٓ و١ٍخص ؿخِؼش حلأزخٍ، ِـٍ

 .022-022(:22)02ٚحلالظظخى٠ش، 

( ، ٚحلغ ططز١ك حٌشفخف١ش حلإىح٠ٍش فٟ حٌّظخٍف حٌلى١ِٛش ىٍحٓش ١ِيح١ٔش فٟ 7102ػٍٟ، ١ِخ ٍٚحِٟ، ٠ِِك، )

 .72-0(: 32)0حٌّظَف حٌظـخٍٞ حٌٍٔٛٞ رّي٠ٕش حٌلاًل١ش، ِـٍش حلإلظظخى ٚحٌؼٍَٛ حلإىح٠ٍش، 

(، حٌلٛوّش حٌَش١يس : فٓ اىحٍس حٌّئٓٔخص ػخ١ٌش حٌـٛىس، ىحٍ حٌٕٙؼش 7100ِلّٛى، )أرٛ حٌٕظَ، ِيكض ِلّي 

 .ٌٍٕشَ ٚحٌظ٠ُٛغ

(، ِفخ١ُ٘ اىح٠ٍش ِؼخطَس، ػّخْ: ىحٍ ح١ٌخٍُٚٞ ٌٍٕشَ ٚحٌظ٠ُٛغ، 7102حٌش١خد أكّي ِلّي ، ٚأرٛ كٍّٛ ،)

 .حلأٍىْ

دار غٍذاء ي٠ٍْ حٌلـي٠ـؼـش، ػّخْ: (، آظَحط١ـ١خص طط٠َٛ حٌّـٕخ٘ؾ ٚأٓخٌـ١ـذ حٌظ7101ىػّْ، ِظطفٝ، )

 ، حلأٍىْ.نهُشر وانتىزٌع

(، أٓخٌـ١ـذ حٌظـؼٍـُ حٌّفؼٍش ٌيٜ ؽٍزش حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٜٔٛ ٚ ػلالظٙخ رزؼغ حٌّظغ١َحص ١ِٔ7112لٗ، ِـيٞ ِخَ٘،)

 .717-020(:02)0، إدارة انبحىث وانذراساث بًركس ابروياك، حٌي٠ّٛؿَحفــ١ش

( فٟ حٌلي ِٓ OT(، طؤػ١َ حٌشفخف١ش حٌظٕظ١ّ١ش )7100ٚؿخُٓ ِشظض ىٚحٞ،) حٌؼخَِٞ، ػخَِ ػزي حٌٍط١ف وخظُ

ىٍحٓش حٓظطلاػ١ش طل١ٍ١ٍش لاٍحء ػ١ٕش ِٓ حٌم١خىحص حلاىح٠ٍش حٌؼ١ٍخ فٟ  -حٌفٔخى حلإىحٍٞ ٚحٌّخٌٟ

 .22-22(:  22) 02حٌّٕظّخص حٌؼَحل١ش، ِـٍش حٌؼٍَٛ حلالظظخى٠ش ٚحلإىح٠ٍش،  

 ( ططٍٛ حٌظؼ١ٍُ فٟ حٌؼَحق، ىٍحٓخص طَر٠ٛش، حٌؼيى حٌٔخىّ.7112فئحى،)ك١ٔٓ، رخّٓش ٚ طِٛخ، 

(، ِيحهً كي٠ؼش فٟ اىحٍس حٌّئٓٔخص حٌظؼ١ّ١ٍش، حٌمخَ٘س : ىحٍ حٌفـَ ٌٍٕشَ ٚحٌظ٠ُٛغ،  7102ٔز١ً، ٓؼي ه١ًٍ، )

 ِظَ. 

حٌظؼ١ّ١ٍش،  (، حلاػظّخى حلأوخى٠ّٟ ٚ ططز١مخص حٌـٛىس فٟ حٌّئٓٔخص 7102ك١ٔٓ ١ٌٚي ك١ٔٓ ٚكخفع ػزخّ، )

 ِٕشٍٛحص حٌـّؼ١ش ح١ٌٍز١ش ٌٍـٛىس ٚحٌظ١ِّ فٟ حٌظؼ١ٍُ.
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(، اطـخ٘خص ِؼخطَس فٟ اىحٍس حٌّئٓٔخص حٌظؼ١ّ١ٍش، ػخٌُ حٌىظخد  7112ِلّي طزَٞ ٚحٌزل١َٞ، ِلّٛى، )

 ٌٍٕشَ ٚحٌظ٠ُٛغ.

حلإىحٍٞ رخٌّٕخؽك  (، طؤػ١َ أرؼخى حٌَلخرش ٚحٌشفخف١ش حلإىح٠ٍش فٟ ِىخفلش حٌفٔخى7102حٌي٠لخٟٔ، ٍٓطخْ غخٌذ، )

(: 20)7حٌظؼ١ّ١ٍش فٟ ىٌٚش حٌى٠ٛض ِٓ ٚؿٙش ٔظَ حٌؼخ١ٍِٓ ف١ٙخ، حٌّـٍش حٌي١ٌٚش ٌٍزلٛع حٌظَر٠ٛش، 

020-710. 

 ل١خىحص ٌيٜ حلإىح٠ٍش حٌشفخف١ش ،( 7102)أٍٔٛ، ػز١َ ٍٚػٛحْ، ػزيحٌٔخٌُ ٓخٌُ ٍٚكِٛش، أكّي هي٠ـش رل١ق،

-0022(:02) 2 ،٠ٌشىٌٚح ؽٌِٓٚطح ٌٍركح ؿخِؼش ِؿٌش حٌّظغ١َحص، رؼغ ػٛء فٟ رٕغخُٞ ؿخِؼش

0022. 

 انًراجرع بانهيت الأجرُبٍت: -

Abu Samak , Yusra Tawfiq Mahmoud, (2016), The Impact of Apply Transparency in 

Recruitment Process in Achieving Organizational Loyalty : An Empirical 

Study of the Telecommunication Companies of Jordan, Oman Daily Arabic 

Chapters of Business Review, 12(56):1-20. 

 


