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 الملخص:

من تنمية الموارد  التي تحد  )التنظيمية , المادية , التقنية (  المعو قاتف على التعر   إلىالدراسة  هدفت
المنهج  ستخدما  , حيث الإدارياتالموظفات من وجهة نظر  ,امعة جررا بجالبشرية لدى الإداريات 

بعد التأكد من صدقها وثباتها  تلجمع البيانا تم الاعتماد على الاستبانة أداةو المسحي, الوصفي 
 ,(631حيث بلغ عددهم ) بجامعة جررا الإداريات الموظفات  منالمكو  مجتمع الدراسة  توزيعها علىو 

دى تنمية الموارد البشرية للالتنظيمية  المعو قاتموافقة أفراد الدراسة على واظهرت نتائج الدراسة 
 المعو قاتموافقة أفراد الدراسة على و  (3,,3) ط حسابيومتوس, (موافق) بجامعة جررا  بدرجة الإداريات

, (3,,3) ومتوسط حسابي, (موافق) بجامعة جررا  بدرجة الإدارياتتنمية الموارد البشرية لدى المادية ل
 بجامعة جررا  بدرجة الإدارياتتنمية الموارد البشرية لدى التقنية ل المعو قاتموافقة أفراد الدراسة على و 
معوقات تنمية الموارد البشرية لدى على موافقة أفراد الدراسة , و  (,,,3) توسط حسابيوم, (موافق)

ضرورة بناء دليل وصت الدراسة أو  ؛(3,,3) ومتوسط حسابي, (موافقبجامعة جررا  بدرجة ) الإداريات
للموظف الإداري بالجامعة, بحيث يتضم ن وصف الوظائف, ومعايير تقويم الأداء, وتزويد الموظف 

ع الموظف الإداري بالجامعة على نتيجة تقويم الأداء الوظيفي, وتحديد بن سخة من هذا الدليل ,وإِطْلَا
مسارات التطوير لها, تحديث اللوائح والأنظمة الداخلية للجامعة بشكل دوري, بما فيها اللوائح الخاصة 

يفية, والإجراءات المالية إيجاد دليل خاص بالوصف الوظيفي, والمهام الوظية الموارد البشرية   و بتنم
 والإدارية؛ بحيث تتسم بالمرونة والجودة.

 : معوقات , تنمية الموارد البشرية. الكلمات المفتاحية
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Abstract 
The Current study aims at               

- Defining the organizational difficulties that limits the development of the 
administrators in Nagran University according to the view point of the 

administrators. 

- Defining the financial difficulties that limit the development of the human 
resources in the administrators of Nagran University according to the view point 

of the administrators. 

- Defining the technical difficulties that limit the development of the human 
resources in the administrators of Nagran University according to the view point 

of the administrators. 

The descriptive methodology; survey type has been used in addition to depending 
on the questionnaire as a collecting data tool, the study community consisted of the 
administrators in Nagran university as they reached (136) administrators, and as a 
result of the small size of the study community, the study has been applied on all the 

individuals of the study community. 

The study has found the following results: 

-The study subjects had agreed on the organizational difficulties of developing the 

human resources in the administrators of Nagran university with degree (I agree) 

and arithmetic average (3,92( 

- The study subjects had agreed on the financial difficulties of developing the 

human resources in the administrators of Nagran University with degree (I agree) 

and arithmetic average (3,95( 

- The study subjects had agreed on the technical difficulties of developing the 

human resources in the administrators of Nagran University with degree (I agree) 

and arithmetic average (3,99( 

- The study subjects had agreed on the difficulties of developing the human 

resources in the administrators of Nagran University with degree (I agree) and 
arithmetic average (3,95), and as a result the study has come up with many 

recommendations. 

The study required to build a guide for the university administrative employee, 
including description of jobs and performance evaluation criteria, providing the 
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employee with a copy of this guide, informing the university administrative 
employee of the result of job evaluation, specifying development paths for them, 
updating the university’s internal regulations and systems periodically, including 
Regulations for human resource development and finding a guide for job 
descriptions, job assignments, consulting and management; To be flexible and 
quality. 

Key words: Constraints, Human Resources Development. 

 
 

 

 :المقدمة
وقدرتها  ,قاس تطور الأمم بمدى قدرتها على مواكبة التطورات المختلفة في هذا العصر المتدفق بالمعلوماتي  

مواكبة  إلىسعى الكثير من المنظمات المعاصرة يلهذا ؛ ف والتعامل معها بأقصى درجات الكفاءةعلى التكي  
والتكنولوجية  ,والاجتماعية ,تلف امجاالات الاقتصاديةالتطورات والتغيرات السريعة التي يشهدها العالم في مخ

  .تلبية متطلبات امجاتمع جلأمن  ؛والاستفادة منها

 ا لدورها الرئيس في تحقيق الأهدافنظر   ؛أداء المنظمة بقدرتها على توظيف الموارد البشريةوترتبط كفاءة 
        (.,6ص,م3163)القحطاني,

من  الاستفادة القصوى   قدرتها على ؛ز المنظماتأ  المدخل الحقيقي لتمي   الإدارة الحديثةد أدبيات وتؤك  
 (.32ص,م3112فيها)بربر,القدرات والطاقات الذهنية للموارد البشرية 

 ,اومهاراته ,ارفع قدراتهالعمل على و  ,فيهااستثمار الموارد البشرية  إلىالمنظمات ومن هذا المنطلق تسعى 
 ,وحسن ,ومسلم ,)عبدالباقي وتنفيذ الاستراتيجيات ,تحقيق الأهداف على لتكو  قادرة ؛هاومعارف

 (. ,31,صم3112

ضرورة  (في القطاع الحكومي )نحو أداء متميز المؤتمر الدولي للتنمية الإدارية توصياتد ك  تؤ وفي هذا الصدد 
 ف الموظفينمعار  زيادة على يشتمل عمتنو   تدريب تنفيذ طريق عن ,المساهمة في تطوير أداء الموظفين

 مع وينسجم يتلَءمبما  الجدد للموظفين توجيهي برنامج ووضع الموظفين, بين العمل قيم تعزيزو  ومهاراتهم,
 .ه(6231,العتيبي) أهدافها يحققو  المنظمة
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التي  ,(63-3)بحسب المادة , ه 6221/6226-ه6231/6232 خطة التنمية العاشرة دتكما أك  
 ,(3-3)والمادة  .ا, ومهارة("نتاج  إا, و ية للقوى العاملة الوطنية )علم  على "تنمية القدرات المعرف تنص  

خلَقيات عمل إيجابية وتمكينها أمع بناء  وتنمية قدراتها الإنتاجية, على "الارتقاء بمهارة العمالة, التي تنص   
 من التعامل بكفاءة مع التطورات التقنية".

جوانب  وتبني الكوادر البشرية المؤهلة لسد   عد  التي ت  ا وصفهب ؛هم مؤسسات امجاتمعأمن الجامعات  تعد  و 
 ؛ل في تنمية الجهاز الإداريب ضرورة العناية بالكفاءة الداخلية التي تتمث  مما يتطل   ؛القصور في سوق العمل
 لتحقيق أهداف الجامعة.

 

 كمار مهاراتهم,  وتطوي ,وزيادة مؤهلَتهم ,فاق ضرورة الارتقاء بأداء الموظفينآدت خطة قد أك  لهذا فو 
فهي بمثابة  ,يزيد من كفاءة العمل ؛  وجود إدارة للموارد البشريةأم( 3112دت نتائج دراسة عكاشة )أك  

توصيات دراسة أكدت و  .مهار الجامعة وتقد  ومن خلَلها يكو  تطو   ,حلقة وصل بين الإدارة والموظفين
للموارد  تقويمات الوظيفية ونتائج الساليبه بالحاجأضرورة ربط التدريب و كذلك ه(  6233الوسيدي )

 الأداءتقويم  يرمراجعة معاي إلىبالإضافة  وذلك برصد ميزانية مناسبة لتنمية الموارد البشرية, ,البشرية بالجامعة
 كبر.ألضما  فاعليتها بشكل  وتحديثها؛

فير كل الإمكانات وتو  ,  الاهتمام بالمورد البشري داخل الجامعةأيض ا أم( 3166دت دراسة العلول )ك  وأ
   وتصبح منارة للعلم. ,مستوى رفيع من المعرفة والثقافة إلىالجامعة بستصل  ؛المادية والمعنوية له

 :مشكلة الدراسة

الدعامة الحقيقية  ؛ية والفنيةوالتخصصات العلم ,مختلف المستويات الإدارية في ة بالجامعاتالبشري واردالم د  تع
 لعمل والعطاءإلى االموظفين توافرت الظروف الإيجابية التي تدفع ذا إولاسيما  ,معة في تحقيق أهدافهاللجا
 (.م,311ي,زار )الف

كاديمي بنوعيه البرامجي ه الجامعات في المملكة العربية السعودية نحو تحقيق الجودة والاعتماد الأتوج   في ظل  و 
كاديمي تؤكد أهمية تقويم أداء الموظفين بشكل والاعتماد الأويم الهيئة الوطنية للتق فإ  معايير ؛والمؤسسي

 ؛مع تقديم المساندة ,المتميز الأداءوتقدير  ,همئداأوتقديم تغذية راجعة حول  ,دوري
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 ,  تكو  جميع عمليات التطوير الوظيفية منصفة لجميع الكوادرأعلى  بهدف التحسين والتطوير؛ 
باستخدام استراتيجيات تدريب مناسبة للتطوير والتنمية  ,وتعزيزه الأداءلتشجيع التحسين في  ةومصمم

 م(.3166كاديمي,)الهيئة الوطنية للتقويم والاعتماد الأ المهنية

هة المسؤولة الجوصفها ب ؛الجامعات العناية بالموارد البشريةإدارة شؤو  الموظفين بهذا التوجه على يفرض و 
 ,وصرف رواتبهم وعلَواتهم وحوافزهم ,جازاتإو  ,ونقل ,ترقية ما يتعلق بالموارد البشرية منجميع عن 

-http://portal)من بداية تعيينه إلى نهاية خدمته  تها,نظمأو  الخدمة المدنية لائحة  وفق ومراجعة أدائهم

beta.nu.edu.sa/web/17727665/15,11/11/1341ـه.) 
منها: , لدى الموظفين الرضا الوظيفي وسطت إلىشارت أالتي  ,نتائج العديد من الدراسات هدتأك  ما هذاو 

؛ م(3113 و)البشايرة, م(,3112 و)أبو رمضا , م(,3112 )أبو عامر,و م(,3161 )شاهين,ات دراس
وتجاهل تقديم الحوافز والتدريب الملَئم لإمكانات الموظفين  ,الأداءنتيجة لعدم وضوح معايير تقويم 

 وقدراتهم.

 إلىوالوصول  .للَرتقاء والتقدم ؛تخوض التنافس مع نظيراتها -ئةجامعة ناشبوصفها  -وجامعة جررا  
ب ضرورة تحديد مما يتطل   ؛هدافها الاستراتيجيةلتحقيق أ ؛واردها البشريةيفرض عليها ضرورة العناية بمالعالمية 

على , والاجابة الإدارياتمن وجهة نظر الموظفات فيها,  ية الموارد البشريةتنممن  التي تحد   المعو قات
جهة و من  امعة جررا بجمن تنمية الموارد البشرية  التي تحد   , المادية , التقنية(التنظيمية )المعو قاتما تساؤلات 

 ؟الإدارياتالموظفات نظر 

 :أهداف الدراسة
نمية الموارد البشرية التعرف على المعو قات) التنظيمية, المادية , التقنية( التي تحد  من ت إلى هدفت الدراسة

 بجامعة جررا  من وجهة نظر الموظفات الإداريات.

 :أهمية الدراسة
ثراء إ إلى ها في تطوير المنظمات, بالإضافةهمية مجال تنمية الموارد البشرية ودور أأهمية الدراسة من  تنبع

 المختصو  يستفيد أ  , وعلى الصعيد العملي يمكن الجانب المعرفي للباحثين في مجال تنمية الموارد البشرية
 .م في تنمية الموارد البشريةتواجهه التي العقبات يللتذفي  توصياتالو  نتائجال منتنمية الموارد البشرية  في
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 النظري طارالإ
 البشرية الموارد تنمية: الأول المبحث

من و  ,رفهامن خلَل استخدام مهاراته ومع ,ق العديد من المكاسب للمنظمةيستطيع المورد البشري أ  يحق  
  يمتلك ألابد  ؛االفرد مورد  . ولكي يصبح تحول والتغييرالحداث إقدرات محدودة تمنعه من  ادونها يصبح ذ

 .م(,311 والاستعدادات اللَزمة لأداء مهام متخصصة )الفرازي, ,والقدرات ,والمهارات ,الخبرة

فإ  ؛ هداف المنظمةأا في تحقيق و سلبي  أا يجابي  إوقدرته على المساهمة  ,للأهمية الفائقة للمورد البشري انظر  و 
تنمية الموارد  د  ولهذا تع؛ و تنميتهأسواء من حيث تخطيطه  ,ا لقضاياها متناسب  الإدارة الحديثة تولي اهتمام  

  الجدد يتم و فالموظف. دامىدد والق  لموظفين الج  همة والضرورية بالنسبة لكل من امن الوظائف الم البشرية
داء الواجبات المتوقعة منهم بطريقة م رضية وصحيحة, أكسابهم المهارات المختلفة التي تجعلهم قادرين على إ
 (.32ص ,م3163عمالهم )القحطاني,أداء أعلى  وتنميتها   القدامى فيتم تطوير قدراتهمو ما الموظفأ

 

تحسين  لفعالية المنظمة  إلىكذلك  ومدخلَ   ,قوة إنتاجية مؤثرة إلى لبشرية مدخلَ  تنمية الموارد ا وتعد  
بناء على ونوع التدريب  يه,إلفي حاجة الذين د د  لى نظام ومعايير تح  إستند تالتدريب  إلىالحاجة و  .كفاءتها
 إلىوالطريق  ,فرادد للإدارة مواقع الضعف في الأكونها تحد    ؛ا لذلكساس  أ د  الذي يع الأداءتقويم نتائج 

تلَءم يمن خلَل نظام للحوافز  ,تعزيز مواقع القوة لديهم إلىبالإضافة  ,وأسلوب التدريب ,تحسين أدائهم
 (. 313ص ,3163)علَقي, فرادمع الأ

 أولًا: مفهوم تنمية الموارد البشرية

القادرة على  ,لقوى العاملةوالقدرات ل ,والمهارات ," زيادة عملية المعرفة: تنمية الموارد البشريةقصد بي  
بغية رفع مستوى   ؛جري من اختباراتأ  العمل في جميع امجاالات التي يتم انتقاؤها واختيارها في ضوء ما 

 (.3ص ,م3162)عشماوي, قصى حد ممكن"أ إلىكفاءتهم الإنتاجية 
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إلى ة تهدف نشطأ" عبارة عن    تنمية الموارد البشرية:أ (63ص ,م3163)وارنر وسايمو , يرى كل منو 
و الكفاءات اللَزمة لمواجهة متطلبات العمل الحالية أعضاء المنظمة للقدرات ألتأكد من امتلَك ا

 والمستقبلية".

ز على أهمية التنمية وترك   ,ن التعليم والتدريبوتتضم   ,"عملية شاملة لبناء القدرات :ا بأنهايض  أف عر  وت  
 ,م3163م الذاتية في بناء وتنظيم قدراتهم" )مصطفى,وزيادة وعيهم بأهمية جهوده ,الذاتية للأفراد

 (.633ص

 ,العملية التي تعمل على زيادة معارف :بأنها يمكن تلخيص مفهوم تنمية الموارد البشرية ,سبق ومما
 نشطةمن خلَل الأ ,امعة جررا بج الموظفات الإدارياتوكفاءات الموارد البشرية من  ,وقدرات ,ومهارات

 الحوافز(.و  التدريب,و , داءالأيم )تقو  التالية

 ثانياً: أهداف تنمية الموارد البشرية

 أجل تحقيق الأهداف التاليةمن  وتطويرها؛ معظم المنظمات بتنمية مواردها البشريةتقوم 
 :(611ص ,م3163)مصطفى,

 لتحقيق أهدافواستخدامها؛  إيجاد الفرص التي تجعل الموظفين في المنظمة قادرين على تطوير قدراتهم -
 نتيجة ممارستهم لأعمالهم. ؛شباعبالرضا والإكذلك وشعورهم   المنظمة,

 عمال والوظائف المطلوبة.فراد على الأتدريب الأ -
 عمال.وبين الوظائف والأ بعض ا, فراد بعضهمحداث المواءمة المستمرة بين الأإ -

 :فييتمث ل برز أهداف تنمية الموارد البشرية أ  أ إلىم( 3166) وتشير دراسة العلول

وصيانة المورد البشري, وتحقيق التأثير الإيجابي في  ,شراف والقيادةتنمية المهارات الإدارية في مجال الإ -
 .وظفينسلوك الم

 والأجور والمرتبات. ,الوظائفو  ,تعيينالختيار و الافراد من تحقيق الانسجام والترابط بين سياسات الأ -
 البرامج الترفيهية والخدمات الصحية والاجتماعية.  من خلَلوظفينتحقيق الانسجام والترابط بين الم -
 من خلَل تشجيعهم على بذل جهودهم الجسمانية والعقلية في العمل. ين,وظفزيادة إنتاجية الم -
 وتحفيزه بشكل يدفعه نحو بذل أقصى جهد. ,وضع الشخص المناسب في المكا  المناسب -
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 بزملَئهم في المنظمة.نة واز إحساس الموظفين بعدالة ما يحصلو  عليه من أدوار م -

 وظائف تنمية الموارد البشريةثالثاً: 

 الأداء يمو تق (1
تابعة أداء مرؤوسيهم بشكل بملأنها تلزم الرؤساء  ؛همةمن السياسات الإدارية الم الأداءيم عملية تقو  د  تع

 ,اء العملق من سلوكه أثنوالتحق   ,أداء واجباتهعلى وإصدار حكم موضوعي على قدرة الموظف  ,مستمر
 (.23ص ,م3113 ن الذي طرأ على أدائه )ربابعة,وإدراك مدى التحس  

و أداء الأقسام أبأداء الأفراد  اسواء كا  ذلك متعلق   ,يم أداء الموظفينلتقو  لكل منظمة نظامها الخاصو 
 ؛تهامن خلَل القياس تستطيع المنظمة أ  تحكم على برامجها وأنظم. و أو أداء المنظمة ككل ,وفرق العمل

 (. 323ص ,م3161)جودة, مدى تحقيق أهدافها من ث  و 

ذا كا  الشخص إفصح عما ي   تقويملأ  ال ؛  تحكم من خلَله مدى جراح سياسة الاختيارأوتسطيع الإدارة 
وتنسجم مع مستوى  ,وتتناسب مع مؤهلَته ,وتتفق مع قدراته ,بالوظيفة التي توافق ميوله االمناسب مكلف  

ذا كانت كافية إوما  ,م برامج التدريب التي تعطيها لموظفيهاقي  نها تستطيع أ  ت  أ إلىطموحه, بالإضافة 
 أم لا فرادلحاجات الأ اذا ما كا  نظام الحوافز مناسب  إا  أيض  وتبين   .لتنمية مهارات الموظفين وصقل قدراتهم

 (.332ص ,م3161)توفيق,

وسيلة من وسائل تصحيح وصفه ب ؛لى تقارير الكفايةنتائجه ع إلىيعتمد في الوصول  الأداءيم و ولهذا فإ  تق
 الأداء إلىوبالتالي الوصول  ؛من خلَل ما يبرزه هذا التقرير من نقاط تقوم الإدارة بتصحيحها ,الأداء

 (.1ص ,م3162على النحو الذي يتفق مع أهداف المنظمة )عشماوي, ,المرغوب فيه

معلومات مرتدة عن جهود كل إلى وإدارة الموارد البشرية الإدارة التي ينتمي إليها الموظف  ويحتاج موظفو
            (.,31ص ,م3163)علَقي, م في تحقيق الأهداف التي تتوخاها المنظمةمنه

 :الأداءيم مفهوم تقو أ( 

وسلَمة وصحة النتائج  ,تم من خلَلها التأكد من صلَحية الإجرازي"عملية بأنها:الأداءيم قصد بتقو ي  
 (.6,2ص ,م3163  يكو " )مصطفى,ألما يجب  اوفق   ,الأداءو 
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البيانات التي يتم  تقويملتحليل و  ؛شخاصأعملية إدارية مستمرة يقوم بها الشخص أو " ا بأنه:يض  أف عر  وي  
للأداء الذي يقوم بها الفرد العامل من خلَل عمله, والحكم على مدى قدرته وصلَحيته للقيام  ,تسجليها

وليات أكبر لوظائف أعلى في ؤ له لمسوتحم   ,تحسين وتطوير أدائه وقدراتهبهدف  ؛ليهإبالعمل الموكل 
 (.31ص ,م3162 ,)عشماوي المنظمة" ةنشطأبغية تحقيق أهداف و  ؛المستقبل

 ,ا " العملية التي يتم بمقتضاها قياس مدى التزام الموظف بمعايير وسلوكيات العمل المطلوب منهيض  أ ووه
 ,م3163 )علَقي, "ددةمحتزام بهذه المعايير والسلوكيات خلَل فترة قت من الالوالنتائج التي تحق  

 (.,31ص

تلك العملية التي يمكن من خلَلها معرفة مستوى أداء الموظف في  :بأنه الأداء جمال مفهوم تقويمإ ويمكن
 ونقاط الضعف ومعالجتها. ,ومدى تحقيقه لأهدافها, ومعرفة نقاط القوة وتعزيزها ,المنظمة

 :بالتدري (2

فهو في حاجة  ,  الموظف مهما كا  مستواه التعليمي وخبرتهإذ إ ؛عملية التدريب عملية مستمرةإ  
وهو ما يأتي من خلَل البرامج التدريبية الموجهة للموارد  ؛ومعلوماته ,وقدراته ,تنمية مهاراتهإلى مستمرة 

 (.632ص ,م3163البشرية )القحطاني,

ز على إعداد فالتدريب يرك   .ومهاراتهم واتجاهاتهم الأفراد أو تحسين معرفة التدريب والتنمية على تغييرويرك ز 
المنظمة, وعادة ما تبدأ هذه العملية بتوجيه العاملين  إلىالموظفين لمسؤوليات العمل المستقبلية منذ دخولهم 

عرافها, ألمنظمة و من خلَل عملية التوجيه يتعلم الموظفو  قيم او  .كسابهم بعض المهارات المطلوبةإو  ,الجدد
 ,م3163مثل) وارنر وسايمو ,وكيفية بناء علَقات العمل, كما يتعلمو  كيفية أداء مهامهم على الوجه الأ

  (.62ص

هم الأوضاع الوظيفية التي تخدم مصلحة العمل بصورة مباشرة, فإلحاق الموظف أالتدريب من  ويعد  
كثر الاستراتيجيات أعمال, وهو من اولة الأعداده لمز إو  ,تحسين وضعه الوظيفي إلىبالتدريب يهدف 

ف النجاح في يتوق  و  .وزيادة الإنتاجية ,الأداءبهدف تحسين  ؛الفاعلة والمتداولة في مجال تنمية الموارد البشرية
 اعنصر  بوصفه التدريب أهمية قصوى  ويحتل   .الصحيح للمراحل السابقة الأداءأي مرحلة من مراحلها على 

 (. 632-662ص ص  ,م3163 لموارد البشرية )القناديلي,في تنمية ا ارئيس  
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فضل الطرق أمن  د  ك يعلولذ ؛ا في رأس المال البشريي  ا حقيقالتدريب في الوقت الحاضر استثمار   ويعد  
 ,والمعلومات ,تزويد العاملين بالسلوكيات إلى  التدريب يهدف لأ ؛توفير الموارد البشرية المناسبة إلىالهادفة 
 (.332ص ,م3163 عمالهم بأفضل الطرق )الشرعة وسنجق,أوالفنية اللَزمة لأداء  الإداريةت والمهارا

 مفهوم التدريب: (أ

 لسد   ؛" تغيير في سلوك الفردبأنه:  (626ص ,م3166ف )عاطف,عر  ي  حيث  ,دت مفاهيم التدريبتعد  
 المستوى المطلوب". على  الأداءالحالي, و  الأداءبين  والمهارية, والاتجاهية المعرفية, الفجوات:

وخبرات المتدربين؛ لتجعلهم  ,واتجاهات ,لتطوير معارف ؛" جهود منظمة ومخطط لها: ف بأنهعر  ي  كما 
 (.662ص ,م3163)القناديلي, كثر فاعلية في أداء مهامهم"أ

والحصول على  , يهدف لإكساب العاملين المهارات المرتبطة بالعمل, " جهد تنظيمي مخطط ايض  أ ووه
 هداف المنظمة"أ لتحقيق وصولا   ؛كثر فاعليةأداء أ إلىبهدف الوصول  ؛ارف من خلَل تجربة تعليميةالمع

 (. 1,ص ,م3163)المعايطة والحموري,

لكي يؤدي  ؛والاتجاهات لشخص ما ,والمهارات ,"التنمية المنتظمة لنموذج من المعرفة :بأنهكذلك ف  عر  ي  و 
 بزيادة واستمرارية التعلم" اوهو يتكامل غالب   ,سند إليهأ  العمل الذي  أوالصحيح للواجب  الأداء

  الهدف من التدريب يكمن في امتلَك قاعدة من إومماسبق يتضح (. 331ص ,م3163)مصطفى,
ال الناجح والفع   الأداءلتحقيق  ؛والقدرات المطلوبة ,والمهارات ,ر فيهم المعرفةالذين تتوف   ,الموظفين المؤهلين

 ,لتنمية مواردها البشرية ؛وسائل أخرى إلىه اهتمامها توج   افإنه ؛قت الإدارة هذا الهدفذا حق  وإ .لوظائفهم
الوظيفة الثالثة لتنمية الموارد  إلىوهو ما يقودنا  ؛هم على بذل قصارى جهدهم في العملوحفزهم وحث  

 وهي الحوافز. ,البشرية

 :الحوافز: اثالثً 

وتحسين  ,مزيد من البذل والعطاء إلىبالقوى البشرية  ؤديتالوسائل التي من شأنها أ   الحوافز من د  تع
ز على مثيلَتها يجعل منها قوة تنافسية تتمي   ؛فامتلَك أي منظمة لقاعدة من القوى البشرية المحفزة .نتاجيتهمإ

 ,من الموظفين %22  أمريكية أريت على منظمات أ جنت دراسة استطلَعية قد بي  و  .من المنظمات
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 )عاطف, جدت لديهم الرغبة في العمل بجد وبعطاءو   ؛امتيازات وحوافز أهلتهم ممن حصلوا على 
 (.626ص ,م3166

  هناك وسائل عديدة يلجأ إليها القائد لحفز مجهودات العاملين في أ( 22ص ,م3163وترى )القناديلي,
 منها:و  ,أثناء العمل

 البت في الشكاوي والتظلمات. -
 ومعالجتها بالنتائج المحققة من العمل. ,افآت المرتبطةكالمك  ,اتخاذ إجراء الحفز الإيجابي -
    يكو  للحفز طبيعة سلبية.أأي  ؛الإجراءات التأديبية إلىاللجوء  -
 مفهوم الحوافز: (أ

 ؛العاملين الأفرادمام أرها إدارة المنظمة توف   ,وغيرها( ,علَوة )مكافأة, فرص أو وسائل ": ف الحوافز بأنهاعر  ت  
 ,والعمل المنتج ,جل السعي للحصول عليها, عن طريق الجهدألديهم الدافع من وجد وت ,لتثير بها رغباتهم

 :,311 )الصيرفي, شباع"إ إلىوالتي تحتاج  ,لإشباع حاجتهم التي يشعرو  بها ؛والسلوك السليم
 (.622ص

ساليب التي "مجموعة من العوامل والأ :أنها (213ص ,م3161,والفضل والعبادي ويرى )الطائي
مما يجعلهم يبذلو  المزيد من اهتماماتهم  ؛العاملين لديها الأفرادللتأثير في سلوك  ؛مها منظمة ماتستخد

وبالتالي خفض تكاليف العمل, ورفع الروح المعنوية  ؛نتاجزيادة الإ إلىمما يؤدي  ؛اا ونوع  دائهم كم  أبعملهم و 
 شباع حاجتهم".إو  ,العاملين الأفرادعند 

 ,الأفراد"الأسلوب أو السياسة التي تشبع حاجات ورغبات : (362ص ,م3161)توفيق,كما عرفها  يوه
  .ك دوافعهم"ر  وتح  

بهدف ترسيخ  -اا أو مادي  سواء كا  معنوي   -مه المنظمة ما تقد  "  :( بأنها1,ص ,م3161)جماز, فهاعر  وي  
 ا من الإنتاجية".ق مزيد  ويحق   ,سلوك إيجابي معين لديه

في محاولة لزيادة  ؛جراز والمكافأة" محاولة الربط بين الإ :  الحفزأ( 663ص ,م3166)الكلَلده, ويرى
 ودفع مكافأة مقابل ذلك". ,كثر من المعدل العاديأنتاج الإ
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لتحريك قدراتهم بما يزيد كفاءة  ؛" مجموعة العوامل التي تهيئها الإدارة للعاملين ف الحوافز بأنها:يتعر  ويمكن
وبما يحقق  ورغباتهم, ,ق لهم حاجاتهم, وأهدافهما, وذلك بالشكل الذي يحق  ف  وكي اأدائهم لأعمالهم كم  

 (.323ص ,م3163)مصطفى, ا أهداف المنظمة"أيض  

أما و  .ستخدم للتأثير في سلوك الموظفينساليب ت  مجموعة من الأ :الحوافز بأنهايمكن إجمال مفهوم  ,ومما سبق
لتعديل سلوك سلبي لدى  ؛حوافز سلبية أوى الموظف, يجابي لدإيجابية مشجعة لسلوك إ  تكو  حوافز أ

 الموظف. 

 البشرية الموارد تنمية معوقات: الثاني المبحث 

لكن  ؛وتنمية مهاراتهم وقدراتهم ,العمل على تطويرهمو  ,دراك المنظمات لأهمية تنمية مواردها البشريةإ مع 
 المعو قاتلقاء الضوء على هذه إبد من ولذلك كا  لا ؛قد تحول دو  تحقق ذلكالتي هناك بعض العوائق 

 علَج جوانب القصور في المنظمات.على والعمل  ,فراد لأهدافهمالتي تحول دو  تحقيق المنظمات والأ

 ويمكن تصنيف هذه المعوقات وفقا  لوظائف تنمية الموارد البشرية كالتالي:

 الأداء تقويم: معوقات أولًا 

وتحاول  ,لهذه العملية ةمصاحب د  من المشاكل التي تع ا  هناك بعض  إف ؛الأداء تقويممام حالة التشابك والتعقد في أ
يم الأداء مسألة تتعرض للأخطاء البشرية تقو و  ا.ا صعب  مر  أ   التخلص منها يعد  لكو ؛ منها تحد    أالمنظمات 

يم و تي تواجه عملية تقال المعو قاتجمال إويمكن ساسي على التقديرات الشخصية, أكونها تعتمد بشكل   ؛المتوقعة
 (:333-333ص ص ,م3163)علَقي, تيالآفي الأداء 

ذا كا  إ ,متوسطة أوإلى إعطاء تقديرات متواضعة  القائمين على عملية التقويم : قد يميل بعض التأثير الإداري -
 .وتطويرهم يم تدريب الموظفينو الهدف من عملية التق

 .باقي العناصرفي فإنه سيؤثر  ؛حد عناصر الأداءأم يم عندما يقي  و   المسؤول عن التقأقصد به وي   تأثير الهالة: -
مرتفع  تقويمفي شكل  تقويمجميع عناصر الفي فإنها سوف تؤثر  ؛علَقة الرئيس مع المرؤوس جيدةإذا  ,فمثلَ  

 للموظف, والعكس صحيح.
قصى أب فيتجن   ,سين في الوسطأداء المرؤو  تقويملى تركيز نتائج إيميل بعض الرؤساء والمديرين  :الميل للوسطية -

 ا لعدم فهمه الحقيقي لطبيعة عمل كل موظف.نظر   أو ,ا لغضب بعض المرؤوسينمنع   ؛دناهاأالدرجات و 
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. بغض النظر عن نتائج الأداء الفعلية للموظفين ؛يمتظهر هذه الصفة عند القائم بالتقو قد  التحيز الشخصي: -
 العمر. أوتكو  تجاه الجنس  أو ,دينية أو ,اجتماعية أو ,قد تكو  هذه البواعث نفسيةو 

 هي:و  ,خرىأالأداء من زوايا  تقويممعوقات  (662-661ص ص ,م3163وتناول )تركي,   

 إيجابية. أوسواء كانت سلبية  ,فيطغى ذلك على الصفات الأخرى ؛التأثر بصفة معينة لدى المرؤوس -
 .القائم بالتقويمإلى شخصية ا هذويعود  ؛تقويمالتساهل من جانب الرؤساء في ال أوالتشدد  -
 وتجاهل الأداء على مدار العام. ,مباشرة تقويمتأثر الرؤساء بأداء المرؤوسين قبل ال -
 فظاظة المشرف في التعامل. أو ,مثل انعدام التعاو  بين العاملين ,نسانيةالإ العوامل -

داء: )وعدم ( إلى أ  من أبرز معوقات تقويم الأ622-622م, ص ص3162وقد أشار )عشماوي, 
وضوح معايير التقويم ,وتأثير سجل الماضي, وتأثير التشابه والمقارنة بالذات, والإهمال, وتقويم على أساس سمات 

 الشخصية, والمستويات عديمة الصلة,(.

وانتظام سير العمل دو  عوائق, وتحقق  ,هداف الإدارة من حيث الإنتاجيةأية تحقق تقويمإلى سياسة  ولكي نصل
  يكو  هناك ربط تام بين أفلَبد من  تلبية الحاجات المادية والمعنويةو  ,من حيث الرضا الوظيفي لأفراداأهداف 
 الأفرادهداف أوالمزج بين  ,ونظم الاتصالات ,والحوافز ,كالتدريب  ,والسياسات الأخرى للأفراد تقويمسياسة ال

من  ,العملفي ا يجابي  إثارها آتنعكس  ,لأفراداحالة من الدافعية لدى وجد   يأفذلك من شأنه  ؛هداف المنظمةأو 
 (.3,ص ,م3161)جماز, بداعبل قد ترتقي إلى الابتكار والإ ؛والتفاني ,تقا والإ ,حيث الاهتمام

 : معوقات التدريباثانيً 

من فعالية التدريب  تحد  التي  المعو قاتجمال إنه يمكن أ( 631-633ص ص ,م3163ترى )القناديلي, 
 يلي: مافي
 دراسة الدورات بجدية. عدم -
 عدم رغبة الرؤساء في التغيير والتطوير. -
 ضعف الروح المعنوية للموظفين. -
 عدم الوعي بأهمية التدريب بالنسبة للموظفين. -
 تفكك جزئيات عملية التدريب. -
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 ,والجهد ,والوقت ,والخبرات ,ا للمعلوماتب هدر  سب  مما ي  ؛ سرعة تغيير الوظائف للمتدربين بعد تدريبهم -
 الأموال.و 

وقصور تلقي المعلومة  ,ب فجوة بين المتدربينمما يسب   ؛اختلَف اتجاهات المتدربين ومستوياتهم العلمية -
 في الدورة. الأفرادبين 

  عدم مراعاة الفروق الفردية في القدرات والمهارات بين المتدربين. -

 : معوقات الحوافزاثالثً 

مام تحقيق الهدف المنشود من أل عوائق وعقبات شك    ت  أوالصعوبات التي يمكن  المعو قاتهناك بعض 
  منها:و  ,عند تطبيق نظام الحوافز المعو قاتإلى بعض  (233ص ,م3161خرو ,آ)الطائي و  يشيرو  .الحوافز

 وتدخل العوامل الشخصية في تطبيق الحوافز. ,ز بعضهموتحي   ,نقص مهارة المديرين في تطبيق الحوافز -
  .واتجاهاتهم تعلقة بدوافع الموظفينغياب الدراسات العلمية الم -

 (:31-,2ص ص ,م3163)تركي , ويضيف

 تطبيق نظم واحدة ونمطية في عدد كبير من المنظمات. -
 بل بعض المديرين.سوء استخدام الحوافز من قِ  -

 تي:كالآ  (وتقنية ,ومادية ,معوقات تنظيمية): إلىالمعوقات يمكن تصنيف و 

 التنظيمية المعوّقاتأولًا: 

والتي تقف  ,معظم المنظمات من مجموعة كبيرة من التحديات والعقبات على جميع المستويات الإدارية تعاني
يجب  المعو قات, وهذه ب لها المشكلَت والأزماتسب  تعرقل مسيرة تقدمها, و تفي طريق التنمية والتطوير, و 

 .م(3163تؤدي مهامها ) سمسمية,  أكي تستطيع   ؛على إدارة المنظمة التعامل معها

بأنها: التعليمات, واللوائح, والأنظمة, وجميع التعاميم أو أي عمل تنظيمي  المعوّقات التنظيميةوت عرّف 
يهدف إلى تحسين سير العملية التعليمية داخل المؤسسة التربوية, وفي الوقت نفسه ي شك ل عامل ضغط على 

 م(.3162متخذ القرار الإداري بالمؤسسة التربوية )الع مري,
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بأنها: كافة الصعوبات التنظيمية السائدة في إطار بيئة العمل, كالأنظمة واللوائح التي تحد  عرّف إجرائيًّا وت   
 من تنمية الموارد البشرية في جامعة جررا .

 :ما يلييالتنظيمية ك المعو قاتهذه  جمالإويمكن 

والنواحي التي تحتاج  ,الأفرادفي كه ثر الذي تتر والأ ,قصور المتابعة والرقابة على الحوافز من حيث فعاليتها -
   (.233ص ,م3161خرو ,آ)الطائي و  حصاءات الدالة عليهوغياب الإ ,لتعديلإلى ا

 (: 631-633ص ص,م3163)القناديلي, وتضيف

 عدم التوافق بين أهداف عملية التدريب وأهداف المنظمة. -
 تعارض بعض أساليب التدريب مع الأنظمة واللوائح. -
 كو  عليه عملية التدريب(.ت  أيط للعمليات التدريبية )ما يجب عدم دقة التخط -
عداد  أحصول  إلىوقد يؤدي ذلك , لكي تمنح الحوافز بناء عليها الأداءعدم التحديد الدقيق لمعدلات  -

 هم.بالرغم من وجود فروقات فردية بين ؛متشابهة أوكبيرة من الموظفين على حوافز واحدة 

 :(313ص ,م3163 )الشرعة وسنجق, ظيميةالتن المعو قاتبرز أ ومن  

 الأداء. تقويمعدم الوضوح الهدف من نظام  -
  .هئداأه تغذية مرتدة عن ئعطاإ أو ,هئداأ تقويموعدم مناقشة الموظف عن نتيجة  ,الأداء تقويمسرية  -
 وتأثره بعوامل داخلية وخارجية عديدة. ,تقويمعدم موضوعية القائم بعملية ال -

 (:31-,2ص ص ,م3163 )تركي, ويضيف

 عدم وضوح الرؤية والهدف من نظام الحوافز. -
 .واختيار من يستحقونها ,وغياب العدل في توزيع الحوافز ,عدم المصداقية -
 ,مما يصعب معه تحديد المهام ؛ومواصفات محددة لشاغل الوظيفة ,الافتقار إلى وصف وظيفي متكامل -

 .(622ص ,م3163)نصر الله, والمهارات المطلوبة ,ولياتؤ والمس
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 المادية المعوّقاتثانياً: 

بأنها: المعو قات التي تنتج من النقص في كميات ونوعيات المعلومات, والموارد  ت عرّف المعوّقات المادية
 م(.3161المالية, والإمكانات المادية في الأجهزة الإدارية للمنظمة)الشهراني,

بالأشياء المادية, والمالية, والتجهيزات, وتحد  من تنمية  بأنها: كافة الصعوبات التي تتعلقوت عرّف إجرائيًّا 
 الموارد البشرية بجامعة جررا . 

 المادية: المعو قاتبرز أ  إلى أه( 6231) دراسة البشري تشيرو 

 قلة المخصصات المالية لبرامج التدريب للإداريات. -
 ستشارية.ضعف الإمكانيات المادية في مجال التعاو  مع المعاهد التدريبية والا -
 ورش العمل(.و الندوات, و ضعف المخصصات المالية بإدارات الجامعة لتنظيم )المحاضرات,  -
 وشراء أنظمة حماية المعلومات. ,ضعف الميزانيات المخصصة لصيانة الأجهزة -

  :(661ص ,م3163)تركي,ويضيف 
 .الإضاءة وضعف ,مثل النقص في الأجهزة والمعدات ,تتعلق ببيئة العملالتي بيئية العوامل ال -
 وعدم توفر الميزانية الكافية لتوفير النظام الجيد لهذه الحوافز. ,ارتفاع تكاليف الحوافز -
 اقتصار الحوافز على الحوافز المادية. -
 .(633ص ,م3163)القناديلي, والكفاءات المدربة التي تقوم بالتدريب ,قلة الموارد المادية والبشرية -

 التقنية المعوّقاتثالثاً: 

من خلَل هذه التقنية و  .ا في العديد من المنظماتا واضح  جيا المعلومات المعاصرة تقدم  و أحدثت تكنول
 .داراتها ومؤسساتهاإيمكن وضع المنظمات في موقع تنافسي عن طريق توظيفها في 

لدخول في البيئة بأنها: " المعو قات التي تتعلق بالأجهزة والأدوات التقنية اللَزمة لوت عرّف المعوّقات التقنية 
الإلكترونية, وتشمل تقنيات الحاسب الآلي, والبرمجيات, والنظم المختلفة, وشبكات الاتصالات 

 ه(.   6231الإلكترونية" )البشري,
بأنها: كافة الصعوبات التي تتعل ق بالأجهزة, والتقنيات الحديثة, وشبكات الاتصالات وت عرّف إجرائيًّا 

 لكترونية التي تحد  من تنمية الموارد البشرية في جامعة جررا .الإلكترونية, والأنظمة الإ
 :التي تقف في سبيل أي تقدم في امجاال المعلوماتي التقنية المعو قاتبرز أ إلىم( 3112) وتشير دراسة الرشيد 
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 .الإلكترونيةالعنصر البشري المدرب على تفعيل الإدارة  إلىالافتقار  -
 نترنت(.)الإ ستخدام الشبكة العالمية للمعلوماتعدم توفر البرامج التدريبية لا -
 :إلى بعض هذه المعوقات, ومنها ه(6231) تشير دراسة البشريو 
 ضعف الصيانة والمتابعة للأجهزة. -
 ضعف مستوى البنية التحتية. -
 لاختلَف مواصفاتها. ؛صعوبة الربط بين الأجهزة في إدارات الجامعة -
 ية.صعوبة تعريب الأنظمة والبرامج الأجنب -
 ضعف المتابعة والتطوير للبرمجيات المطبقة. -
 إدارات الجامعة.في ضعف برامج الحماية للبيانات والمعلومات  -
 ي بعض الشركات الموردة للأجهزة عن الدعم الفني.لتخ -
 نظمتها.ألي و سرعة تطور أجهزة الحاسب الآ -
 صعوبة مسايرتها.و سرعة التغير في التكنولوجيا  -

 :إلى (6233) ناتالحس شارت دراسةأبينما 
 .كالأعطال ,المشكلَت المتعلقة بتشغيل الأجهزة -
 قلة الدورات المستمرة التي تواكب التقنيات الحديثة. -
ما  أوندرة وجود شبكة  وقواعدها, ومواقع بيانات الجامعات ,الحاسب لأنظمةالاختراقات المتكررة  -

 تضمن الحماية الكافية للمستخدم من الاختراقات.
 ام بيانات الموارد البشرية في دعم القرارات الإدارية.يتم استخد لا -

 الدراسات السابقة ثانياً:
التي تناولت معوقات تنمية الموارد الدراسات  دوديةا لمحنظر  و  ,من الدراسات السابقة اعدد  هذا الجزء تناول 

 ,يم العاليالتعلناولت الموارد البشرية في مؤسسات الدراسات التي ت تستعرضفقد ا   ؛في الجامعاتالبشرية 
مع تبيا   ,من الأحدث إلى الأقدم وفق ترتيب زمني, جنبية(وأعربية, و )محلية,  دراسات إلىمع تصنيفها 

 وجه الاستفادة منها. أو  ,الدراسات السابقةو الدراسة الحالية بين ختلَف الاشبه و الأوجه 
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"واقع تنمية الموارد البشرية في مركز دراسة الطالبات  :نبعنوا ،ه(1341) دراسة الوسيدي -
 مام محمد بن سعود الإسلامية".بجامعة الإ

 الإمام بجامعة الطالبات دراسة مركز البشرية في الموارد تنميةوصعوبات  واقع على التعر ف إلىهدفت الدراسة 
 الموارد تنمية تطوير في سهمت   مقترحات تقديمو  ,الإداريات نظر وجهة من ,الإسلَمية سعود بن محمد

  .الإداريات نظر وجهة من ,الإسلَمية سعود بن محمد الإمام بجامعة الطالبات دراسة مركز في البشرية

 الدراسة مجتمع  تكو  و  للدراسة, والاستبانة أداة ,المسحي الوصفي المنهجستخدام ولتحقيق هذه الأهداف ا  
 بسيطة عشوائيةالدراسة على عينة  تقب  ط   وقد ,مامبجامعة الإ باتالطال دراسة مركز في الإداريات جميع من

  .ممثلة للإداريات بمركز دراسات الطابات

 مركز في البشرية الموارد تنمية واقع علىموافقة عينة الدراسة بدرجة محايد يلي:  الدراسة مانتائج أظهرت و 
 في البشرية الموارد تنمية تواجه التي عوباتالص على موافقبدرجة  الدراسة عينة موافقة, و الطالبات دراسة
 تنمية تطوير في سهمت   التي المقترحات على بشدة موافقبدرجة  الدراسة عينةوموافقة  ,الطالبات دراسة مركز

 عينة مفردات اتجاهات في إحصائية لالةد ذات فروق وجود, و الطالبات دراسة مركز في البشرية الموارد
 الإمام بجامعة الطالبات دراسة مركز في البشرية الموارد تنميةوصعوبات  والثاني ولالأ ينالمحور  نحو الدراسة

الاختبار  وأظهر .العلمي المؤهل متغير باختلَف ,الإداريات نظر وجهة من ,الإسلَمية سعود بن محمد
 إلىضافة بالإ .الأول المحور في فأقل دبلوم العلمي المؤهل أصحاب, الدراسة عينة مفردات لصالح الفروق

 الطالبات دراسة مركز في البشرية الموارد لتنمية الإداريات تقديرات في إحصائية لالةد ذات فروق وجود عدم
 .الخبرة سنوات متغيرإلى  عزىت   ؛الإسلَمية سعود بن محمد الإمام بجامعة

ي ضوء الموارد البشرية ف إدارة"استراتيجية مقترحة لتطوير  :بعنوان ،ه(1341دراسة الخثلان ) -
 دراسة حالة". :البشري بالجامعات السعودية الأداءتكنولوجيا 

, بعاد )الاستقطابأالحالية للموارد البشرية في  الأداءواقع مستويات على  التعر ف إلىهدفت هذه الدراسة 
هذه  ولتحقيق .بن عبدالعزيزابجامعة سلما   جراءات العمل(وإ, الحوافزو , والتدريبالتأهيل و , التوظيفو 

سلوب أستخدم ا  كما  ساسية لجمع المعلومات,أوالاستبانة أداة  ,ستخدم المنهج الوصفيا  الأهداف 
  ؛دلفاي
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الموارد البشرية بدورها  إدارةنموذج يمكن من خلَله التغلب على المشكلَت التي تحول دو  قيام إلى للوصول 
الموظفين والموظفات بإدارات شؤو   الأداة على عينة ممثلة مجاتمع الدراسة من تقب  ط  قد و  .بشكل مناسب

 .الموظفين

ثناء أالتدريب و التوظيف, و التأهيل, و )الاستقطاب,  قصور في وجوديلي:  الدراسة ماظهرت نتائج أو  
جراءات تطويرية يمكن من إلى إداء بإدارة الموارد البشرية حاجة الأو  جراءات العمل والحوافز(,إو العمل, 

داء العام للموظفين بالجامعة بشكل الأفي داء بما يؤثر وتطوير الأ ,لموجودخلَلها التغلب على القصور ا
 يجابي.إ

سلوب أ"واقع الكوادر المساندة في الجامعات السعودية و : بعنوان، ه(1344) دراسة العرف -
 تنميتها".

عالمية,  ومقارنة ذلك بمرجعية ,واقع الكوادر المساندة في الجامعات السعودية تقويم إلىهدفت الدراسة 
وتطوير الخدمات  ,من تطوير الكوادر المساندة في الجامعات تحد  على المشكلَت والمعوقات التي  والتعر ف
جه الكوادر المساندة في مقترحات تساعد على التغلب على المشكلَت التي تواوتقديم مها, التي تقد  
 تينوالمقابلة الشخصية أدا انةوالاستب ,المنهج الوصفي ستخدما  هذه الأهداف  ولتحقيق .الجامعات

الكوادر و  قسام والوحدات التابعة للجامعات,ووكلَء الأ ير يمد)   مجتمع الدراسة من فئتينللَستبانة, وتكو  
  .قسام(المساندة في الأ

لتنمية المهارات  ؛م أي دوراتقد  قسام المستجيبة لا ت  نصف الأ  أيلي:  الدراسة ماوقد أظهرت نتائج 
لتنمية مهارات الفنين في  ؛م دوراتتقد  محدودة قسام أ  أفي حين  وتطويرها, ادر المساندة فيهاالمهنية للكو 

  أفي حين  افز للمتميزين من الفنيين,تمنح مكافآت وحو  قسامقلة من الأ  أ, و وتطويرها مجال التخصص
 لا تمنح حوافز ومكافآت للمتميزين. قسامغالبية الأ

دراسة  :كمدخل لتأهيل وتنمية الموارد البشرية عدالتدريب عن ب  ": بعنوان، م(6002) دراسة بلفقيه -
 ."ميدانية على منسوبات جامعة الملك عبدالعزيز بجدة

 لتنمية القوى العاملة مدخلَ  بوصفه على أسلوب التدريب عن ب عد  التعر ف إلىلدراسة تهدف هذه ا
تدريبي الحديث من إمكا  تطبيق هذا الأسلوب ال تحد  الصعوبات التي يمكن أ  على  والتعر ف ,وتأهيلها
ي ذال ,راسةالد على مجتمع تقب  الاستبانة أداة للدراسة وط   تستخدما   هذه الأهداف ولتحقيق .بالمملكة

 .إدارية شمل الموظفات الإداريات والأكاديميات ممن سبق لهن الاضطلَع بمهام

http://www.kau.edu.sa/Show_Res.aspx?Site_ID=306&Lng=AR&RN=4936#56399217
http://www.kau.edu.sa/Show_Res.aspx?Site_ID=306&Lng=AR&RN=4936#56399217


 
 

31 

 

بطء سرعة شبكة  ؛التدريب عن ب عد  تواجه أكن الصعوبات التي يم  من أ ,الدراسة وقد أظهرت نتائج 
 ؛لتدريب عن ب عدا ع علىمما يشج      وأ ,الإنترنت التي تعتمد عليها معظم المؤسسات المحلية لتطبيق النظام

 .إذا كا  مقر التدريب يبعد عن المدينة التي تعمل وتقيم فيها ,على التدريب التقليدي الموظفةإقبال  ضعف

: الموارد البشرية في التعليم العالي إدارة"استراتيجيات تطوير  :بعنوان، م(6011) دراسة خامرة -
 دراسة حالة جامعة قاصدي مرباح )ورقلة(".

الوقوف على  إلىبالإضافة  ,الاستراتيجية للموارد البشرية الإدارةعلى طبيعة  التعر ف لىإهدفت الدراسة 
مدى فاعلية برامج التدريب والتطوير في و  وتطويرها, الموارد البشرية في المنظمةعد الاستراتيجي لتدريب الب  

ولتحقيق هذه  وتطويرها. ساليب تدريب الموارد البشرية في المنظمةأوتوضيح  داء الموظفين,أرفع مستوى 
 تستخدمالذي يندرج تحت المنهج الوصفي, وا   ,سلوب البحث الاستطلَعي الكشفيأستخدم ا  الأهداف 

داريين بالجامعة   من جميع الموظفين الإعلى مجتمع الدراسة المكو   تقب  التي ط   ,ا الاستبانة أداة للدراسةيض  أ
 .وياتهاسام جامعة رقلة بمختلف مستقأدارات و إفي جميع 

ز   جامعة ورقلة ترك  فإ وشموليتها؛ فيما يتعلق بفعالية أهداف التدريب والتطويريلي:  مانتائج ال أظهرتوقد  
  الجهة المكلفة بالتدريب تقوم بتنفيذ أ, و على تزويد الموظفين بمعلومات ومعارف ترتبط بمهامهم ووظائفهم

برامج  تقويم  عملية أ, و جهات خارجيةعلى  مادهاواعت ,الدورات التدريبية باستخدام الوسائل الحديثة
ثار آفي جامعة ورقلة لها  وتطويرها برامج تدريب الموارد البشرية  أ, و التدريب والتطوير تتم بشكل مقبول

 تعمل على رفع الروح المعنوية لديهم.أنها و  ,داء الموظفينأجانبية في رفع مستوى 

: أداء الموارد البشريةفي استخدام تكنولوجيا المعلومات " أثر  :بعنوان، م(6010) دراسة العتيبي -
 سترالية".الدولية الأ الأكاديميةدراسة ميدانية على 

في ثرها أواقع استخدام تكنولوجيا المعلومات في المؤسسات التعليمية و على  التعر ف إلىهدفت الدراسة 
ستخدم المنهج الوصفي التحليلي ا   الأهدافهذه ولتحقيق  ا.العاملين فيها, والمتطلبات اللَزمة له الأفراد
 ,مجتمع الإداريين على تقب  التي ط   ,للدراسة تينلة الشخصية أداالاستبانة والمقابو للدراسة,  امنهج  

بنية تحتية لدى مركز تكنولوجيا  توفر, , وقد أظهرت النتائجناثمن الذكور والإ والعاملين ,كاديميينوالأ
لها تأثير في وظائف  الأكاديميةمها التي تقد   الإلكترونيةالخدمات التعليمية   أ, و الأكاديميةالمعلومات في 

وعدم  .لكترونيوالتعلم الإ ,والاتصال ,التدريب والتطوير ت:خاصة في مجالا ,الإلكترونيةإدارة الموارد البشرية 
 ,فراد العينةأفروق ذات دلالة إحصائية في استجابة  وجود
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المسمى و الفئة الوظيفية, و سنوات الخدمة, و المؤهل, و )الفئة العمرية,  :خصيةالمتغيرات الش إلىعزى ت   
خدمات  الأكاديميةيوجد لدى أنه و  .بسبب وجود تقارب بين مواصفات أفراد العينة ؛الجنس(و الوظيفي, 

 لكترونية متفاوتة من حيث الوسائل والأدوات.إتعليمية 

سودانية في تنمية الموارد البشرية )دراسة تطبيقية "دور الجامعات ال: بعنوان ،م(6002) دمآدراسة  -
 م(".6002-م1220على جامعة الفاشر

 بين العلَقة وتوضيح ,البشرية الموارد تنمية لمفاهيم النظري الإطار ىعل التعر ف إلى الدراسة هذه هدفت
 تدريب في معاتالجا دور طبيعة ىعل والتعر ف, والتدريب والتعليم ,والنمو مثل التنمية ,المفاهيم بعض

 العلمية تراوالمؤتم ,والندوات ,اتراسوالد ,الأبحاث مساهمة ومعرفة مدى وتطويرهم, التدريس هيئة أعضاء

 بابتعاثهم للدراسات ,البشرية مواردها تنمية في السودانية الجامعات مساهمة مدى, و الجامعات بها التي تقوم

 المعلومات وشبكة باللغة الإجرليزية امهمإلم ىمد ومعرفة ,لهم ينالمستمر  والتطوير التدريب وكذلك ,العليا

  .)الإنترنت( العالمية
الاستبانة كما ا ستخدمت , التاريخيو  التحليلي الوصفي ا المنهج ستخدمولتحقيق أهداف الدراسة ا  

  .من أعضاء هيئة التدريس سةراالد ينةعقا على ب  حيث ط   ,للدراسة تينأدا والمقابلة
 هيئة من أعضاء البشرية مواردها تنمية في السودانية الجامعات دور ضعفيلي:  ما ائجوقد أظهرت النت

 بشكل التدريس وطرق ,العلمية في تخصصاتهم والتطوير ,والتدريب ,التأهيل عملية عفبسبب ض ؛التدريس

, خاص بشكل )الإنترنت( العالمية المعلومات وشبكة ,والحاسب الآلي ,الإجرليزية اللغة مجال وفي ,عام
 والندوات تالمؤتمرا في المشاركة أو ,العلمية والدراسات الأبحاث لإجراز المالية المشجعة الحوافز ضعفو 

 . والخارجية العلمية الداخلية
في الجامعات  e-HRMا لكترونيًّ إ"واقع إدارة الموارد البشرية  :بعنوان ،م(6002)ة دراسة أبو أمون -

 .قطاع غزة " –الفلسطينية النظامية 

في الجامعات الفلسطينية  e-HRMا لكتروني  إعلى واقع إدارة الموارد البشرية  التعر ف إلىتهدف هذه الدراسة 
ا لدى المستويات الإدارية المختلفة, لكتروني  إعلى وضوح أهمية إدارة الموارد البشرية  والتعر ف ,قطاع غزةب

 والتعر ف, الإلكترونيةالإدارة  إلىلمساعدة على التحول ل ؛بل الإدارة العليام من قِ على الدعم المقد   والتعر ف
على أنظمة  والتعر فومدى جاهزيتها لإجراز هذا التحول,  ,على البنية التحتية لمراكز تكنولوجيا المعلومات

 .الإلكترونيةفي الجامعات وأنظمة الخدمات التعليمية  االموارد البشرية المستخدمة حالي  
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على  تقب  الاستبانة أداة للدراسة التي ط  و , ستخدم المنهج الوصفي التحليليا   ولتحقيق أهداف الدراسة
وضوح أهمية إدارة يلي:  ماوقد أظهرت النتائج  .موظفي مراكز تكنولوجيا المعلوماتمن مجتمع الدراسة 

ا كافية عملي    د  تع لومات  البنية التحتية لمراكز تكنولوجيا المعأودعم الإدارة العليا, و  ,الكتروني  إ الموارد البشرية
ما فيما يتعلق بنظام أ .وتميز الجامعة الإسلَمية في ذلك,  e-HRMوجود تطبيق لوظائف و لهذا التحول, 

فقد أظهرت النتائج ضعف استعمال تلك الخدمات في بعض  ؛الجامعات في تقديم الخدمات التعليمية
 بالرغم من توفرها.؛  e-HRMنشطة أوظائف و 

)بالتطبيق  تطور إدارة الموارد البشرية بالجامعات السودانية ": بعنوان ،م(6002)دراسة عكاشة  -
 م درمان الإسلامية(".أعلى جامعة 

 أو ,ساليب العملأعلى سياسة الجامعات في توظيف العاملين بها, وتطوير  التعر ف إلىهدفت الدراسة 
التي تساعد  الخروج ببعض المقترحاتو لمية, ساليب العواتباع الأ ,داء العملأدخال التقنيات الحديثة في إ

 .مدى كفاءة العملفي يجابية التي تؤثر وتقوية العوامل الإ ,على تعديل العوامل السلبية

 تستخدما  كما ودراسة الحالة,   ,والتحليلي ,والتاريخي ,المنهج الوصفي ستخدمولتحقيق هذه الأهداف ا   
  المكو  مجتمع الدراسة من قها على عينة عشوائية طبقية ب  وط   ,اسةللدر  تينأداالاستبانة والمقابلَت الشخصية 

 .م درما أبجامعة  العمالو  ,عضاء هيئة التدريسأو  ,داريينالإ من

 ,والرضا الوظيفي ,للموارد البشرية إدارة  وجود أكدوا أ  أفراد عينة الدراسة أالدراسة وقد أظهرت نتائج  
كدوا أنهم أ, و الموارد البشرية بالجامعة غير فعالة إدارةوظيفة   أو  .العمل زيد من كفاءةي ؛وتعزيز روح الانتماء

جهزة النقص في الأ ؛من تطور إدارة الموارد البشرية تحد  التي  المعو قات  من أوجود تقنيات حديثة بالجامعة, و 
 ,يد للقوى العاملةوعدم التخطيط الج ,جراءاتد الإوتعق   ,وعدم التدريب الكافي للعاملين ,التقنية الحديثة

سهم في تطوير إدارة ومن المقترحات التي ت   .وتجاهل الحوافز المادية ,داريين والرؤساءوضعف التجاوب من الإ
الاهتمام و  ات بصورة دورية,تدريب العاملين في جميع التخصصو  ,زرع الثقة في العاملين): الموارد البشرية

 .(الاهتمام بالحوافز والخدماتو  ,لمناسب في المكا  المناسبوضع الرجل او  ,بالتطور التقني والتكنولوجي

" تنمية الموارد البشرية في ضوء استخدام الأساليب  :بعنوان ،م(6006) دراسة التونسي -
كاديمية العلوم الأمنية والإدارة العامة للتدريب أوالتقنيات المتطورة )دراسة تطبيقية على 

 الاشتراكية العظمى". بالجماهيرية العربية الليبية الشعبية
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مدى فعالية و على العوامل المؤثرة في كفاءة برامج تنمية الموارد البشرية,  التعر ف إلىهدفت الدراسة 
التي قد تحول دو  استخدام  المعو قاتعلى  والتعر فساليب والتقنيات المستخدمة لتنمية الموارد البشرية, الأ
على كيفية التغلب على معوقات  التعر ف إلىارد البشرية, بالإضافة ساليب والتقنيات المتطورة لتنمية المو الأ

والبحثية التابعة  ,والعلمية ,ا وتطبيقاتها داخل المؤسسات التدريبيةكثر تطور  ساليب والتقنيات الأاستخدام الأ
  .دارة العامة للتدريب بالجماهيرية الليبيةمنية والإلأكاديمية العلوم الأ

 الاستبانة أداة للدراسة على تقب  ط  و نهج المسح الاجتماعي الوصفي, المستخدم ا   ولتحقيق هذه الأهداف
ناث إمن ذكور و  ,وضباط صف العاملين,   من الضباط تمع الدراسة المكو  عينة عشوائية بسيطة ممثلة مجا

 .دارة العامة للتدريبمنية والإبأكاديمية العلوم الأ

)توافق البرامج  :ل فيتتمث   ؛ كفاءة برامج تنمية الموارد البشريةلعوامل المؤثرة في  اأأظهرت النتائج وقد 
بالمشاركة في البرامج التدريبية,  وجود رغبة لدى العاملينو التدريبية المنفذة مع الاحتياجات المتطورة للعمل, 

ة في ساليب والتقنيات المستخدمهم الأأ  أو  ,ارتباط التدريب باحتياجات خطط تنمية الموارد البشرية(و 
التدريب في مراكز تدريبية و  نترنت,تقنية الإو  لي,) تقنية الحاسب الآ :لت فيتمث   ؛تنمية الموارد البشرية فعالية

  .متخصصة(

ر )عدم توف   :ساليب والتقنيات المتطورة لتنمية الموارد البشريةهم الصعوبات التي تحول دو  استخدام الأأن وم
جهزة المستخدمة في التدريب في دوات والأمكانية صيانة الأإر وعدم توف   ة,المدربين الملمين بالتقنيات الحديث

 بها استخدام التقنيات الحديثة(جنبية التي يتطل  لمام المدربين باللغة الأإعدم و  الوقت المناسب,

 :السابقة الدراسات على التعقيب
راسة الحالية والدراسات  وجود تشابه واختلَف بين الدتبين   ؛من خلَل استعراض الدراسات السابقة

  يلي:فيما يجازه إيمكن  ,السابقة
 أوجه التشابه: (أ

 :في اتفقت الدراسة الحالية مع بعض الدراسات السابقة

 والخثلَ  ه(,6233) الوسيدي ات:دراس مثل: ,للدراسة امنهج   استخدام المنهج الوصفي -
 م(. 3112) عكاشةو   ه(,6233)والعرف  ه(,6233)

 أداة للدراسة مع جميع الدراسات السابقة. استخدام الاستبانة -
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 ات:دراس كل منحيث اتفقت مع   ,الجامعةفي فات الإداريات من الموظ  الذي تكو   مجتمع الدراسة  -
 بلفقيهو  م(,3112) عكاشةو  م(,3161) العتيبيو  ه(,6233) الخثلَ و  ه(,6233) الوسيدي

 م(.3111)

تناولت  مثلَ  فمعوقات تنمية الموارد البشرية,  من االدراسات جانب  تناول بعض هذه حيث  ,الهدف -
في حين تطرقت بشكل عام,  وصعوباتها معوقات تنمية الموارد البشرية ه(6233) دراسة الوسيدي

م( 3113) دراسة التونسيأما عد, سلوب التدريب عن ب  أصعوبات تطبيق  إلى م(3111) دراسة بلفقيه
 التقنيات الحديثة لتنمية الموارد البشرية.التي تحول دو  استخدام  المعو قاتتناولت ف

 أوجه الاختلاف: (ب
 :فياختلفت الدراسة الحالية مع معظم الدراسات السابقة 

 قت هذه الدراسة في جامعة جررا .ب  حيث ط   ,الحدود المكانية -

 وكوادر مساندة ,ووكلَء ير يفئتين من مدها إلى مجتمع ق س م ه(6233) العرف دراسةف ,مجتمع الدراسة -
 دمآدراسة وتكو   مجتمع , من الإداريين  هاكا  مجتمعفم( 3166) دراسة خامرةأما , بالجامعة

من موظفي مراكز  م(,311) أمونة ودراسة أببينما تكو   مجتمع  ,من أعضاء هيئة التدريس م(,311)
 ,الا  نساء ورج :عمالرجال الأ من هامجتمع فكا  (م3112) Marsدراسة أما  مات,تكنولوجيا المعلو 

 .من الضباط بالأكاديمية م(3113) التونسي دراسةوأخير ا فقد تكو   مجتمع 

 م(3161) العتيبيو , المنهج الاستطلَعي الكشفي م(3166خامرة )دراسة استخدمت  منهج الدراسة -
المنهج  م(3113) التونسيفي حين استخدم   ,المنهج التحليلي تاستخدمف م(,311) ةأمون وأبو 

 .المسح الاجتماعي
 منهجية الدراسة 

 :منهج الدراسة(1

 من نوع ":بأنه المنهج هذا عرفوي   ,المسحي سلوبهأب في هذه الدراسة على المنهج الوصفي تم الاعتماد
 بهدف وذلك ؛منهم كبيرة عينة أو دراسةال مجتمع مفردات جميع استجواب بواسطته يتم الذي البحوث
 العلَقة دراسة إلى ذلك يتجاوز أ  دو ,  فقط جودتها ودرجة طبيعتها حيث من المدروسة الظاهرة وصف

 (.,62ص ,م3163 )العساف, الأسباب استنتاج أو
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 : مجتمع الدراسة(6

كما ورد في   ,داريةإموظفة  (631) عددهن بلغاللَئي  بجامعة جررا , الإدارياتجميع يشمل مجتمع الدراسة 
-http://he.moe.gov.sa/ar/Ministry/Deputy-Ministry-for-Planning-and) إحصائية وزارة التعليم العالي

Information-affairs/HESC/Ehsaat/Pages/default.aspx,66/61/6231)ا لصغر حجم مجتمع الدراسة ونظر   .ه
في ( موظفة إدارية 21) الدراسة أفراد بلغ عددو  ,سةلدراالكلي ل تمعامجاعلى أداة الدراسة فقد ط ب قت 

 الجامعة.

 :أداة الدراسة(4 

أداة ة لاستبانعتمد على اا  فقد  ؛تطبيقهاإلى  تسعى التي والأهداف ,وأهميتها ,الدراسة مشكلة لطبيعة انظر  
 .راسةللد المطلوبة والبيانات المعلومات لجمع الأنسب وصفهاب ؛للدراسة

 الاستبانة: وصف (أ
 وفق التصنيف التالي: محاور ةثلَثفي  ,( عبارة32) من (ستبانةالا) أداة الدراسة تنتكو      

من تنمية الموارد البشرية لدى الإداريات بجامعة جررا , ويشمل  تحد  التنظيمية التي  المعو قات ول:المحور الأ
 ( عبارة.62هذا المحور )

من تنمية الموارد البشرية لدى الإداريات بجامعة جررا , ويشمل  تحد  المادية التي  اتالمعو ق المحور الثاني:
 .ات( عبار ,)

من تنمية الموارد البشرية لدى الإداريات بجامعة جررا , ويشمل  تحد  التقنية التي  المعو قات المحور الثالث:
 ( عبارة.66)

 مقياس استخدام وتم ,سؤال لكل المحتملة ستجاباتالا ديحد   الذي المغلق الشكلب لاستبانةا تعد  أ   وقد
غير موافق بشدة(  موافق بدرجة متوسطة, غير موافق, )موافق بشدة, موافق, :الخماسي ليكرت

 اكل عبارة من العبارات السابقة وزن    يتعطأ  وقد  .اسةر الد محاور عبارات على الدراسة أفراد لاستجابات
  التقدير على النحو التالي:وكا   ,وفق مقياس "ليكرت الخماسي"
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 الخماسي المقياس إلى بالنسبة الموزون المتوسط درجات توزيع ( 1) جدول
 درجة الموافقة المتوسط

 وافق بشدةم  3 – 2236
 وافقم 2231 – 3226
 متوسطة بدرجة موافق 3221 – 3216
 وافقم غير 3211 – 6226

 وافق بشدةم غير 6221 – 6

 :الاستبانة ثبات (ج
 ثبات سبح  جل ذلك ولأ .كثر من مرةأداة الأ الحصول على النتائج نفسها عند تطبيق :صد بالثباتقي  

 –لفاأ معادلة ستخداماب ةمحور من المحاور الثلَث كل ثبات وحساب ,ككل (ةستبانالا) أداة الدراسة
 .قيم معاملَت الثبات لكل محور من محاور الاستبانة( 3-3) ح الجدولويوض   .رونباخك

 

 .قيم معاملات الثبات لكل محور من محاور الاستبانة (6دول )ج
 معامل الثبات المحور

 122,2 .جررا  بجامعة الإداريات لدى البشرية الموارد تنمية من تحد   التي التنظيمية المعو قات
 12221 .جررا  بجامعة الإداريات لدى البشرية الموارد تنمية من تحد   التي المادية المعو قات
 12221 .جررا  بجامعة الإداريات لدى البشرية الموارد تنمية من تحد   التي التقنية المعو قات

 12,22 كامل الاستبانة

 كما بلغ .(1,2,2 -1,221حيث تتراوح بين ) ؛أ  قيم معاملَت الثبات مرتفعة يتضح من الجدول 
ع بدرجة عالية من الاستبيا  يتمت   على أ  مما يدل   (؛22,,1) معامل الثبات العام لكامل الاستبانة

 ويمكن الاعتماد عليه في التطبيق الميداني. ,الثبات

 :أداة الدراسة صدقد( 
ل لك أيض ا شمول الاستبانةو  ت لقياسه,عد  تعني التأكد من أنها سوف تقيس ما أ   :صدق أداة الدراسة

 تموقد  .قهاطب  كو  مفهومة لكل من ي  بحيث ت ,ووضوح فقراتها ومفرداتها ,العناصر التي ستدخل في التحليل
 ما يلي: التأكد من صدق أداة الدراسة من خلَل
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 الدراسة )الاستبانة( لأداة الظاهري الصدق: 
مين بلغ المحك   من عدد على  الأولية صورتهافي  بعرضها ,أداة الدراسة )الاستبانة( صدق من تم التأكد

 ,مين مع المشرف العلميردود المحك   تجعر  فقد  ,مو ك  المح مهاقد   التي اتالتوجيه ضوء ( وفي33) عددهم
 اللَزمة.التعديلَت  يتجر أ  و 

  الدراسة )الاستبانة( لأداةصدق الاتساق الداخلي: 

تم قياس صدق الاتساق الداخلي  ,للتأكد من تماسك العبارات بالدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي إليه
والدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي  ,بارة من عبارات المحورللأداة بحساب معاملَت الارتباط بين كل ع

 إليه.

 .معاملات الارتباط لكل عبارة من عبارات المحور بالدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي إليه (4جدول )
 معامل الارتباط

 المحور الثالث العبارة رقم المحور الثاني   العبارة رقم المحور الأول   العبارة رقم
6 12362** 63 12321** 32 12113** 
3 12122** 61 12133** 33 1211,** 
3 12213** 62 12212** 31 12211** 
2 1223,** 62 12232** 32 12121** 
3 1213,** 6, 12223** 32 121,3** 
1 12261** 31 122,1** 3, 12112** 
2 12113** 36 1226,** 31 12233** 
2 12232** 33 12122** 36 1212,** 
, 1222,** 33 12123** 33 1223,** 

61 12223**   33 12211** 
66 123,1**   
63 12112** 
63 12133** 
62 12126** 

 (.1216))**( دالة عند 
مما يشير إلى الاتساق  ؛(1216عند مستوى ) اإحصائي   دالة الارتباط معاملَت جميع أ من الجدول  يتضح

 المحور والدرجة الكلية للمحور, وارتباط المحور بعباراته. عبارات الداخلي بين
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 النتائج:
من تنمية الموارد  تحد  التنظيمية التي  المعوّقات"ما النتائج المتعلقة بالسؤال الاول والذي ينص على 

  ؟"الإدارياتمن جهة نظر  ،في جامعة نجران الإدارياتالبشرية لدى 
 نظر وجهة من ,من تنمية الموارد البشرية في جامعة جررا  تحد   التي نظيميةلتا المعو قات على للتعرفو 

 المعيارية والانحرافات ,الحسابية والمتوسطات المئوية, والنسب التكرارات, تسبح  ؛  الدراسة أفراد
 وجاءت النتائج كما يوضحها الجدول التالي: ,الدراسة أفراد لاستجابات

 

 بجامعة نجران البشرية الموارد تنمية من تحدّ  التي التنظيمية المعوّقاتحول  الدراسةأفراد ( رأي 3جدول )



 
 

3, 

 

  م
 العبارة

 درجة الموافقة

الانحراف  متوسطال
وافق م الترتيب المعياري

موافقة  وافقم بشدة
 متوسطة

 غير
 أوافق

غير 
وافق م

 بشدة

 الأداء  يمو تق عن الراجعة التغذية ضعف 3
 .لإدارياتلموظفات ال الوظيفي

 6 3 62 ,3 21 ك
2233 12222 6 

% 2123 3322 6123 323 623 

 6 3 62 32 36 ك . الإدارية الوحدات بين التنسيق قلة 2
2212 12222 3 

% 31 3,23 312, 323 623 

 الوظيفية للمهام الدقيق الوصف غياب 3
 .دارياتموظفات الإلل

 3 1 63 32 32 ك
2212 6213 3 

% 23 3321 6326 2 323 

 الوظيفي الأداء يمو تق معايير عمومية 6
 .للإداريات

 3 1 63 ,3 31 ك
2211 6213 2 

% 262, 3322 6326 2 323 

 تطوير من تحد   واللوائح الأنظمة جمود 3
 .تهنوتنمي الموظفات الإداريات

 6 1 61 31 33 ك
2213 12,23 3 

% 3222 322, 6221 2 623 

 تقويم بنتائج الترقية نظام ارتباط ضعف 66
 .لإدارياتللموظفات االوظيفي  الأداء

 6 2 33 36 32 ك
32,3 12,31 1 

% 3622 31 3122 222 623 

 الإبداعية للأفكار المقدم الدعم محدودية 63
 .دارياتموظفات الإلل

 3 3 31 32 32 ك
32,6 12,11 2 

% 3321 3321 3123 323 323 

 2 1 31 33 32 ك .الحوافز نظام في القصور 62
3222 6263 2 

% 3,23 3321 3323 2 222 

 يتم ارياتالموظفات الإد أداء تقويم 1
 .موضوعي غير بشكل

 3 3 33 31 32 ك
3222 62113 , 

% 3622 322, 3321 322 323 

2 
 نتائج من يستفيد لا المباشر الرئيس

 لصالح تطوير الوظيفي الأداء تقويم
 .الموظفات الإداريات

 1 , 33 32 32 ك
3222 12,,3 61 

% 3622 3622 3122 6123 1 

 التدريبية البرامج بين الارتباط ضعف 61
 .لإدارياتلموظفات االفعلي ل والاحتياج

 3 2 33 31 32 ك
3223 6213 66 

% 3321 3123 3122 226 323 

 أداء تقويمب التدريب برامج ارتباط ضعف 2
 .الموظفات الإداريات

 3 1 36 33 32 ك
322, 6212 63 

% 322, 3223 3222 2 323 

 في ات الإدارياتالموظف مشاركة محدودية 63
 .القرار صنع

 3 2 33 36 32 ك
3222 6213 63 

% 3622 3222 3223 222 323 

الموظفات  اختيار في تحيز يوجد ,
 .التدريبية للبرامج الإداريات

 6 63 36 32 32 ك
3223 6213 62 

% 322, 3321 3222 62 623 
 09212العام =  ، الانحراف المعياري 4926المتوسط الحسابي العام = 
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التنظيمية  المعو قاتموافقة أفراد الدراسة على و  ,(32,3) بلغأ  المتوسط الحسابي العام  يتضح من الجدول
تراوح المتوسط الحسابي لعبارات وقد  .)موافق( بجامعة جررا  بدرجة الإدارياتلتنمية الموارد البشرية لدى 

 (.1,13راف المعياري العام ), وبلغ الانح(3,23-2,33ول بين )المحور الأ

والتي بلغ  بدرجة )موافق(, ولالدراسة على جميع عبارات المحور الأ أفراديتضح من الجدول موافقة كما 
 عن الراجعة التغذية ضعف ": هي ,عبارة, باستثناء عبارة حصلت على درجة )موافق بشدة( (63عددها )

(, والانحراف المعياري 2233) بلغ المتوسط الحسابي حيث ؛"لإدارياتلموظفات ال الوظيفي الأداءتقويم 
(12222).  

 بلتجن   ؛مع الموظف تقويم  بعض الرؤساء يتردد في مناقشة نتائج الفإللباحثة دارية الإ الخبرةمن واقع و 
ليحدد جوانب القوة  ؛يممعرفة نتائج التقو في بالرغم من حق الموظف  ؛مواجهة الموظف بسلبياتهفي حراج الإ

 وتتفق هذه النتيجة مع ما أورده .تحسين جوانب الضعف له متطلباتد د    تح  أو  دائه,أعف في والض
تقويم سرية  :الأداءتقويم برز معوقات أ  من بأ ,دبيات الدراسةأفي ( 313ص ,م3163 )الشرعة وسنجق,

 ه.ئداأه تغذية مرتدة عن ئعطاإو أ ,هئداأيم و نتيجة تقلوعدم مناقشة الموظف  ,الأداء

 برز العبارات التي حصلت على درجة ) موافق(:أن وم

(, والانحراف المعياري قدره 2212فقد بلغ المتوسط الحسابي ) ,"الإدارية الوحدات بين التنسيق قلة" -
 إلىبالإضافة  ,داريةجراءات الروتينية في الوحدات الإكثرة الإ  إلىويمكن عزو هذه النتيجة  .(12222)

محدودية و  .وعدم وجود تكامل مع باقي الوحدات في المنظمة ,لى حدةدارية كل ععمل الوحدات الإ
 .سير العملفي ا مما يؤثر سلب   ؛جراز المهام الموكلة للإدارياتإفي  ال عائق  شك  التواصل بين الوحدات ي  

 إلىشارت أالتي  ,في التحليل البيئي لهاامعة جررا  في الخطة الاستراتيجية لج ورد ماهذه النتيجة  ويدعم
            .ليات التواصل بينهمآوضعف  ,والنسائيةقسام الرجالية محدودية التواصل بين الأ

(http://www.nu.edu.sa/ar/web/deanship-of-development-and-quality/home,12/11/1341)هـ. 
(, 2212فقد بلغ المتوسط الحسابي ) ,"لإدارياتلموظفات ال الوظيفية للمهام الدقيق الوصف غياب" -

لتحديد  ؛ا للتخطيط السليم والفاعلهم  ما الوصف الوظيفي متطلب  ويعد   .(6213) والانحراف المعياري
 تقويمعلى  ساعدينه أ إلىضافة بالإ ,عمال بين الموظفينوعدم تداخل الأ ,الوظيفية بدقة كبيرة المهام

ر   عدم توف  أجرد لذا  ؛ورة واضحةوتحديد احتياجاتهم التدريبية بص ,داء الموظفين بطريقة عادلة ودقيقةأ
 ,وليات المطلوبةؤ صعوبة تحديد المهام والمس إلىوصف المهام الوظيفية يؤدي 
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وهذا ما  .الأداءتقويم يتم  اساسهأتحديد المهارات المطلوبة التي على في صعوبة تجعل هناك التي بدورها  
نصر و  ؛662-661ص ص ,م3163 )تركي, شار كل منأحيث  ؛أدبيات الدراسة هأكدت
التي  المعو قاتمن  د  عيوليات ؤ   عدم وجود وصف وظيفي للمهام والمسأ إلى (622ص ,م3163الله,
  أ إلىشار أالذي  ,جررا  لجامعة تحليل الأداء الحاليويدعم هذا  .من تحقيق أهدافه الأداءتقويم  تحد  

برز أومن  .التعديلَت عليهجراء إبعد  ,الهيكل التنظيمي للجامعة مقتبس من جامعة الملك خالد
 عدم وجود توصيف وظيفي للَختصاصات والمهام  :الملَحظات عليها

(http://www.nu.edu.sa/ar/web/deanship-of-development-and-quality/home,12/11/1341.)هـ 

 (,2211فقد بلغ المتوسط الحسابي ) ,"لإدارياتلموظفات ال الوظيفي الأداءتقويم  معايير عمومية" -
اغلي الوظائف الخاص بشو  ,باستخدام نموذج موحد الأداءتقويم يتم ؛ إذ (6213والانحراف المعياري )

حيث لا يوجد  ؛والتي تتصف عباراته بالعموم ,الخدمة المدنية المعتمدة من وزارة( دارية)الإ التنفيذية
شارت الجامعة في خطتها أد وق .دقة التقويمفي  وبالتأكيد أ  هذا سيؤثر للبنود؛ تفسير واحد متفق عليه

 الأداءتقويم و مؤشرات القياس و أدارة للمراجعة الداخلية لمعايير إنه لا يتوفر لديها إلى أالاستراتيجية 
  ومتابعته. داريالإ

 (http://www.nu.edu.sa/ar/web/deanship-of-development-and-quality/home,12/11/1341هـ.) 

فقد بلغ المتوسط الحسابي  ,"تهنوتنمي الموظفات الإداريات تطوير من تحد   واللوائح الأنظمة جمود" -
 لىعحيث جرد أ  معظم الجامعات تعتمد بشكل كبير  ؛(6213) انحراف معياريب(, و 2213)

نها أ ومع ولوائحها. نظمة الخدمة المدنيةأو أ ,على للتعليم العاليالصادرة من امجالس الأ نظمة واللوائحالأ
المزيد  إلىهناك حاجة لكن  ؛طرت العمل المؤسسي بهاأو  ,دارة الجامعاتإحدثت نقلة نوعية في تنظيم و أ

بلية للتعليم وبحسب الخطة المستق .نظمة حسب عمق التجربة وعمر الجامعةمن تعديل تلك اللوائح والأ
دراسة اللوائح  إلىفإ  وزارة التعليم تتجه مع الجامعات  ؛فاق(آالجامعي في المملكة العربية السعودية )

  تتفاوت الجامعات فيها, ووضع صيغة نهائية للأنظمة واللوائح ألتحديد البنود التي يمكن  ؛نظمةوالأ
نظمة مع استمرار التقويم والمراجعة لهذه الأ ,عاتمجالس الجام إلىحالتها إوالجزئيات التي يمكن  ,المشتركة
 هـ(, http://aafaq.mohe.gov.sa/default.aspx ,32/66/6231)  واللوائح

ليه جامعة جررا  في خطتها الاستراتيجية بخصوص عدم وجود دليل إشارت أمر ما د هذا الأك  ومما أ
 .وتطويرها بهدف تحسينها ؛جراءات العملإونظام لمراجعة اللوائح والقواعد و  ,لإجراءات بالجامعةل
(quality/home-and-development-of-http://www.nu.edu.sa/ar/web/deanship,32/66/6231هـ.)  

http://www.nu.edu.sa/ar/web/deanship-of-development-and-quality/home,27/11/1436هـ
http://aafaq.mohe.gov.sa/default.aspx
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المتوسط  حيث بلغ ,"لإدارياتلموظفات ال الوظيفي الأداءتقويم  بنتائج الترقية نظام ارتباط ضعف" -
  لائحة الترقيات أنه على الرغم من أترى الباحثة و  .(12,23(, وانحراف معياري )32,3الحسابي )

من  اعنصر  بوصفه  الأداءتقويم  إلىشارت أالتي  ,الصادرة من وزارة الخدمة المدنية بحسب المادة الثانية
التساهل في  إلىالرؤساء يميل    بعضأنجد ف -عن جيد  بحيث لا يقل   ,عناصر المفاضلة بين المرشحين

مر امجاال لباقي أوترك  ,الموظفات الإدارياتحراج مع ب الإلتجن   ؛بمنح الدرجات العالية الأداءتقويم 
)الطائي وفي هذا الصدد يؤكد  .قدمية(الأو التعليم, و )كالتدريب,  خرى في المفاضلة للترقيةالعناصر الأ

 ؛عليها نح الحوافز بناء  تم  التي  الأداءت قيق لمعدلاعدم التحديد الد  أ (233ص,م3161خرو ,آو 
بالرغم من وجود  ؛)كالترقيات(على حوافز واحدة  الموظفينعداد كبيرة من أحصول  إلى يؤدي  أيمكن 

 فروقات مهارية وثقافية فيما بينهم.

(, 32,6سابي )فقد بلغ المتوسط الح ,"لإدارياتلموظفات ال الإبداعية للأفكار مالمقد   الدعم محدودية"  -
و أ ا  الدعم الذي يمكن تقديمه للإداريات قد يكو  مادي  أترى الباحثة . و (12,11والانحراف المعياري )

عة على الابتكار وتوفير بيئة عمل مشج   ,الدعم المادي بالحوافز والمكافآت الماليةويكو   ا.معنوي  
إ  لذا ف ؛بداعية والنقد البناء لهامة للأفكار الإوجود قيادة داعفي ل ما الدعم المعنوي فيتمث  أ .بداعوالإ

 ,فكار الجديدةو وجود معارضة على الأأ ,عدم وجود مكافآت ملَئمة ؛بداعمن العقبات التي تواجه الإ
وتتفق هذه النتيجة مع  .داريةلإلموظفة البداعية إفكار أقد تكو  عقبة تجاه أي  داريةإأو وجود قيود 

نظمة تحفيزية أعدم وجود  ؛داريبداع الإ  من معوقات الإأكدت أالتي  ,م(3163دراسة الدريبي )
كما تتفق  .داعمة للأفكار الابداعية إدارةوعدم وجود  ,بداعيةبناء للأفكار الإالللمبدعات والنقد غير 

 .ا فقط( قسم  ,3ين المتميزين )ينح للفن  الحوافز التي تم  أالتي اتضح فيها  ,ه(6233دراسة العرف )مع 
( لا تمنح %23,1  )أفي حين  ,(%66,6نح مكافآت وحوافز للمتميزين من الفنيين بما نسبته )تم  و 

 د دراسةك  تؤ و  .ين في الجامعات السعوديةيمام الفنأا ل عائق  شك  مر ي  هذا الأو  ؛حوافز ومكافآت للمتميزين
 convertino(3112 )قسام مؤسسات أة في م للموارد البشريالدعم المالي المقد  في  ا  هناك تفاوت  أم
 .ووحداته التعليم العالي

"ما المعوّقات المادية التي تحد  من تنمية الموارد : النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني والذي ينص على
 " البشرية لدى الإداريات في جامعة نجران، من جهة نظر الموظفات الإداريات؟
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 أفراد نظر وجهة من - مية الموارد البشرية في جامعة جررا من تن تحد   التي لماديةا المعو قات على للتعرفو 
 لاستجابات المعيارية والانحرافات ,الحسابية والمتوسطات المئوية, والنسب التكرارات, تسبح   -الدراسة

 وجاءت النتائج كما يوض حها الجدول التالي: ,أفراد الدراسة

 .نجران بجامعة البشرية الموارد تنمية من تحد   التي يةالماد المعوّقاتحول الدراسة  أفراد رأي (1)جدول 

  م
 العبارة

 درجة الموافقة
الانحراف  المتوسط

أوافق  الترتيب المعياري
موافقة  أوافق بشدة

لا أوافق  لا أوافق متوسطة
 بشدة

6, 
 بالشكل التدريب قاعات تجهيز عدم

 ,ثاثوالأ ,حيث المساحة من ,المناسب
 .اوغيره ,ضاءةوالإ

 6 3 62 31 33 ك
2261 12,36 6 

% 2122 322, 6,22 323 623 

 1 2 62 31 33 ك .للتدريب المالية المخصصات قلة 31
2216 12,33 3 

% 3223 322, 6,22 226 1 

 لإقامة اللَزمة الإمكانات رتوف   عدم 62
 .لإدارياتلموظفات ال عدب   عن دورات

 6 2 36 32 33 ك
2 12,32 3 

% 3223 3321 3222 222 623 

 البرامج لحضور مواصلَت توفير صعوبة 36
 .العمل خارج مقر المقامة التدريبية

 3 3 33 31 33 ك
2 12,23 2 

% 3222 3123 3122 323 323 

63 
 اللَزمة المكتبية التجهيزات ضعف
 وجهاز ,المكتب مثل( المهام لإجراز

 .(المكتبية والأدوات ,الحاسب

 1 2 ,6 ,3 36 ك
32,2 12,32 3 

% 31 3322 3326 226 1 

 دارياتلموظفات الإل المالية الحوافز قلة 33
 . انظام   المستحقة

 3 2 62 32 33 ك
32,2 6213 1 

% 3222 3321 312, 222 323 

ة المتنوع المعنوية بالحوافز الاهتمام ضعف 33
 .(الشكر والتقدير كشهادات(

 3 2 62 32 36 ك
32,3 6213 2 

% 31 3321 312, 226 323 

 كافية غير للكليات المخصصة الميزانية 62
 .اومتطلباته الكلية لحاجات

 3 3 33 ,3 32 ك
3222 6216 2 

% 3321 3322 3321 322 323 

 . الحالي العمل مقر مةءملَ عدم 61
 3 , 33 32 33 ك

3222 6211 , 
% 3,26 3622 3122 6123 323 

 09260، الانحراف المعياري العام =  4921المتوسط الحسابي العام = 
 المعو قاتموافقة أفراد الدراسة على كانت (, و 32,3) أ  المتوسط الحسابي العام بلغ يتضح من الجدول

 حيث تراوح المتوسط الحسابي ؛)موافق( بجامعة جررا  بدرجة الإدارياتلتنمية الموارد البشرية لدى  اديةالم
 (.1,23(, وبلغ الانحراف المعياري العام )3,22-2,61ول بين )لعبارات المحور الأ
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التي بلغ  ,الدراسة على جميع عبارات المحور الثاني التي حصلت على درجة )موافق( أفرادموافقة ا يض  يتبين  أو 
 العبارات ما يلي:هذه برز أومن  .( عبارات,عددها )

؛ "وغيرها ,ضاءةوالإ ,ثاثوالأ ,حيث المساحة من ,المناسب شكلبال التدريب قاعات تجهيز عدم"  -
  توفر قاعات أترى الباحثة و  .(12,36(, والانحراف المعياري )2261بلغ المتوسط الحسابي )حيث 

ساليب ساعد المدرب على استخدام الأيقد  ؛تدريب ملَئمة لعدد الموظفات المستهدفة في البرامج
مكانات اللَزمة ر الإدت ضرورة توف  التي أك   ,أدبيات الدراسة مع ما ورد فيهذا ويتفق  .التدريبية المتنوعة

وعدم وجود مواد كافية  ,  قلة الموارد الماديةأو  .(333ص ,م3163لتنفيذ برامج التدريب )علَقي,
 ص م:3163عوقات التي تحول دو  فاعلية البرامج التدريبية )القناديلي,الممن  د  للبرامج التدريبية يع

 (.631-633ص
 .(12,33عياري )المنحراف الاو  ,(2216توسط الحسابي )المبلغ إذ  ,"للتدريب المالية المخصصات قلة" -

والتي يلزمها وجود مخصصات مالية  ,مكانات مادية وبشرية ذات مستوى عال  إ إلىالتدريب  يحتاجو 
سة ضرورة وجود حوافز دبيات الدراأدت قد أك  و  .تساعد على تحقيق الهدف من البرامج التدريبية

سواء  ,ووجود كفاءات مؤهلة للتدريب ,الالتحاق بالبرامج التدريبية ىلحفزهم وتشجيعهم عل ؛للمتدربين
فإ  من ث  و  ؛(331-332ص ص ,م3163 من داخل الجامعة أو من خارجها )الشرعة وسنجق,

ذه النتيجة مع دراسة الوسيدي وتتفق ه. من تنمية الموارد البشرية ر مخصص مالي للتدريب يحد  عدم توف  
من تنمية الموارد البشرية  يحد   ؛  عدم وجود ميزانية مناسبة للتدريبأدت التي أك   ,ه(6233)
 .لإدارياتل

بلغ المتوسط حيث  ,"لإدارياتلموظفات ال عدب   عن دورات لإقامة اللَزمة الإمكانات توفر عدم" -
ب   هذا النوع من التدريب يتطل  أالباحثة  وترى .(12,32(, والانحراف المعياري )2الحسابي )

غلب المنشآت مستأجرة ومتفرقة في أ  ا لأنظر   ؛مكانات مادية وبشرية عالية تتفاوت في كليات الجامعةإ
 ,م(3161وتدعم هذه النتيجة دراسة العتيبي ) .لذا قد تتفاوت التجهيزات من كلية لأخرىو  ؛المنطقة
 ,لكترونيةلكترونية لها تأثير في وظائف إدارة الموارد البشرية الإالإالخدمات التعليمية   أدت ك  أالتي 

متفاوتة من حيث الوسائل  لكنها ؛لكترونيوالتعلم الإ ,والاتصال ,والتطوير التدريبخاصة في مجال 
الصعوبات التي   من أدت ك  أالتي  ,م(3111دراسة بلفقيه )تدعمها كذلك و  .المستخدمة والأدوات
 ,ارتفاع تكلفة التقنيات الحديثة ؛تطبيق التدريب عن ب عد يةمن إمكان تحد  يمكن أ  
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واستخدام الفصول  ,استخدام هذا النوع من التدريبعلى كوادر مؤهلة قادرة   إلىواحتياجها  
 .بطء سرعة شبكة الإنترنت التي تعتمد عليها معظم المؤسسات المحلية إلىبالإضافة  ,الافتراضية

 
 الحسابي المتوسط بلغ إذ ,العمل" خارج مقر المقامة التدريبية البرامج لحضور تمواصلَ توفير صعوبة" -
 ,جررا  بمنطقة متفرقة ماكنألتواجد المنشآت والمباني الجامعية في  انظر  و  .(12,23) المعياري والانحراف(, 2)
 لجامعة الاستراتيجية الخطة في ورد ما بحسب ,المدينة الجامعية إلىكليات البنات لم تنتقل بشكل كامل    أو 

صعوبة على  لشك  مما ي   ؛الجامعة فيالتدريب  ماكنألذا قد تكو  هناك مسافة كبيرة بين الكليات و  ؛جررا 
 قل   ؛العمل مقر عن التدريب ماكنأ تفكلما بعد ,في الالتحاق بهذه البرامج التدريبية الموظفات الإداريات

 مكا  إلىوسيلة نقل  ركونه يعتمد بشكل كبير على توف    ؛يبيةالتدر  على البرامج الموظفات الإداريات قبالإ
من إقبال المرأة العاملة على  يحد   ا   مأ إلى شارتأ التي ,م(3111ويدعم النتيجة دراسة بلفقيه ) .التدريب

التدريب يبعد عن المدينة  إذا كا  مقر   ,إقبال الموظفة في المملكة على التدريب وضعف ؛التدريب التقليدي
 تي تعمل وتقيم فيها.ال
 ,"المكتبية والأدوات ,الحاسب وجهاز ,المكتب مثل( المهام لإجراز اللَزمة المكتبية التجهيزات ضعف" -

ر التجهيزات   عدم توف  أوترى الباحثة . (12,32(, والانحراف المعياري )32,2فقد بلغ المتوسط الحسابي )
د للموظفة الشعور فقد يتول   سير العمل وجودته,في ير له تأثير كب ؛ساسية لأي عمل إداريوالمستلزمات الأ

و ينتج عنه وجود أعباء أمما قد ينتج عنه ضعف الولاء للمنظمة,  ؛باللَمبالاة وعدم الاكتراث بالعمل
و من أكعدم الشعور بالرضا والاستقرار الوظيفي,   ,سواء كانت من ناحية معنوية ,إضافية على الموظفة

التي  ,دبيات الدراسةأويتفق مع هذه النتيجة ما ورد في  .ساسية للعملستلزمات الأكشراء الم ,ناحية مادية
وضعف  ,مثل النقص في الأجهزة والمعدات ,ما يتعلق ببيئة العمل الأداءتقويم   من معوقات أ إلىشارت أ

 .(662-661ص ص ,م3163الإضاءة )تركي,
 

من تنمية الموارد  تحد  التقنية التي  المعوّقات ما" :النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث والذي ينص على
  "؟الموظفات الإدارياتجهة نظر و من  ،في جامعة نجران الإدارياتالبشرية لدى 
 نظر وجهة من - من تنمية الموارد البشرية في جامعة جررا  تحد   التي لتنظيميةا المعو قات على للتعرف

 المعيارية والانحرافات ,الحسابية والمتوسطات ئوية,الم والنسب التكرارات, تسبح   -الدراسة أفراد
 حها الجدول التالي:وجاءت النتائج كما يوض   ,أفراد الدراسة لاستجابات
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 .نجران بجامعة البشرية الموارد تنمية من تحد   التي التقنية المعوّقاتالدراسة حول  أفراد  رأي ( 2جدول ) 

  م
 العبارة

 درجة الموافقة

نحراف الا المتوسط
وافق م الترتيب المعياري

 وافقم بشدة
 موافق
 بدرجة

 متوسطة

 غير
وام

 فق

وافق م غير
 بشدة

 للعمل اللَزمة لكترونيةالإ التجهيزات محدودية 32
 .الكليات في

 3 6 61 32 23 ك
2236 122,2 6 

% 3323 3321 6621 623 323 

 الأنظمة لفاعلية المستمر التقييم محدودية 33
 .المستخدمة لكترونيةالإ

 1 3 62 33 32 ك
2263 1226, 3 

% 3,23 3222 6,22 323 1 

 لحضور لإدارياتلموظفات ال المتاحة الفرص قلة ,3
 .الحديثة بالتقنيات ةالمتعلق والمؤتمرات الندوات

 1 3 31 36 33 ك
2212 12213 3 

% 3223 31 3323 323 1 

 في رياتالموظفات الإدا مهارات ضعف 33
 .نترنتالإ شبكة استخدام

 3 3 31 ,3 33 ك
2213 12,13 2 

% 3222 3322 3323 323 323 

 لكترونيةالإ الأنظمة بين ربط وجود عدم 31
 .المستخدمة

 3 3 32 31 31 ك
32,2 6262 3 

% 262, 3323 322, 323 323 

 أثناء الحديثة والأساليب التقنية استخدام قلة 32
 .التدريب

 6 3 33 31 32 ك
32,3 12,33 1 

% 3622 322, 3,26 323 623 

 3 3 33 33 31 ك .الحديثة التقنيات مواكبة في القصور 33
32,3 12,31 2 

% 3123 3222 3122 323 323 

 الموقع عبر للإداريات المقدمة الخدمات نقص 31
 .الإنترنت شبكة للجامعة على الإلكتروني

 6 3 31 33 32 ك
3221 12,22 2 

% 3622 3,26 322, 323 623 

 عمالالأ تنفيذ في التقنية توظيف ضعف 32
 .الإدارية

 1 2 31 33 32 ك
3221 12,23 , 

% 3321 3,26 3123 226 1 

 الإلكترونية المعلومات أمن في الثقة ضعف 36
 تها.وسري

 3 3 32 31 32 ك
3222 12,22 61 

% 322, 322, 3321 323 323 
 09234، الانحراف المعياري العام =  4922المتوسط الحسابي العام = 

 المعو قاتعلى عبارات موافقو  أفراد الدراسة أ  (, و ,,32) أ  المتوسط الحسابي العام بلغ يتضح من الجدول
تراوح المتوسط الحسابي حيث  ؛)موافق( بجامعة جررا  بدرجة الموظفات الإدارياتالتقنية لتنمية الموارد البشرية لدى 

 (.1,12(, وبلغ الانحراف المعياري العام )3,22-2,36ول بين )لعبارات المحور الأ

على درجة  لةصاالح ,الدراسة على جميع عبارات المحور الثالثأفراد يتضح من الجدول السابق موافقة  كما
 محدودية" :وهي ,ة )موافق بشدة(( عبارات, باستثناء عبارة حصلت على درج,والتي بلغ عددها ) ,)موافق(

 ,(2236حيث بلغ المتوسط الحسابي ) ,"الكليات في للعمل اللَزمة الإلكترونية التجهيزات
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ر توف  من الجامعة في خطتها الاستراتيجية إليه شارت أويدعم هذه النتيجة ما  .(122,2والانحراف المعياري ) 
استكمال المدينة الجامعية من منشآت وتجهيزات في  إلىتسعى ا إنهولهذا ف ؛قدر مقبول للتجهيزات بكليات الجامعة

-http://www.nu.edu.sa/ar/web/deanship-of-development-and)ضوء المعايير العالمية والمحلية

quality/home,12/11/1341ـه).  

ر الموارد و  ق تطو قات التي تعوالمعو   المشاكلبرز أ  أ تدك  أ تيال ,م(3112دراسة عكاشة )يدعمه كذلك و 
 .جراءاتد الإوتعق   ,وعدم التدريب الكافي للعاملين ,جهزة التقنية الحديثةالنقص في الأتتمث ل في  ؛البشرية

 , ما يلي:()موافق برز العبارات التي حصلت علىأومن 

 حيث بلغ المتوسط الحسابي ,"المستخدمة الإلكترونية الأنظمة لفاعلية المستمر تقويمال محدودية" -
الضعف العام في مستوى قياس الأداء  إلىيمكن عزو هذه النتيجة و  .(,1226) (, والانحراف المعياري2263)

نظمة عدم وجود آليات لمتابعة كفاءة الأ إلى التي تشير ,دته الخطة الاستراتيجية لجامعة جررا وهو ما أك   ؛بالجامعة
 وتقويمها. المستخدمة الإلكترونية

(http://www.nu.edu.sa/ar/web/deanship-of-development-and-quality/home,32/66/6231ه.) 
 بلغ إذ ,الحديثة" بالتقنيات ةالمتعلق والمؤتمرات الندوات لحضور لإدارياتلموظفات ال المتاحة الفرص "قلة -

 أساليب في النظر إعادة ضرورةالنتيجة  هذه تفرضو  .(12213) المعياري والانحراف(, 2212) الحسابي المتوسط
 ورش وأمن محاضرة  التقليدية الأساليب علىالتدريب يقتصر  لاو  ,المتنوعة ساليبالأبحيث يتم استخدام  ,لتدريبا

 فكارالأ تبادلو  ,والحوار ,التواصل فيالكبير  لدورها -خارجية وأ داخلية -والمؤتمرات  الندوات نتتضم   نماإو  ,عمل
الفعلي للحضور والمشاركين في  الواقعو  . هذا امجاالوالاطلَع على كل ما هو جديد في ,والتجارب والخبرات

تكو  مشاركة بينما  ؛والقيادات ,كاديميينوالأ ,الباحثين من النخبة مشاركة عليه يغلب نهأالندوات والمؤتمرات 
لحضور مثل  الموظفات الإدارياتوجود دافعية لدى  عدمكذلك إلى عزو هذه النتيجة   يمكنو  .محدودة الإداريين

هي المخولة لصنع القرار في  ؛أعلَه المذكورة الفئات ومشاركة الحضور  بأالثقافة السائدة  عتباراب ؛لمؤتمراتهذه ا
 ليهاإالمرئية لا يتم اللجوء  المؤتمراتأ   إلى شارالذي أ ,(,311) مونةأ بوأمع هذه النتيجة دراسة  وتتفق .الجامعة

 في لمشاركةا على المشجعة الحوافز ضعف تدك  التي أ ,م(,311) دمآ دراسةكما تتفق مع , e-HRMفي مجال 
 . والخارجية الداخلية العلمية والندوات المؤتمرات

بلغ المتوسط الحسابي حيث  ,"نترنتالإ شبكة استخدام في الموظفات الإداريات مهارات ضعف" -
 ,برزهاأ سباب لعلأ  ذلك قد يعود لعدة أوترى الباحثة . (12,13عياري )المنحراف الاو  (,2213)

 ,نترنتلاستخدام شبكة الإ الموظفات الإدارياتضعف تأهيل 
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بها جرليزية التي يتطل  لمام باللغة الإعدم الإ إلى, بالإضافة هوقلة الاطلَع على موقع الجامعة وتحديثات 
حيا , وعدم مقدرتهن على استيعاب التقنيات الحديثة والبرامج نترنت في بعض الأاستخدام شبكة الإ

 الموظفات الإدارياتتطوير  إلىه من الجامعة هناك توج  فولهذا  ؛الإلكترونيةلتشغيل المواقع  اللَزمة
 ه6221/6226-ه6231/6232مع خطة التنمية العاشرة وافق ا وت ,مع التطورات الحاصلة وتنميتهن

ن التعامل بكفاء مع وتمكينها م ,نتاجيةوتنمية قدراتها الإ ,الارتقاء بمهارة الموارد البشرية إلىالتي تهدف  ,
 ,  ضعف التأهيلأ تد أك  تيال مع هذه النتيجة, م(3113تفق دراسة التونسي )تو  .التطورات التقنية

سباب التي تحول دو  استخدام التقنيات والوسائل الحديثة من الأيعد   ؛جنبيةتقا  اللغات الأإوعدم 
 لتنمية الموارد البشرية.

(, والانحراف 32,2فقد بلغ المتوسط الحسابي ) ,"المستخدمة ترونيةالإلك الأنظمة بين ربط وجود عدم" -
مثل  ,خرىمعظم الخدمات المتاحة للإداريات موجودة بشكل منفصل عن الأو  .(6262المعياري )

برنامج و بوابة الخدمة الذاتية, و تقويم الجامعة, و  ,الإداريةنظام الاتصالات و خدمة ) مشهد التعريف, 
 .دليل الهاتف(و معنا,  وعيشتحديث البيانات, و الشكاوي والاقتراحات, و الحضور والانصراف, 

 نص  ت تيال ,فاق(آليه الخطة المستقبلية للتعليم الجامعي في المملكة )إمر مع ما تهدف هذا الأويتعارض 
 ,والبحثية ,ة والتطبيقات التعليميةوالأنظم ,تقنية المعلومات ين استراتيجياتوالتكامل بلمواءمة اعلى "

 لذا ه(.http://aafaq.mohe.gov.sa/default.aspx,12/11/1341" )لجامعيم االتعلي في مؤسساتوالإدارية 
التابعة بالأنظمة الداخلية استكمال ربط المواقع والأنظمة  إلىلكتروني بالجامعة الموقع الإ إدارةتسعى 

  .(هـhttp://www.nu.edu.sa/portal,11/1/1342)إليهاوتوحيد الدخول  لدى الجامعة
 مع الذاتية الموظفين خدمات أنظمة ترابط   عدمأ إلىشير ت تيال ,م(,311أمونة ) وبأويدعم هذه النتيجة دراسة 

 ,يربط بين كافة كليات الجامعة الإداريةر نظام للَتصالات توف   معو  .الموارد البشريةفي تؤثر  ؛خرىالأنظمة الأ
بل  ؛لجميع منسوبي الجامعة الإداريةلكترونية على الاتصالات إلا يوجد حسابات لكن  ؛وعماداتها ,داراتهاإو 

 ليه الخطة الاستراتيجية للجامعةإشارت أوهذا ما  ,داريةإممن لهم مهام  ,عضاء هيئة التدريسأيقتصر على 
(, والانحراف المعياري 32,3بلغ المتوسط الحسابي ) , إذ"التدريب أثناء الحديثة والأساليب التقنية استخدام قلة"-
ال في لا يتم استخدامها بشكل فع  لكنها  ؛لكترونيةإر خدمات تعليمية توف  مع نه أترى الباحثة و  .(12,33)

 استخدام مزايا تعددعلى الرغم من و  .والتركيز بشكل كبير على الطلبة وتطويرهن, الموظفات الإدارياتتدريب 
إلا أ  هذه التقنيات  ؛والتفاعل مع المتدربين ,العمل لبيئة محاكاة من التدريب في الحديثة والتكنولوجيا التقنية

 ,  يتوفر مكا  ملَئم لهذه التقنياتهذا أب تطل  ت

http://aafaq.mohe.gov.sa/default.aspx,27/11/1436ه).%20%20%20%20%20%20ولذا
http://www.nu.edu.sa/portal,22/1/1437هـ
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, ويؤكد هذه الإلكترونيةجهزة والتعامل مع الأ ,ين مؤهلين قادرين على حل المشكلَت التقنية الطارئةر مدربوتوف   
ساليب والتقنيات هم الصعوبات التي تحول دو  استخدام الأأ  أالتي ترى  ,م(3113النتيجة دراسة التونسي )

دوات مكانية صيانة الأإر وعدم توف   يات الحديثة,ر المدربين الملمين بالتقنعدم توف   ؛المتطورة لتنمية الموارد البشرية
بها استخدام التقنيات جنبية التي يتطل  باللغة الأ لمامالإعدم و  جهزة المستخدمة في التدريب في الوقت المناسب,والأ

نه يتم التركيز على تقديم خدمات تعليمية أ تكدأالتي  ,م(,311) ةمونأ وبأدراسة يؤكدها كذلك و  .الحديثة
 كثر من الاهتمام بتقديم تلك الخدمات للموظفين.أ ؛ونية لفئة الدارسينلكتر إ

. (12,31) المعياري والانحراف(, 32,3) الحسابي المتوسط بلغ حيث ,الحديثة" التقنيات مواكبة في القصور" -
قد  ؛لكترونيةالإ جهزةفالتغيرات السريعة في الأ ,الحديثة التقنية متقد   إلىالسبب في ذلك يعود   أالباحثة  وترى

 خلَل كبيرة مالية موارد بمما قد يتطل   ؛القائمة الإلكترونية نظمةحدوث تغيير في الأ إلىيؤدي في معظم الحالات 
وما يستلزم لاتخاذ قرارات  ,صحيح للتقنية الحالية تقويم جراءإصعوبة  إلى مرالأ هذايؤدي  قدو  ؛قصيرة زمنية فترة

وفي  ,بين الجامعات في البنية التحية اتفاوت   هناك  أ إلىالخطة المستقبلية في  شارةوقد تمت الإ .همةم داريةإ
 للَتصالات التحتية البنيةتطوير  إلىولهذا تسعى وزارة التعليم في خطتها المستقبلية  ؛استخدام نظم المعلومات

              الجامعات في المعلومات وتقنية

نه يوجد قصور في مسايرة التطور السريع أدت ك  أ تيال ,امعة جررا الاستراتيجية لج وتدعم هذه النتيجة الخطة 
-http://www.nu.edu.sa/ar/web/deanship-of-development-and)للتقنيات الحديثة في التعليم والتعلم

quality/home,12/11/1341هـ.) 

المادية, و  ,لبشرية )التنظيميةنمية الموارد امعوقات تعلى  اتيتضح أ  مفردات عينة الدراسة موافق ,ومما سبق  
 على النحو التالي: بحسب المتوسط الحسابي اويمكن ترتيبها تنازلي   ,حيث كانت متقاربة؛ التقنية(و 

 .نجران بجامعة البشرية الموارد تنمية من تحد   التي لمعوقاتالعام ل المتوسط ( 2جدول )
 العام الحسابي المتوسط المعوّقات

 ,,,3 التقنية المعو قات
 3,,3 المادية المعو قات
 3,,3 التنظيمية المعو قات
 3,,3 الاستبانة كامل

الموظفات قات تنمية الموارد البشرية لدى موافقة أفراد الدراسة على معو   (2-2) يتضح من الجدول
من  تحد  التي  المعو قاتكثر أ  من أو  (,3,,3) ومتوسط حسابي, بجامعة جررا  بدرجة )موافق( الإداريات

 ,المادية المعو قات(, تليها ,,,3) الحسابي هامتوسطالتقنية حيث كا   المعو قات ؛تنمية الموارد البشرية
 ,(3,,3بمتوسط حسابي ) ,التنظيمية المعو قاتا خير  أ(, و 3,,3) بمتوسط حسابي
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 ,عوباتتواجه العديد من الص -جامعة ناشئةبوصفها  -  جامعة جررا  أ إلىولعل السبب في ذلك يعود  
(: عدم اكتمال البنية التحتية, 32-32ص ص ,ه6233اليحيا,؛ القاضي؛ المالكي؛ )الرقيب :برزهاأ من

 خرى.نظمة الجامعية التي تجعلها نسخة متشابهة مع الجامعات الأتقادم الأو قلة الكوادر الوطنية المؤهلة, و 

 :الدراسة توصيات

 ,ومعايير تقويم الأداء ,ن وصف الوظائفيث يتضم  بح ,ضرورة بناء دليل للموظف الإداري بالجامعة -
 وتزويد الموظف بنسخة من هذا الدليل.

 وتحديد مسارات التطوير لها. ,ع الموظف الإداري بالجامعة على نتيجة تقويم الأداء الوظيفيلَا طْ إِ أهمية  -
مية الموارد البشرية بما فيها اللوائح الخاصة بتن ,تحديث اللوائح والأنظمة الداخلية للجامعة بشكل دوري -

 بجامعة جررا .
 اعتماد نظام للحوافز بجامعة جررا  يدعم الفكر الابتكاري لدى منسوبيه. -
 عد.عن ب   الموظفات الإدارياتتوظيف نظام بلَك بورد في تدريب  -
 قبال على التدريب.بما يضمن زيادة الإ ؛العناية بتجهيز البيئة التدريبية -
بما يتضمن تدفق البيانات بسلَسة بين  ؛بالجامعة بالنظام الرئيس لكترونيةالإضرورة ربط الأنظمة الفرعية  -

 جميع الأنظمة.
 على وسائل التقنية الحديثة. الإدارياتأهمية التدريب الدوري للموظفات  -
من العوامل المحفزة وصفها ب ؛الموظفات الإدارياتضرورة توفير التجهيزات المادية للعمل في مكاتب  -

 لجودة الأداء. 
 بالجامعة. الإداريةدعم التواصل والتنسيق بين الوحدات  -

 .وتقويمها جهزة والتجهيزات بالجامعةلية لمتابعة الأآوضع  -
 لجميع منسوبي الجامعة. الإدارية الإلكترونيةنظمة والأ ,والتجهيزات ,استكمال الخدمات -
 .الموظفات الإدارياتمع  وتهيئة مكا  التدريب بما يتلَءم ,وضع ميزانية كافية للبرامج التدريبية -
 بحيث تتسم بالمرونة والجودة. ؛داريةجراءات المالية والإوالإ ,والمهام الوظيفية ,يجاد دليل خاص بالوصف الوظيفيإ -
 لإداريات.لموظفات ابالحوافز والحاجات التدريبية ل الأداءتقويم ضرورة ربط  -
 الدعم المادي والمعنوي الملَئم. وتقديم ,لإدارياتلموظفات ابداعية لالاهتمام بالأفكار الإ -
 ساليب التدريبية.ع في استخدام الأالتنو    -
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التعامل مع والمقدرة على  ,واستخدامها التقنيات الحديثةمع والمدربين على كيفية التعامل  الموظفات الإدارياتتدريب  -
 المشكلَت الطارئة.

 :المقترحاتا: رابعً 
 امعة.الجمن تنمية الموارد البشرية ب تحد  الفنية والبشرية التي  المعو قاتخرى عن أات جراء دراسإ -
 عن معوقات تنمية الموارد البشرية في الجامعات الناشئة.وازنة جراء دراسة مإ -
 جراء دراسة عن تنمية الموارد البشرية وعلَقتها بالرضا الوظيفي للموظفين بالجامعة.إ -

 

 المراجع
 :راجع العربيةالم :ولًا أ
 

. رسالة النظامية: قطاع غزة في الجامعات الفلسطينية  e-HRMواقع إدارة الموارد البشرية إلكترونيًّا م(. ,311أمونة, يوسف محمد. )أبو  -
 غزة.-ماجستير غير منشورة, قسم إدارة أعمال, كلية الدراسات العليا ,الجامعة الإسلَمية 

. رسالة ماجستير غير منشورة. ياس مستوى الرضا الوظيفي لدى العاملين في الجامعات الفلسطينية بقطاع غزةق م(.3112أبو رمضا , جروى نعيم. ) -
 قسم إدارة الأعمال, كلية التجارة, في الجامعة الإسلَمية بغزة.

. رسالة ماجستير غير بل تطويرهواقع الجودة الإدارية في الجامعات الفلسطينية من وجهة نظر الإداريين وسم(. 3112أبو عامر, آمال محمود. ) -
 الإدارة التربوية, كلية التربية, الجامعة الإسلَمية بغزة.  -منشورة. قسم أصول التربية

رسالة م(. 6002-م1220دور الجامعات السودانية في تنمية الموارد البشرية )دراسة تطبيقية على جامعة الفاشرم(. ,311آدم, فتحي أحمد. ) -
 قسم الاقتصاد, كلية الدراسات العليا, جامعة أم درما  الإسلَمية.ماجستير غير منشورة. 

 , بيروت: دار المنهل اللبناني. 6. طإدارة الموارد البشرية: اتجاهات وممارساتم(. 3112بربر, كامل. ) -
. معة آل البيت وجامعة جرش الأهليةأثر المناخ التنظيمي على الرضا الوظيفي لدى الموظفين الإداريين في جام(. 3113البشايرة, أحمد إبراهيم. ) -

 رسالة ماجستير غير منشورة, قسم العلوم التربوية, كلية الآداب والعلوم, جامعة آل البيت.

معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية في إدارات جامعة أم القرى بمدينة مكة المكرمة من وجهة نظر الإداريات  ه(.6231البشري, منى عطية. ) -
 رسالة ماجستير غير منشورة, قسم الإدارة التربوية والتخطيط, كلية التربية, جامعة أم القرى.لتدريس بالجامعة. وعضوات هيئة ا

دراسة ميدانية على منسوبات جامعة الملك عبدالعزيز  :كمدخل لتأهيل وتنمية الموارد البشرية عدالتدريب عن ب   م(.3111بلفقيه, مها محمد. ) -
 جدة.–رسالة ماجستير غير منشورة, قسم إدارة عامة, كلية الاقتصاد والإدارة, جامعة الملك عبدالعزيز  .بجدة

 . عما : دار الراية للنشر والتوزيع.6. طة ودورها في تمكين وصقل قدرات الأفرادنظام الحوافز الإداريم(. 3163تركي, براء رجب. ) -
 , الجيزة: مركز الخبرات المهنية للإدارة "بميك".6. طتنمية الموارد البشرية الأدوار الجديدةم(. 3161توفيق, عبدالرحمن. ) -
خدام الأساليب والتقنيات المتطورة )دراسة تطبيقية على أكاديمية العلوم تنمية الموارد البشرية في ضوء است م(.3113التونسي, عبدالمنعم عياد. ) -

. رسالة ماجستير غير منشورة, قسم العلوم الإدارية, كلية الأمنية والإدارة العامة للتدريب بالجماهيرية العربية الليبية الشعبية الاشتراكية العظمى(
 الدراسات العليا, أكاديمية نايف للعلوم الأمنية.

 . عما : دار وائل.إدارة الموارد البشريةم(. 3161ودة, محفوظ أحمد. )ج -

http://www.kau.edu.sa/Show_Res.aspx?Site_ID=306&Lng=AR&RN=4936#56399217
http://www.kau.edu.sa/Show_Res.aspx?Site_ID=306&Lng=AR&RN=4936#56399217
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 .القاهرة:مؤسسة طيبة للنشر والتوزيع.6. طالمدخل إلى إدارة الموارد البشريةم(. 3161جماز, طارق علي.) -
تير غير منشورة, تخصص إدارة . رسالة ماجسمعوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية في الجامعات الفلسطينيةه(. 6233الحسنات, ساري عوض. ) -

 تربوية, قسم الدراسات التربوية, معهد البحوث والدراسات العربية, المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم, جامعة الدول العربية.
(. رسالة دي مرباح )ورقلةاستراتيجيات تطوير إدارة الموارد البشرية في التعليم العالي: دراسة حالة جامعة قاصم(. 3166خامرة, بوعمامة. ) -

 ماجستير غير منشورة, قسم التسيير, كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير, جامعة الجزائر.
استراتيجية مقترحة لتطوير إدارة الموارد البشرية في ضوء تكنولوجيا الأداء البشري بالجامعات السعودية: دراسة  ه(.6233الخثلَ , منصور زيد. ) -

 دارة التربوية, كلية التربية, جامعة الملك سعود.قسم الإحالة. 
واقع الإبداع الإداري وعلاقته ببيئة العمل الداخلية لدى القيادات النسائية بجامعة الأميرة نورة بنت م(. 3163الدريبي, شريفة صالح. ) -

 لإدارية, جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية.رسالة ماجستير غير منشورة, قسم العلوم الإدارية, كلية العلوم الاجتماعية وا عبدالرحمن.
 . عما : دار صفاء للنشر.إدارة الموارد البشريةم(. 3113ربابعة, علي محمد. ) -
تنمية الموارد البشرية في تفعيل الإدارة الإلكترونية: "دراسة تطبيقية على العاملين في الأمن العام بمدينة م(. 3112الرشيد, عليا  عبدالله. ) -

 رسالة ماجستير غير منشورة, قسم العلوم الإدارية, كلية الدراسات العليا, جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية.". الرياض
أثر المعوّقات الإدارية والتنظيمية على أداء المؤسسات التربوية والإعلامية في المملكة العربية السعودية )دراسة  م(.3163سمسمية, ماز  بشير. ) -

 كتوراه في الإدارة العامة, قسم إدارة الأعمال, كلية الدراسات التجارية, جامعة السودا  للعلوم والتكنولوجيا.. رسالة د حالة(
مدى فاعلية وعدالة نظام تقويم أداء العاملين في الجامعات الفلسطينية وأثره على الأداء الوظيفي والولاء  م(.3161شاهين, ماجد إبراهيم. ) -

. رسالة ماجستير غير منشورة, قسم إدارة الأعمال, كلية التجارة, الجامعة الإسلَمية مقارنة بين الجامعة الإسلامية والأزهر( والثقة التنظيمية )دراسة
 بغزة.

. 6ط إدارة الموارد البشرية )الاتجاهات الحديثة وتحديات الألفية الثالثة(.م(. 3163الشرعة, عطا الله محمد تيسير؛ وسنجق, غالب محمود. ) -
 الدار المنهجية للطباعة والنشر. عما :

ورقة عمل مقدمة لمؤتمر استراتيجيات البحث العلمي في جامعات م(. معوقات البحث العلمي في العالم العربي. 3161الشهراني, ناصر عبدالله. ) -
 العالم الإسلامي: الواقع والآفاق.

 س الدولية للنشر والتوزيع.. الإسكندرية: مؤسسة حور كيف تحفز مرؤوسيكم(. ,311الصيرفي, محمد. ) -
عما :  إدارة الموارد البشرية: مدخل استراتيجي متكامل.م(. 3161الطائي, يوسف حجيم؛ والفضل, مؤيد عبدالحسين؛ والعبادي, هاشم فوزي. ) -

 مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع.
 ا : دار الراية للنشر والتوزيع.. عم6. طمفاهيم جديدة في إدارة الموارد البشريةم(. 3166عاطف, زاهر عبدالرحيم. ) -
. مركز البحوث والدراسات في التعليم العاليواقع الكوادر المساندة في الجامعات السعودية وأسلوب تنميتها.  هـ(.6233العرف, سعداء محمد. ) -

 وزارة التعليم العالي.
 : دار الزهراء للنشر والتوزيع.. الرياض3. طالمدخل إلى البحث في العلوم السلوكيةم(. 3163العساف, صالح حمد. ) -
, القاهرة: الشركة العربية المتحدة للتسويق 6. طدور تقويم الأداء في تنمية الموارد البشريةم(. 3162, محمد عبدالوهاب حسن. )عشماوي -

 والتوريدات.
. رسالة دكتوراه غير امعة أم درمان الإسلامية(تطور إدارة الموارد البشرية بالجامعات السودانية )بالتطبيق على جم(. 3112عكاشة, صديقة عباس. ) -

 منشورة, قسم الإدارة العامة, كلية العلوم الإدارية ,كلية الدراسات العليا, جامعة أم درما  الإسلَمية.
 . جدة: دار خوارزم العلمية للنشر والتوزيع.3ط إدارة الموارد البشرية.م(. 3163علَقي, مدني عبدالقادر. ) -
. رسالة ماجستير غير معوقات تطبيق الأساليب العلمية في اتخاذ القرار الإداري لمديري المدارس بالمخواه م(.3162مد. )الع مري, يوسف مح -

 منشورة, قسم الإدارة والتربوية والتخطيط, كلية التربية, جامعة أم القرى.
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ج وسياسات إدارة الموارد البشرية "نموذج وزارة التربية والتعليم أثر الثورة التكنولوجية المعاصرة على تقويم برام م(.,311الفزاري, محمد أحمد. ) -
 . رسالة دكتوراه غير منشورة, قسم إدارة أعمال, كلية الاقتصاد, جامعة تشرين, سوريا.بسلطنة عمان

 لنشر. . الرياض: العبيكا  ل3.ط إدارة الموارد البشرية )نحو منهج استراتيجي متكامل(م(. 3163القحطاني, محمد دليم. ) -
 . الجيزة: مركز الخبرات المهنية للإدارة "بميك".6ط إدارة الأفراد.م(. 3163القناديلي, جواهر أحمد. ) -
 . عما : دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع.الاتجاهات الحديثة في إدارة الموارد البشريةم(. 3166الكلَلده, طاهر محمود. ) -
 ه.1330/1331-ه1342/1342مشروع الأهداف العامة لخطة التنمية العاشرة (. ه6231مجلس الشورى, الأمانة العامة. ) -
 . الجيزة: مركز الخبرات المهنية للإدارة "بميك".6. طتحليل وقياس وتقويم الأداء البشريم(. 3162مصطفى, محمد كمال. ) -
. الجيزة: مركز الخبرات المهنية للإدارة 6ط ستخدام(.الا –التنمية  -معجم مصطلحات الموارد البشرية )التخطيطم(. 3163مصطفى, محمد كمال. ) -

 "بميك".
 . عما : دار كنوز المعرفة للنشر والتوزيع.6. طإدارة الموارد البشرية: دليل عمليم(. 3163المعايطة, رولا نايف؛ والحموري, صالح سليم. ) -
 نشر والتوزيع.. عما : دار زهرا  لل6. طإدارة الموارد البشريةم(. 3163نصر الله, حنا. ) -
 معايير ضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي لمؤسسات التعليم العالي.م(. 3166الهيئة الوطنية للتقويم والاعتماد الأكاديمي. ) -
العلمي . الرياض: جامعة الملك سعود )النشر 6)ترجمة: عبدالمحسن نعساني(.ج تنمية الموارد البشرية.م(. 63163وارنر, جو ؛ وسايمو , راندي دي. ) -

 والمطابع(.
. رسالة ماجستير واقع تنمية الموارد البشرية في مركز دراسة الطالبات بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلاميةه(. 6233الوسيدي, هدى علي. ) -

 غير منشورة, قسم الإدارة والتخطيط التربوي, كلية العلوم الاجتماعية, جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلَمية.
 : المراجع الأجنبية:ثانيًا -
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