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  :انًهخص

يسججخ ؼذ انؼذٖٔ انًشتجطخ ثبنشػبٚخ انصحٛخ يشكهخ يٍ يشكلاد انصحخ انؼبيخ انًًٓخ لأَٓب تحذث كخٛشا ت

انًشاظخ ٔانٕفٛبد كًب أَٓب تًخم ػجئب كجٛشا ٚخقم كبْم انًشظٗ ٔػبيهٙ انشػبٚخ انصحٛخ ٔانُظى انصحٛخ 

 ٔتحذث ْزِ انؼذٖٔ فٙ رًٛغ أَحبء انؼبنى ٔتؤحش فٙ كم انجهذاٌ ثغط انُظش ػٍ يستٕٚبد انتًُٛخ فٛٓب

فٙ انًستشفٛبد كًب قذ تؤد٘ سشاٚتّ  ٔقذ تؤد٘ فبشٛبد انؼذٖٔ انًشتجطخ ثبنشػبٚخ انصحٛخ إنٗ ػٕاقت ٔخًٛخ

يٍ انًشظٗ انسبثقٍٛ ٔانزٔاس ٔانؼبيهٍٛ إنٗ ٔقٕع فبشٛبد فٙ انًزتًغ ٔيٍ انذسٔس انتٙ تى استٛؼبثٓب  يٍ 

 ْزح انذساسخ أٌ ثئيكبٌ انًُشآد انصحٛخ

 أٌ تعخى يٍ حزى اَتشبس انؼذٖٔ , ٔٚؼتجش الإػذاد انًلائى ٔٔرٕد حقبفخ يؤسسٛخ ساسخخ تُطٕ٘ ػهٙ

يًبسسبد يؤيَٕخ فٙ يزبل انشػبٚخ انصحٛخ ثٓذف انٕقبٚخ يٍ يسججبد انًشض ٔيكبفحخ اَتشبسْب يٍ الأيٕس 

 انتٙ لاثذ يُٓب فٙ يكبفحخ فبشٛخ اَتشبس انؼذٖٔ انتٙ تؤحش فٙ انًزتًغ

ٔٚتًخم انٓذف يٍ ْزِ انذساسخ يُغ ٔيكبفحخ انؼذٖٔ فٙ يزبل انشػبٚخ انصحٛخ ٔيسبَذح انًؤسسبد انصحٛخ 

ٙ ْزا انٓذف ٔيسبػذتٓى فٙ اتخبر انُٓذ انصحٛح نتحسٍٛ رٕدح انخذيبد انصحٛخ انًقذيخ ٔإػطبئٓى ف

 انتٕصٛبد حٕل انؼُبصش انشئٛسٛخ انتٙ ٚزت اتخبرْب نًكبفحخ انؼذٖٔ

 

 انكهًبد انًفتبحٛخ 

 اٌقؾ١خ, اٌّإعغبد اٌقؾ١خ, أزؾبس اٌؼذٜٚ, ِىبفؾخ اٌؼذٜٚ, اٌغٛدح اٌقؾ١خ, ا٤ِشاك اٌّؼذ٠خ, اٌخذِبد
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 يقذيخ

ؽٙذد اٌّشؽٍخ ا٤خ١شح ّٔٛا وج١شا ِزٕب١ِب فٟ لطبع اٌخذِبد , ٚاٌزٞ أفجؼ ِىبٔب ثبسصا فٟ الزقبداد اٌجٍذاْ.  

هج١ؼخ اٌخذِبد اٌزٟ ٠مذِٙب ِٚٓ ث١ٓ اٌمطبػبد اٌخذ١ِخ اٌزٟ رؾزً ِىبٔخ ثبسصح , لطبع اٌخذِبد اٌقؾ١خ ثغجت 

٘زا اٌمطبع ٚارقبٌٙب اٌّجبؽش ثقؾخ أفشاد  اٌّغزّغ ٚؽ١برُٙ. فمذ أفجؼ اٌٛمغ اٌقؾٟ ٤ٞ ِغزّغ  ٠ؼطٟ 

فٛسح ٚامؾخ ػٓ ِذٜ اٌز١ّٕخ ا٨لزقبد٠خ ٚا٨عزّبػ١خ ٚاٌشٚػ اٌضمبف١خ ٌٙزا اٌّغزّغ. ِّب دفغ اٌذٚي اٌزٟ رزطٍغ 

 ٘زّبَ ثبٌخذِبد اٌقؾ١خ اٌّمذِخ.ئٌٝ اٌزمذَ ث١ٓ دٚي اٌؼبٌُ ئٌٝ ا٨

ٚرٌه ٤ْ ا٨٘زّبَ أفجؼ ظب٘شح  أفجؾذ اٌغٛدح ِّٙخ ٌٍغب٠خ ثغجت فٍزٙب ثغٛأت ا٤ٔؾطخ اٌجؾش٠خ وبفخ ,

ػب١ٌّخ ٚؽٙذ رطٛساً ٍِؾٛظبً ؽ١ش رغؼٝ اٌّإعغبد ئٌٝ رمذ٠ُ خذِبد ػب١ٌخ اٌغٛدح ٚأوضش ِٓ رٌه . ئْ اٌؼذ٠ذ 

ِٓ اٌّإعغبد ٚفٍغفخ ا٦داسح ّٚٔو اٌؾ١بح فٟ ع١بق صبثذ ٟ٘ اٌزٟ رغ١شد وض١شاً , ٚ٘زا عؼً ا٨٘زّبَ ثٕٛػ١خ 

 ٘زّبَ ثغٛدح إٌّزغبد.اٌخذِبد أفؼت ٚرؼم١ذا ِٓ ا٨

اٌغٛدح فٟ اٌّإعغبد اٌقؾ١خ ٟ٘ هش٠مخ فؾ١خ ٌزؾغ١ٓ ٚرمذ٠ُ اٌخذِبد اٌقؾ١خ اٌّّزبصح ٌزٍج١خ اؽز١بعبد  

اٌّشمٝ ٚاٌؾقٛي ػٍٝ سمبُ٘ ٚا٨عزفبدح اٌمقٜٛ ِٓ اٌّٛاسد اٌّزبؽخ ٚوزٌه اٌّغبّ٘خ ثؾىً لٛٞ ِىبفؾخ 

ذٜٚ اٌّغزؾف١بد أٚ اٌؼذٜٚ اٌّقبؽجخ ٌزمذ٠ُ خذِبد اٌشػب٠خ أزؾبس اٌؼذٜٚ ٚأخز اٌزشر١ت اٌخبؿ ثبٌٛلب٠خ ِٓ ػ

 اٌقؾ١خ.

رؼبٌظ ِؾىٍخ ِىبفؾخ اٌؼذٜٚ اٌؼٛاًِ اٌّشرجطخ ثبٔزؾبس اٌؼذٜٚ داخً ا٤ِبوٓ اٌزٟ ٠زُ ف١ٙب رمذ٠ُ اٌشػب٠خ اٌطج١خ 

ٟ )ئِب ِٓ ِش٠ل ئٌٝ ِش٠ل آخش , أٚ اٌّشمٝ ئٌٝ ِٛظفٟ اٌّغزؾفٝ , أٚ اٌّٛظف١ٓ ئٌٝ اٌّشمٝ أٚ اٌ

ص٩ِئُٙ( , ثّب فٟ رٌه اٌٛلب٠خ )إٌظبفخ / غغً ا١ٌذ٠ٓ , اٌزٕظ١ف / اٌزط١ٙش / اٌزؼم١ُ , اٌزطؼ١ُ ٚاٌّشالجخ( , فاْ 

 اٌؼٕٛاْ اٌّغزخذَ ػبدح فٟ ِغبي اٌشػب٠خ اٌطج١خ ٕ٘ب ٘ٛ "اٌغ١طشح ٚاٌٛلب٠خ ِٓ اٌؼذٜٚ"

شْٚ اٌّإعغبد اٌقؾ١خ. ٚلذ سافك ٘زا ٘ٛ ٔز١غخ اٌغٕٛاد ا٤خ١شح ِٓ اٌض٠بدح فٟ ػذد اٌّشمٝ اٌز٠ٓ ٠ؾن 

اٌض٠بدح فٟ ػذد اٌّشمٝ ثظٙٛس ػذح ِظب٘شاد ِٚؾبوً عذ٠ذح, ػٓ ٚعٛد هٛاث١ش ه٠ٍٛخ ِٓ اٌّشمٝ ِمبثً 

ِشاوض اٌخذِخ ٚهٛي فزشح ا٨ٔزظبس ٌٍّشمٝ, ٚاٌزٟ ٠ّىٓ فٟ ثؼل ا٤ؽ١بْ ٠إدٞ ئٌٝ رذ٘ٛس ؽبٌزُٙ اٌقؾ١خ , 

اٌقؾ١خ اٌّمذِخ , ٚ٘زا ٠زؾزُ ػٍٝ فٕبع اٌمشاس فٟ اٌّإعغبد  ٚاٌزٟ ٌٙب رأص١ش ِجبؽش ػٍٝ ٔٛػ١خ اٌخذِخ

اٌقؾ١خ ا٨عزغبثخ ثغشػخ ٚرم١ًٍ ٚلذ أزظبس اٌّشمٝ ٚرؾغ١ٓ ٔٛػ١خ اٌخذِبد اٌّمذِخ اٌقؾ١خ ٚعجً اػزّبد 

ا٤عب١ٌت اٌؼ١ٍّخ اٌّخزٍفخ اٌزٟ رغبػذ فٟ ٘زٖ اٌّؾىٍخ رُ ؽٍٙب ثبعزخذاَ أؽذ أعب١ٌت ثؾٛس اٌؼ١ٍّبد, ٟٚ٘ 

 ثٛس إٌّبرط اٌزٟ عبّ٘ذ فٟ ِؼبٌغخ ِٓ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌظٛا٘ش اٌزٟ رٕزظش فٟ اٌٛالغ.اٌطب

 أسئهخ انجحج  

 ِب ٟ٘ اعجبة أزؾبس اٌؼذٜٚ فٟ اٌّإعغبد اٌقؾ١خ؟

 و١ف ٔؾذ ِٓ أزؾبس اٌؼذٜٚ؟

 ِب ٟ٘ اٌؼ٩لخ ث١ٓ ٚلذ أزظبس اٌّش٠ل ٚٔمً اٌؼذٜٚ ث١ٓ اٌّشمٝ؟



 
 

 Electronic Interdisciplinary Miscellaneous Journal (EIMJ) 
 
 

  يشكهخ انجحج

وبْ ٕ٘بن اٌىض١ش ِٓ ا٤ِشاك اٌّؼذ٠خ ِضً ٔض٨د اٌجشد ٚا٨ٔفٍٛٔضا ٚغ١ش٘ب ٚلذ ػٍّذ فٟ اٌغٕٛاد ا٤خ١شح , 

ِغججبرٙب ػٍٝ رط٠ٛش ٔفغٙب ؽ١ش ٔزظ ػٓ رٌه أِشاك ِؼذ٠خ مبسّح عذاً ٚخط١شح. ٌمذ رطٛسد أعجبة أزؾبس 

بد اٌقؾ١خ اٌؼذٜٚ ث١ٓ إٌبط فمذ رٕزمً اٌؼذٜٚ ِٓ خ٩ي اٌٙٛاء اٚ ٩ِِغخ اٌّش٠ل ٌؾخـ. ٚرؼذ اٌّإعغ

أسك خقجخ ٨ٔزؾبس ٘زٖ اٌؼذٜٚ ِٚٓ ٕ٘ب رأرٟ أ١ّ٘خ رؾغ١ٓ اٌخذِبد اٌقؾ١خ ٌٍؾذ ِٓ أزؾبس ٘زٖ اٌؼذٜٚ 

 خقٛفب فٟ أِبوٓ اٌؼ٩ط ٚرؾغ١ٓ ا٠نب هشق اٌؼ٩ط ٌٍمنبء ػٍٟ رٍه ا٤ِشاك لجً رفؾ١ٙب فٟ اٌّغزّغ

 : أًْٛخ انجحج

اٌزٟ ٠غت ػٍٝ ع١ّغ اٌّإعغبد اٌقؾ١خ ا٨٘زّبَ ثٙب أفجؾذ ِىبفؾخ اٌؼذٜٚ اٌقؾ١خ ٚاؽذح ِٓ أُ٘ اٌمنب٠ب 

ٚوزٌه أ١ّ٘خ اٌّإعغبد اٌقؾ١خ ٚدٚس٘ب اٌىج١ش فٟ أٞ ِغزّغ , ا٤ِش اٌزٞ ٠زطٍت ِؼشفخ ا٤عب١ٌت اٌؼ١ٍّخ 

 اٌّخزٍفخ اٌّغزخذِخ فٟ ٘زٖ اٌّإعغبد ٚاٌؼًّ ػٍٝ رؾغ١ٓ ػ١ٍّخ فٕغ اٌمشاس ثبعزخذاَ أعب١ٌت اٌجؾش اٌّخزٍفخ.

 انجحج  يُٓزٛخ

سغجخ فٙ انتؼشف ػهٗ رٕاَت انًٕظٕع , تى استخذاو انًُٓذ انٕصفٙ انتحهٛهٙ ػُذ ػشض انزبَت انُظش٘ 

ٔانًفبْٛى انًختهفخ نًشاػبح رٕاَت انًٕظٕع ٔفٓى رًٛغ يكَٕبتّ. ٔٚتى رنك يٍ خلال يزًٕع انذساسبد 

 ٔانجحٕث انًتٕفشح 

 الإغبس انُظش٘

 ٛخانًفبْٛى انؼبيخ حٕل انًؤسسبد انصح

ب فٟ ؽ١برٕب رٕظ١ُ اٌخذِبد ٘ٛ ٚاؽذ ِٓ أُ٘ ِإعغبد ػقشٔب.  ًّ ا١ِٛ١ٌخ. اٌّإعغبد اٌقؾ١خ ٌمذ أفجؼ ِىبٔبً ِٙ

 ٟ٘ ا٤ُ٘ ٤ٔٙب رٛفش اٌؼذ٠ذ ِٓ أٔٛاع اٌخذِبد اٌقؾ١خ ا٩ٌصِخ ٌقؾخ إٌبط. 

 ٕ٘بن ػذح رؼش٠فبد ٌٍّإعغخ اٌقؾ١خ , ثّب فٟ رٌه:

٠ّىٓ رمذ٠ُ اٌزؼش٠ف اٌزبٌٟ: "ع١ّغ اٌّإعغبد إٌؾطخ فٟ ِغب٨د اٌقؾخ , ٚاٌشػب٠خ اٌطج١خ اٌؼبِخ  فٟ اٌجذا٠خ ,

ٚاٌّزخققخ , ٚئداسح اٌشػب٠خ اٌطج١خ ٚخذِبد اٌذػُ ِضً اٌّغزؾف١بد , ٚئػبدح اٌزأ١ً٘ , ٚدٚس اٌشػب٠خ اٌطج١خ , 

 ِشاك إٌفغ١خ ".ٚاٌّغ١ٕٓ , ٚاٌقؾخ اٌؼم١ٍخ. ٚاٌزذخً أصٕبء ا٤صِبد ِٚغزؾف١بد ا٤

اٌؾىِٛخ: ئؽذٜ • ٠ّىٓ أ٠نب رؼش٠ف اٌّإعغخ اٌقؾ١خ ثأٔٙب اٌى١بْ اٌّغإٚي ػٓ رٛف١ش اٌؼ٩ط ٚاٌشػب٠خ اٌطج١خ. 

 ِإعغبرٙب اٌخذ١ِخ اٌّغإٌٚخ ػٓ رٛف١ش ع١ّغ اؽز١بعبد اٌّغزّغ ٌزؾغ١ٓ ٚالغ اٌقؾخ فٟ اٌجٍذ ثأفنً هش٠مخ. 

 عغبدإغ دٚس ٘زح اٌّٚعٕمذَ رؼش٠فبْ اخشاْ ٌٍّٛؤعغبد اٌقؾ١خ رٛم
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اٌزؼش٠ف ا٤ٚي ٘ٛ ِشوض خذِخ ِزخقـ فٟ رمذ٠ُ خذِخ ِزىبٍِخ. ٟٚ٘ ػجبسح ػٓ ِغّٛػخ ِٓ اٌزخققبد 

ٚاٌّٙٓ اٌطج١خ ٚاٌخذِبد غ١ش اٌطج١خ ٚا٤د٠ٚخ ٚاٌّٛاد ٔظّذ ثأعٍٛة ِؾذد ٌخذِخ اٌّشمٝ اٌؾب١١ٌٓ ٚاٌّؾز١ٍّٓ 

 ٚرٍج١خ اؽز١بعبرُٙ ٚا٨عزّشاس ِإعغخ اٌقؾخ.

ف اٌضبٟٔ ٟ٘ ِإعغخ رٙذف ئٌٝ رؾغ١ٓ اٌقؾخ ٘زا اٌٙذف اٌشئ١غٟ ٤ٞ اٌّإعغخ فؾ١خ ٚ٘ٛ ١ٌظ اٌٙذف اٌزؼش٠

 اٌٛؽ١ذ , ٚرٕمغُ ئٌٝ لغ١ّٓ: رؾم١ك أفنً ِغزٜٛ ِٓ اٌقؾخ )اٌغٛدح( ,

 اٌشػب٠خ اٌقؾ١خ ٚاٌؾذ لذس ا٦ِىبْ ِٓ اٌفٛاسق اٌمبئّخ ث١ٓ ا٤فشاد فٟ رغ١١ش ؽقٌُٛٙ ػٍٝ

 تؼشٚف انؼذٖٔ

 رؼشف اٌؼذٜٚ ا١ٌٚ٤خ ثأٔٙب رغٍغً ا١ٌّىشٚثبد ٚاٌف١شٚعبد اٌّغججخ ٌٍّشك فٟ عغُ ا٦ٔغبْ

 الأيشاض انًؼذٚخ 

ٟ٘ ا٤ِشاك اٌزٟ رإصش ػٍٝ أٞ وبئٓ ؽٟ ِضً اٌجؾش. ػٍٝ عج١ً اٌّضبي , ٠ّىٓ أْ ٠ٕزمً اٌف١شٚط أٚ ا١ٌّىشٚة 

ؽ١ش ٠ٕزمً اٌغذسٞ أٚ اٌطبػْٛ ِٓ ؽخـ  اٌزٞ ٠غجت اٌّشك ئٌٝ وبئٓ ؽٟ آخش ِٓ ٔفظ إٌٛع )أٚ ٔٛع آخش(

 ئٌٝ آخش

٠ّىٓ أْ ٠ؾذس أزمبي اٌّشك ثؼذح هشق , ثّب فٟ رٌه ا٨رقبي اٌغغذٞ , ٚا٤غز٠خ اٌٍّٛصخ , ٚعٛائً اٌغغُ , 

 ٚاٌز٩ِظ ِغ أعغبَ ٍِٛصخ, ٚاعزٕؾبق اٌٙٛاء ثبٌمشة ِٓ ِش٠ل أٚ اٌؼطبط اٌّشمٝ

 ػذٖٔ انًستشفٗ

ٟ٘ ػذٜٚ اوزغجٙب اٌّش٠ل ثؼذ دخٌٛٗ اٌّغزؾفٝ , ِّب ٠ؼٕٟ أْ اٌؾخـ ٌُ ٠قبة ثبٌؼذٜٚ ػٕذ دخٌٛٗ 

 اٌّغزؾفٝ.عبػخ أٚ أوضش ِٓ دخٛي  27ئ٨ ثؼذ ٌٍّغزؾفٝ ٨ٚ ٠ظٙش 

 يكبفحخ انؼذٖٔ

خذِبد ٠ؾ١ش اٌّقطٍؼ ٘زا اٌٟ اخز اٌزشار١ت اٌخبفخ ٌٍٛلب٠خ ِٓ ػذٜٚ اٌّغزؾف١بد أٚ اٌؼذٜٚ اٌّشرجطخ ثزٛف١ش 

اٌشػب٠خ اٌقؾ١خ. ٘زٖ ا٦عشاءاد, ئعشاء اٌغ١طشح ػٍٝ اٌؼذٜٚ اٌّزؼٍمخ اٌّغزؾفٝ ٚػٍُ ا٤ٚثئخ اٌّشرجطخ 

 ثّّبسعبد اٌقؾخ اٌؼبِخ ثذ٨ ِٓ ِؼبٌغخ اٌّغزّغ وىً.

  انؼذٖٔسجبة أأْى 

ِضً اٌجىز١ش٠ب ٚاٌف١شٚعبد ٚاٌفطش٠بد أٚ  -ا٤ِشاك اٌّؼذ٠خ ٟ٘ ا٨مطشاثبد اٌزٟ رغججٙب اٌىبئٕبد اٌؾ١خ 

اٌطف١ٍ١بد. اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌىبئٕبد اٌؾ١خ رؼ١ؼ فٟ أعغبدٔب. ػبدح ِب رىْٛ غ١ش مبسح أٚ ؽزٝ ِف١ذح , ٌٚىٓ فٟ ظً 

 ظشٚف ِؼ١ٕخ , لذ رغجت ثؼل اٌىبئٕبد اٌؾ١خ اٌّشك.

اٌّؼذ٠خ ٠ّىٓ أْ رٕزمً ِٓ ؽخـ ٢خش. ٠زُ ٔمً ثؼل ػٓ هش٠ك ٌذغبد ِٓ اٌؾؾشاد أٚ  ثؼل ا٤ِشاك

 اٌؾ١ٛأبد. ٠ٚزُ اوزغبة ا٢خش٠ٓ ػٓ هش٠ك رٕبٚي هؼبَ أٚ ١ِبٖ ٍِٛصخ أٚ اٌزؼشك ٌٍىبئٕبد اٌؾ١خ فٟ اٌج١ئخ.
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ٌٚىٕٙب غبٌجبً ِب رؾًّ اٌؾّٝ ٚاٌزؼت.  رخزٍف اٌؼ٩ِبد ٚا٤ػشاك اػزّبدًا ػٍٝ اٌىبئٓ اٌؾٟ اٌزٞ ٠غجت اٌؼذٜٚ ,

لذ رغزغ١ت ا٦فبثبد اٌخف١فخ ٌٍشاؽخ ٚاٌؼ٩عبد إٌّض١ٌخ , فٟ ؽ١ٓ أْ ثؼل أٔٛاع اٌؼذٜٚ اٌزٟ رٙذد اٌؾ١بح لذ 

 رزطٍت دخٛي اٌّغزؾفٝ.

٠ّىٓ ِٕغ اٌؼذ٠ذ ِٓ ا٤ِشاك اٌّؼذ٠خ , ِضً اٌؾقجخ ٚعذسٞ اٌّبء , ػٓ هش٠ك اٌٍمبؽبد. ٠غبػذ غغً ا١ٌذ 

 ٌّزىشس ٚاٌؾبًِ أ٠نًب ػٍٝ ؽّب٠زه ِٓ ِؼظُ ا٤ِشاك اٌّؼذ٠خ.ا

 ا٤عجبة

 ٠ّىٓ أْ رؾذس ا٤ِشاك اٌّؼذ٠خ ثغجت:

 اٌّغبٌه اٌج١ٌٛخ ٚاٌغً. ٚاٌزٙبثبدثىز١ش٠ب. ٘زٖ اٌىبئٕبد أؽبد٠خ اٌخ١ٍخ ٟ٘ اٌّغإٌٚخ ػٓ أِشاك ِضً اٌزٙبة اٌؾٍك 

 رزشاٚػ ِٓ ٔض٨د اٌجشد ئٌٝ ا٠٦ذص. -أفغش ِٓ اٌجىز١ش٠ب , رغجت اٌف١شٚعبد اٌؼذ٠ذ ِٓ ا٤ِشاك  اٌف١شٚعبد. 

اٌفطش٠بد. رغجت اٌؼذ٠ذ ِٓ ا٤ِشاك اٌغٍذ٠خ , ِضً اٌغؼفخ ٚ لذَ اٌش٠بمٟ , ثغجت اٌفطش٠بد. أٔٛاع أخشٜ ِٓ 

 اٌفطش٠بد ٠ّىٓ أْ رق١ت اٌشئز١ٓ أٚ اٌغٙبص اٌؼقجٟ.

٩س٠ب ػٓ هف١ٍٟ فغ١ش ٠ٕزمً ػٓ هش٠ك ٌذغخ اٌجؼٛك. لذ رٕزمً اٌطف١ٍ١بد ا٤خشٜ ئٌٝ اٌجؾش اٌطف١ٍ١بد. رٕزظ اٌّ

 ِٓ ثشاص اٌؾ١ٛأبد.

 

  انؼذٖٔاَتقبل 

 اتصبل يجبشش

هش٠مخ عٍٙخ ٌٍمجل ػٍٝ ِؼظُ ا٤ِشاك اٌّؼذ٠خ ٟ٘ ػٓ هش٠ك ا٨رقبي ِغ ؽخـ أٚ ؽ١ٛاْ ٌذ٠ٗ اٌؼذٜٚ. 

 ٌّؼذ٠خ ِٓ خ٩ي ا٨رقبي اٌّجبؽش ٟ٘:ص٩س هشق ٠ّىٓ أْ رٕزؾش ثٙب ا٤ِشاك ا

ؽخـ ٌؾخـ. ِٓ اٌطشق اٌؾبئؼخ ٨ٔزؾبس ا٤ِشاك اٌّؼذ٠خ ٘ٛ ا٨ٔزمبي اٌّجبؽش ٌٍجىز١ش٠ب أٚ اٌف١شٚعبد أٚ 

غ١ش٘ب ِٓ اٌغشاص١ُ ِٓ ؽخـ ئٌٝ آخش. ٠ّىٓ أْ ٠ؾذس ٘زا ػٕذِب ٠ٍّظ ؽخـ ِقبة ثبٌجىز١ش٠ب أٚ 

 اٌؼطظ ػٍٝ ؽخـ غ١ش ِقبة.. اٌف١شٚعبد اٌمج٩د أٚ اٌؼطظ أٚ اٌغؼبي أٚ

٠ّىٓ أْ  -ؽزٝ ؽ١ٛاْ أ١ٌف  -اٌؾ١ٛاْ اٌٝ اٌؾخـ. ئْ اٌزؼشك ٌٍؼل أٚ اٌخذػ ثٛاعطخ ؽ١ٛاْ ِقبة 

٠غؼٍه ِش٠نبً , ٚفٟ اٌظشٚف اٌمقٜٛ , ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ لبر٩ً. ٠ّىٓ أْ رىْٛ ِؼبٌغخ فن٩د اٌؾ١ٛأبد خطشح 

ٜ داء اٌّمٛعبد ػٓ هش٠ك غغً فٕذٚق اٌمّبِخ اٌخبؿ أ٠نًب. ػٍٝ عج١ً اٌّضبي , ٠ّىٕه اٌؾقٛي ػٍٝ ػذٚ

 ثه.
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ا٤َ ئٌٝ اٌغ١ٕٓ. لذ رٕمً اٌّشأح اٌؾبًِ عشاص١ُ رغجت ا٤ِشاك اٌّؼذ٠خ ٌطفٍٙب اٌزٞ ٌُ ٠ٌٛذ ثؼذ. ثؼل اٌغشاص١ُ 

 ٠ّىٓ أْ رّش ػجش اٌّؾ١ّخ. اٌغشاص١ُ فٟ اٌّٙجً ٠ّىٓ أْ رٕزمً ئٌٝ اٌطفً أصٕبء ا٨ٌٛدح

 

 اتصبل غٛش يجبشش

وّب ٠ّىٓ أْ رٕزمً اٌىبئٕبد اٌؾ١خ اٌّغججخ ٌٍّشك ػٓ هش٠ك ا٨رقبي غ١ش اٌّجبؽش. ٠ّىٓ أْ رجمٝ اٌؼذ٠ذ ِٓ 

 اٌغشاص١ُ ػٍٝ عغُ غ١ش ؽٟ , ِضً ِمجل اٌطبٌٚخ أٚ ِمجل اٌجبة أٚ فٕجٛس.

ه اٌزمبه ػٕذِب رٍّظ ِمجل اٌجبة اٌزٞ ٠قٕؼٗ ؽخـ ِش٠ل ثب٤ٔفٍٛٔضا أٚ ٔضٌخ ثشد , ػٍٝ عج١ً اٌّضبي , ٠ّىٕ

اٌغشاص١ُ اٌزٟ رشوٙب أٚ خٍفٙب. ئرا لّذ ثؼذ رٌه ثٍّظ ػ١ٕ١ه أٚ فّه أٚ أٔفه لجً غغً ٠ذ٠ه , فمذ رقبة 

 ثبٌؼذٜٚ.

 نذؽ انحششاد

رؼُشف ٘زٖ اٌؾؾشاد  -ِضً اٌجؼٛك ٚاٌجشاغ١ش ٚاٌمًّ أٚ اٌمشاد  -رؼزّذ ثؼل اٌغشاص١ُ ػٍٝ ٔبل٩د اٌؾؾشاد 

 ك هف١ً ا٩ٌّس٠ب أٚ ف١شٚط غشة ا١ًٌٕ ثأٔٙب ٔبل٩د. ٠ّىٓ أْ ٠ؾًّ اٌجؼٛ

 غؼبو يهٕث

هش٠مخ أخشٜ ٠ّىٓ ٌٍغشاص١ُ اٌّغججخ ٥ٌِشاك أْ رق١جه ٟ٘ ِٓ خ٩ي اٌغزاء ٚاٌّبء اٌٍّٛص١ٓ. رغّؼ آ١ٌخ إٌمً 

ٟ٘ ثىز١ش٠ب ِٛعٛدح فٟ  E. coli٘زٖ ثٕؾش اٌغشاص١ُ ٌٍؼذ٠ذ ِٓ إٌبط ِٓ خ٩ي ِقذس ٚاؽذ. ػٍٝ عج١ً اٌّضبي , 

 ع١ذاً أٚ ػق١ش اٌفبوٙخ غ١ش اٌّجغزش.ِضً اٌٙبِجٛسعش غ١ش اٌّطٙٛ  -ؼّخ ِؼ١ٕخ أٚ ػٍٝ أه

خ" رإدٞ ئٌٝ أِشاك خط١شح ِٚؼذ٨د ٚف١بد ػب١ٌخ , ٚرىٍفخ رؾخ١ـ ١اٌقؾثبٌّٛؤعغبد "اٌؼذٜٚ اٌّشرجطخ 

 ٚػ٩ط ِٚؼبٌغخ ٘زا إٌٛع ِٓ ا٤ِشاك رزغبٚص ١ٍِبس د٨ٚس ع٠ٕٛبً فٟ ا٠٨ٌٛبد اٌّزؾذح ٚؽذ٘ب.

رز١ّض أعجبة اٌؼذٜٚ فٟ اٌّشاوض اٌقؾ١خ ثبٌفٛػخ اٌؾذ٠ذح ٚلذسرٙب غ١ش اٌؼبد٠خ ػٍٝ ِمبِٚخ اٌّنبداد اٌؾ٠ٛ١خ  

ب ٌّغّٛػخ وج١شح ِٓ اٌّنبداد اٌؾ٠ٛ١خ ًِ ا٤ِش  ,ثطش٠مخ ِزضإِخ ِزؼذدح , أٞ أْ ٔٛػًب ِٓ اٌجىز١ش٠ب ٠ىْٛ ِمبٚ

ؼزجش ثغ١طخ" أِشا ِؼمذا عذا ٚلذ رىْٛ فٟ ثؼل ا٤ؽ١بْ اٌزٞ ٠غؼً ِٓ ػ٩ط ا٨ٌزٙبثبد "اٌزٟ وبٔذ فٟ اٌغبثك ر

ِغزؾ٩١. ٨ٚثذ ِٓ اٌز٠ٕٛٗ اْ هج١ؼخ اٌّشمٝ فٟ ِشاوض اٌشػب٠خ اٌقؾ١خ رىْٛ فٟ اٌغبٌت ِٓ فئخ مؼبف 

 إٌّبػخ ئِب ٔظشا ٌٍغٓ أٚ ٦فبثزُٙ ثأِشاك أخشٜ ا٨ِش اٌزٞ ٠غؼً افبثزُٙ ثؼذٜٚ اٌّغزؾف١بد ع٩ًٙ 

 انٕقبٚخ

 ً اٌؼٛاًِ اٌّؼذ٠خ عغّه ِٓ خ٩ي:٠ّىٓ أْ رذخ

 ارقبي اٌغٍذ أٚ ئفبثبد
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 اعزٕؾبق اٌغشاص١ُ اٌّؾٌّٛخ عٛا

 رٕبٚي اٌطؼبَ اٌٍّٛس أٚ اٌّبء اٌٍّٛس

 اٌمشاد أٚ ٌذغبد اٌجؼٛك

 ا٨رقبي اٌغٕغٟ

 ارجغ ٘زٖ إٌقبئؼ ٌزم١ًٍ خطش ئفبثخ ٔفغه أٚ ا٢خش٠ٓ:

اٌطؼبَ , ٚلجً رٕبٚي اٌطؼبَ , ٚثؼذ اعزخذاَ اٌّشؽبك. ٚؽبٚي اغغً ٠ذ٠ه. ٘زا ُِٙ ثؾىً خبؿ لجً ٚثؼذ ئػذاد 

 أ٨ رٍّظ ػ١ٕ١ه أٚ أٔفه أٚ فّه ثأ٠ذ٠ىُ , ٤ْ ٘زٖ اٌطش٠مخ ؽبئؼخ رذخً اٌغشاص١ُ اٌغغُ.

أخز اٌٍمبػ. ٠ّىٓ أْ ٠مًٍ اٌزٍم١ؼ ثؾىً وج١ش ِٓ فشؿ ا٦فبثخ ثبٌؼذ٠ذ ِٓ ا٤ِشاك. رأوذ ِٓ ِٛاوجخ ِغزغذاد 

 ثٙب , ٚوزٌه أهفبٌه.اٌزٍم١ؼ اٌّٛفٝ 

. ٨ رز٘ت ئٌٝ اٌؼًّ ئرا وٕذ رزم١أ أٚ رؼبٟٔ ِٓ ا٦عٙبي أٚ رؼبٟٔ ِٓ اٌؾّٝ. ٨ اثك فٟ إٌّضي ػٕذِب رىْٛ ِشمب

 رشعً هفٍه ئٌٝ اٌّذسعخ ئرا وبْ ٠ؼبٟٔ ِٓ ٘زٖ ا٤ػشاك أ٠نًب.

ٚعجبد اٌطؼبَ. ثب٦مبفخ ئٌٝ لُ ثزؾن١ش اٌطؼبَ ثأِبْ اثكِ اٌؼذاداد ٚأعطؼ اٌّطجخ ا٤خشٜ ٔظ١فخ ػٕذ ئػذاد 

 ٨ رذع ا٤هؼّخ اٌّطجٛخخ رجمٝ فٟ دسعخ ؽشاسح اٌغشفخ ٌفزشاد ه٠ٍٛخ ِٓ اٌضِٓ. -رٌه , ػٍٝ اٌفٛس ثمب٠ب اٌطؼبَ 

٨ رؾبسن اٌؼٕبفش اٌؾخق١خ. اعزخذَ فشؽبح أعٕبٔه اٌخبفخ ٚاٌّؾو ٚاٌؾ٩لخ. رغٕت ِؾبسوخ أوٛاة اٌؾشة أٚ 

 أٚأٟ اٌطؼبَ.

ِضً اٌؾّٝ اٌقفشاء أٚ  -را وٕذ ِغبفشًا خبسط اٌج٩د , فزؾذس ِغ هج١جه ػٓ أٞ رطؼ١ّبد خبفخ اٌغفش ثؾىّخ. ئ

 أٚ ؽّٝ اٌز١فٛد  Bأٚ  Aاٌى١ٌٛشا أٚ اٌزٙبة اٌىجذ 

 يبْٛخ رٕدح انخذيبد انصحٛخ

رؼزجش عٛدح اٌخذِخ ٚاؽذح ِٓ أُ٘ اٌمنب٠ب فٟ ِإعغبد اٌخذِبد ثؾىً ػبَ , ٚفٟ اٌّإعغبد اٌقؾ١خ ػٍٝ ٚعٗ 

اٌخقٛؿ , ٔز١غخ ٌٍزطٛساد فٟ لطبع اٌقؾخ ٚاٌض٠بدح اٌّغزّشح فٟ اٌطٍت ػٍٝ اٌخذِبد اٌقؾ١خ. . ئْ رٛف١ش 

 .اٌخذِبد اٌقؾ١خ اٌغ١ذح ٘ٛ ِطٍت ؽبئغ ٠غزغ١ت ٤٘ذاف ِٚقبٌؼ ع١ّغ اٌؼ٩ّء ِغ اٌّإعغبد اٌقؾ١خ

 رٕدح انخذيخ انصحٛخ

ٌمذ سوضد ٚعٙبد ٔظش اٌجبؽض١ٓ ػٍٝ رؼش٠ف عٛدح اٌخذِخ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌّإعغخ اٌزٟ رٛفش اٌخذِخ )ِإعغخ  

 .QoSفؾ١خ( , ٚرشوض أ٠نًب ػٍٝ اٌّغزف١ذ ِٓ اٌخذِخ )اٌّش٠ل( فٟ 
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ذِخ عٛدح اٌخ -اٌمغُ ا٤ٚي: رؼش٠ف عٛدح اٌخذِخ ٠مذَ اٌجبؽضْٛ ػذح رؼش٠فبد ٌزؾذ٠ذ عٛدح اٌخذِخ , ٚاٌزٟ رؾًّ:  

ِؾذدح ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ: "رٛف١ش ا٤داء اٌّطٍٛة ٌٍؼ١ًّ , اٌزٞ ٠ٍجٟ ٠ٚشمٟ سغجبرُٙ ثغؼش رٕبفغٟ. فٟ اٌٛلذ 

إٌّبعت ٚٚفمب ٌٍطشق ٚا٤عب١ٌت إٌّبعجخ. وّب ٠ّىٓ رؼش٠فٗ ػٍٝ أٔٗ: "اٌفشق ث١ٓ اٌخذِخ اٌّغزٍّخ ٚاٌخذِخ اٌزٟ 

 ٠زٛلغ أْ ٠زٍمب٘ب اٌّغزف١ذ ِٓ اٌخذِخ.

 ذاف رٕدح انخذيخ انصحٛخأًْٛخ ٔأْ

ٕ٘بن عٍغٍخ ِٓ اٌّإؽشاد اٌشئ١غ١خ اٌزٟ ٠ّىٓ ِٓ خ٩ٌٙب اعزٕزبط أ١ّ٘خ اٌغٛدح فٟ اٌخذِبد اٌقؾ١خ اٌؼبِخ 

 ٚاٌخبفخ , ٕٚ٘بن اٌؼذ٠ذ ِٓ ا٤٘ذاف ٌغٛدح اٌخذِبد اٌقؾ١خ.

 ٚف١ّب ٠ٍٟ أُ٘ اٌّإؽشاد ٧ٌؽبسح ئٌٝ أ١ّ٘خ اٌغٛدح فٟ اٌخذِبد اٌقؾ١خ: 

ِشرجطخ ثؾىً وج١ش ثبٌغٛدح , ٌزا أفجؼ ِٓ اٌنشٚسٞ اػزّبد عٍغٍخ ِٓ اٌّؼب١٠ش ٧ٌؽبسح ئٌٝ  وبٔذ اٌخذِخ

ِغزٜٛ اٌشمب اٌزٞ ٠زُ اٌزٛفً ئ١ٌٗ ِٓ خ٩ي اٌشاثو. ث١ٓ اٌخذِخ ٚاٌغٛدح. ٚأدٜ رٌه ئٌٝ اػزّبد ِم١بط ٠غّٝ 

(Servqualػجبسح ػٓ عٍغٍخ ِٓ اٌّؼب١٠ش اٌّزىبٍِخ ٚاٌّزشاثطخ ٌّؼشفخ ٛ٘ٚ , )  سأٞ اٌّغزٍٙه ِٓ أعً أزظبس

أداء اٌخذِخ اٌّمذِخ ِٓ إٌّزظ ٚٚفمبً ٌغٍغٍخ ِٓ اٌخقبئـ أٞ أْ ٘زٖ اٌزذاث١ش ِزؼذدح ا٤ثؼبد رؼزّذ ػٍٝ ِؼشفخ 

 اٌفغٛح ث١ٓ ِب ٠فّٙٗ اٌّغزف١ذ. 

ا أعبع١بً أفجؾذ اٌغٛدح ثؼذً  -ٚثبٌزبٌٟ ٨ ٠ّىٓ رؾ١ٍٍٙب ػٓ هش٠ك رغ٠ٛك اٌخذِبد اٌقؾ١خ دْٚ اخزجبس اٌغٛدح. 

اٌغٛدح فٟ اٌخذِبد اٌقؾ١خ ٟ٘ ِإؽش ُِٙ  -٠غت اػزّبدٖ وأعبط ٌٍم١بط ٚاٌزأص١ش ٧ٌؽبسح ئٌٝ ِغزٜٛ اٌغٛدح. 

ٌم١بط ِغزٜٛ اٌشمب اٌزٞ ٠ؾممٗ اٌّش٠ل ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌخذِبد اٌزٟ رمذِٙب أٞ ِإعغخ فؾ١خ ٠ٚؾ١ش ئٌٝ ِغزٜٛ 

 ا٨عزغبثخ ٌّب ٠زٛلؼٗ اٌّش٠ل ِٓ رٍه اٌخذِخ.

 ف اٌشئ١غ١خ ٌخذِخ عٛدح اٌقؾخ ٟ٘: ا٤٘ذا

  .)ٝرٛف١ش خذِخ فؾ١خ ػب١ٌخ اٌغٛدح رؾمك سمب  -مّبْ اٌقؾخ اٌجذ١ٔخ ٚإٌفغ١خ ٌٍّغزف١ذ٠ٓ )اٌّشم

اٌّغزف١ذ )اٌّش٠ل( ٚرض٠ذ ِٓ ٨ٚئٗ ٌٍّإعغخ اٌقؾ١خ , اٌزٟ عزقجؼ ثؼذ رٌه ٚع١ٍخ فؼبٌخ ٌزٍه 

 –اٌّإعغخ اٌقؾ١خ. 

 آساء ِٚفب١ُ٘ اٌّغزف١ذ٠ٓ )اٌّشمٝ( ٚل١بط ِغزٜٛ سمبُ٘ ػٓ اٌخذِبد اٌقؾ١خ أداح ِّٙخ فٟ  ِؼشفخ

 اٌجؾش ا٦داسٞ ٚرخط١و ٚرط٠ٛش ؽضَ اٌشػب٠خ اٌقؾ١خ.

  .رط٠ٛش ٚرؾغ١ٓ لٕٛاد ا٨رقبي ث١ٓ اٌّغزف١ذ٠ٓ )اٌّشمٝ( ِٓ اٌخذِخ اٌقؾ١خ ِٚمذ١ِٙب 

 ؼب١ٌخ. اٌغّبػ ٌٍّإعغبد اٌقؾ١خ ثأداء ٚظبئفٙب ثىفبءح ٚف 

  ٜٛرؾم١ك ِغز٠ٛبد أفنً ِٓ ا٦ٔزبع١خ. اٌٙذف اٌشئ١غٟ ِٓ رطج١ك اٌغٛدح ٘ٛ اٌٛفٛي ئٌٝ ِغز

 اٌشػب٠خ اٌقؾ١خ اٌّمذِخ ٌٍّغزف١ذ٠ٓ )اٌّشمٝ(.
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ٌمذ ؽبٌٕٚب ِٓ خ٩ي ٘زٖ اٌذساعخ ث١بْ دٚس رؾغ١ٓ اٌخذِبد اٌقؾ١خ فٟ ِٕغ أزؾبس اٌؼذٜٚ ث١ٓ ٚثب٤خـ أزؾبس٘ب 

 اٌّإعغبد اٌقؾ١خ اٌزٟ رؼذ ِٛهٓ أزؾبس ا٤ِشاك ث١ٓ اٌّشمٝفٟ 

ئعزطؼٕب ئ٠نبػ ِذٜ ِغبّ٘خ رؾغ١ٓ ٚرط٠ٛش ٚص٠بدح ػذد اٌّإعغبد اٌقؾ١خ ٚدٚس٘ب فٟ رؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِبد 

 اٌّمذِخ, ٠ّٚىٓ رٍخ١ـ أُ٘ إٌزبئظ اٌزٟ رُ اٌزٛفً ئ١ٌٙب

 ف١ّب ٠ٍٟ

 ِؼشفخ مؼ١فخ ثطشق ٚأعجبة أزؾبس اٌؼذٜٚ ث١ٓ اٌّشمٝ ِؼظُ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّإعغبد اٌقؾ١خ  ٌذ٠ُٙ

أْ ٕ٘بن ػذَ اعزغ٩ي ع١ذ ٌّٛاسد اٌّإعغبد اٌقؾ١خ ٌزم١ًٍ اٌؼذٜٚ ث١ٓ اٌّشمٝ ٚأْ اٌّإعغبد اٌقؾ١خ ٟ٘ 

 أوضش أِبوٓ أزؾبس اٌؼذٜٚ

 فؾخ اٌؼذٜٚمؼف اٌزطٛساد فٟ ِغب٨د اٌزؾخ١ـ اٌّخزٍفخ ٚاػزّبد٘ب ػٍٝ أعب١ٌت لذ٠ّخ ٚوزٌه فٟ رم١ٕبد ِىب

 انًقتشحبد 

    َمشٚسح اٌم١بَ ثؼًّ دٚساد رٕؾ١ط١خ أعبع١بد ِىبفؾخ اٌؼذٜٚ ٌشفغ ِغزٜٛ أداء اٌؼب١ٍِٓ داخً ألغب

 اٌّإعغبد اٌقؾ١خ

 مشٚسح اعزخذاَ ّٔبرط ففٛف ا٨ٔزظبس ٚرٌه ٤عً رؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِبد اٌقؾ١خ اٌّمذِخ 

 ٚوزٌه ٌزم١ًٍ أزؾبس اٌؼذٜٚ ث١ٓ اٌّشمٝ

 ػًّ اٌّض٠ذ ِٓ اٌذساعبد ٚا٤ثؾبس فٟ ٘زا اٌّغبي ٚرٌه ٌٕذسح ا٤ثؾبس ٚاٌزٛف١بد اٌٛاعت  مشٚسح

 رٛافش٘ب ٌٍؾذ ِٓ أزؾبس اٌؼذٜٚ ٚص٠بدح عٛدح اٌخذِبد اٌقؾ١خ

  مشٚسح رؼ١١ٓ فش٠ك رمٕٟ ِٓ اٌّزخقق١ٓ فٟ ِىبفؾخ اٌؼذٜٚ ٌّٕؼ ا٦سؽبداد ٌٍّشمٟ ٌزغٕت افبثذ

 غ١شُ٘ ثبٌؼذٜٚ

 ٌّإعغبد اٌقؾ١خ ثزم١ٕبد ِىبفؾخ أزؾبس اٌزٍٛس مشٚسح رض٠ٚذ ا 

  ٔرنكظشٔسح اتخبر الإرشاءاد ٔانتشتٛجبد  نتُظٛى ٔتُسٛق الأَشطخ انًختهفخ نفشٚق انشػبٚخ انطجٛخ 

نٓب ٔالاَتفبع  ٔصٕل يستحقٛٓب  ثبنكى ٔظًبٌػهٙ انُحٕ انسهٛى عًبٌ تٕارذ خذيبد انشػبٚخ انصحٛخ ن

 ثٓب.
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  ِٓؼٙذ ا٦داسح اٌؼبِخ, اٌش٠بك, اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ, ئداسح اٌشػب٠خ اٌقؾ١خ,ػب٠ذ ا٤ؽّذٞه٩ي ث 

 اٌغؼٛد٠خ, 

 ِزوشح ِبعغز١ش, و١ٍخ اٌؼٍَٛ  فٟ اٌّإعغبد اٌؼ١ِّٛخ اٌغضائش٠خعٛدح اٌخذِبد اٌقؾ١خ  :ػز١ك ػبئؾخ ,

 اٌزغبس٠خ, عبِؼخ أثٛ ثىش ثبٌمب٠ذ رٍّغبْ, اٌغضائش,  ا٦لزقبد٠خ ٚػٍَٛ اٌزغ١١ش ٚاٌؼٍَٛ

 ( ,ا٤ِشاك اٌّؼذ٠خ" , داس إٌّبً٘ ٌٍطجبػخ ٚإٌؾش ٚاٌزٛص٠غ6991ؽغبْ عؼفش " ) 

 ( ٞا٨ِشاك اٌّزٕبلٍخ, داس اٌؼٍُ 6991ٓ١٠٩ٌٍّعج١شٚ فبخٛس ,) 

  ( ,ٞ7002٘بس٠ً ِٛٔش .).ٜٚاعزؼشاك ِٛعض ٣ٌصبس اٌّزشرجخ ػٍٝ ِىبفؾخ اٌؼذ 

 دٚس اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش فٟ رفؼ١ً عٛدح اٌخذِبد اٌقؾ١خ ), ِغٍخ اٌجبؽش,  (,7067ْٛ ػجذ اٌمبدس, )دث

  ٚسلٍخ, اٌغضائش
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