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 يهخص انذساسخ

٘لفذ اٌلهاٍخ اٌٝ ر١ٍَؾ اٌؼٛء ػٍٝ ػلالخ اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ثؤكاء اٌؼب١ٍِٓ فٟ َِزشفٝ رج١ٕٓ 

اٌؾىِٟٛ، ٌٚزؾم١ك أ٘لاف اٌلهاٍخ ٚاشىب١ٌزٙب رُ ارجبع ؽوق اٍزمظبء ِٓ فلاي رٛى٠غ ِئخ ٚصلاصْٛ 

 اٌؾىِٛخ ٚرُ اٍزوكاك ِئخ ٚفٌّ اٍزجبٔبد لبثٍخ ٌٍزؾ١ًٍ.اٌؼب١ٍِٓ فٟ َِزشفٝ رج١ٕٓ  اٍزجبٔخ ػٍٝ

ٚلل رُ اٍزقلاَ إٌّٙظ الاٍزٕجبؽٟ ثبلإػزّبك ػٍٝ اٌّظبكه اٌضب٠ٛٔخ ِٓ فلاي كهاٍبد ٚأثؾبس ٍبثمخ 

رقزض ثّٛػٛع اٌلهاٍخ ٚإٌّٙظ اٌزؾ١ٍٍٟ ػٓ ؽو٠ك الاٍزجبٔٗ ٚاٌغوع ِٕٙب الإعبثخ ػٍٝ فوػ١بد 

 اٌلهاٍخ.

 انزً رٕصهذ انٍٓب انذساسخ:ٔيٍ أْى انُزبئج 

 ٚعٛك ػلالخ اهرجبؽ١خ ؽوك٠خ ث١ٓ اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٚالاكاء اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ اٌَّزشفٝ. -

 ٠َؼٝ اٌَّزشفٝ ٔؾٛ اٌز١ّي فٟ رمل٠ُ اٌقلِبد ٚفك ارغب٘بد اكاهح اٌغٛكح. -

 اٌىبًِ.اػزّل اٌَّزشفٝ  ثؤبِظ ٌٍؾٛافي ٚاٌّىبفآد ٌٍؾظٛي ػٍٝ الاٍزغلاي  -

ٚلل أٚطذ اٌلهاٍخ ثؼوٚهح اهٍبي اٌزم١ُ اٌلٚهٞ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ اٌَّزشفٝ ِٓ أعً اٌَّبػلح فٟ رم٠ُٛ 

 الأكاء.

 . اكاهح اٌغٛكح ، اٌَّزشف١بد ، الأكاء اٌٛظ١فٟ انكهًبد انًفزبحٍخ :
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Abstract: 

The purpose of this study is to shed the light on the relation between the total quality 

management and the employees at Tebnin Governmental Hospital. 

This study uses the deductive method in order to accomplish the goals and the problematic 

of the study. 

Survey methods is used by distributing 132 questionnaires to the hospital's employees, 105 

analyzable questionnaires were retrived. 

The deductive method is used relying on secondary sources from studies and previous 

resources specialized in the topic of the study, in addition to that the deductive method is 

used through a questionnaire in order to answer the hypothesis of the study. 

The most important results of the study are: 

- The presence of a positive correlation between the total quality management and the job 

performance of the employees. 

-The hospital strives for the excellence in the services provided that are in agreement with 

the quality management. 

- The hospital adopts an incentives and rewards programs to get a full utilization. 

Keywords: quality management, hospitals, job performance.



 

3 
 

 انًمذيخ

رٛاعٗ اٌّئٍَبد رؾل٠بد وج١وح ثَجت اٌزغ١واد الإلزظبك٠خ اٌؼب١ٌّخ اٌزٟ رؾلس ثطو٠مخ ِفبعئخ ٍٚو٠ؼخ 

كٚه٘ب ٚاػبكح اٌزفى١و فٟ اٌّفب١ُ٘ ٚاٌّجبكة عبٚىد للهارٙب ػٍٝ اٌزى١ف ِؼٙب، ِّب ٠ئكٞ ثٙب اٌٝ رفؼ١ً 

اٌزٟ ٔشؤد ػ١ٍٙب ٚػوٚهح اٌجؾش ػٓ ِلفً عل٠ل ٠زٕبٍت ِغ ٘نٖ اٌزغ١واد، ٚرَزط١غ ِٓ فلاٌٗ اٌّؾبٌٚخ 

ٚاٌٛطٛي اٌٝ وَت هػب اٌيثْٛ ٚاٌؾظٛي ػٍٝ ؽظخ ٍٛل١خ أوجو ِؼزّلح فٟ مٌه ػٍٝ رؾم١ك 

ٔٙب لا رىزفٟ ٚؽل٘ب ٌزؾم١ك ٘نا اٌزٛع١ٗ ثً اٌَّزّوح ِٓ الأٍجم١بد اٌزٕبف١َخ، ِٚٓ أثوى٘ب اٌغٛكح ؽ١ش أ

ع١ّغ اٌؼّبي، فىبْ ِٓ أثوى٘ب ٔظبَ اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ اٌنٞ ٠ؤرٟ فٟ ِملِخ الأفىبه الإكاه٠خ اٌمبكهح ػٍٝ 

 ِٛاعٙزٙب ثفؼب١ٌخ.

ٍمذ ِٕٗ ٚلل اولد ِغّٛػخ ِٓ اٌلهاٍبد أْ ِفَٙٛ اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ِب ٟ٘ الا الأٍبً اٌنٞ أط

ػ١ٍّخ رم١١ُ أكاء اٌؼب١ٍِٓ اٌنٞ ٠زغٍٝ فٟ أ١ّ٘خ رؾ١َٓ الأكاء ٚرؾم١ك اٌوثؾ١خ ِٓ أعً الاٍزغبثخ اٌٝ 

ِطبٌت اٌيثْٛ اٌزٟ ٠ؤفن ػٍٝ ػٛئٙب اٌىض١و ِٓ اٌمواهاد الإكاه٠خ فٟ رؾم١ك أكاء ِز١ّي ػٍٝ ع١ّغ 

 اٌَّز٠ٛبد.

اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌَّزشفٝ ِٓ أعً فٍك أكاء ِز١ّي رّؾٛهد اٌلهاٍخ ؽٛي ػلالخ اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ثؤكاء 

 ٠ّىٕٙب ِٓ إٌّبفَخ ػٍٝ ع١ّغ اٌَّز٠ٛبد.

 إشكبنٍخ انذساسخ

اْ ِفَٙٛ اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ِب ٟ٘ الا الأٍبً اٌنٞ أطٍمذ ِٕٗ ػ١ٍّخ رم١١ُ أكاء اٌؼب١ٍِٓ اٌنٞ ٠زغٍٝ 

. ٚػ١ٍٗ ٠ّىٓ ؽوػ اشىب١ٌخ ِطبٌت اٌيثْٛفٟ أ١ّ٘خ رؾ١َٓ الأكاء ٚرؾم١ك اٌوثؾ١خ ِٓ أعً الاٍزغبثخ اٌٝ 

 اٌلهاٍخ ػٍٝ اٌشىً اٌزبٌٟ: 

 ؟يب علالخ إداسح انجٕدح انشبيهخ ثأداء انعبيهٍٍ فً يسزشفى رجٍٍُ انحكٕيً

 ٠ٚزفوع ػٓ ٘نٖ الاشىب١ٌخ اٌوئ١َخ الاٍئٍخ اٌزب١ٌخ:

 ً٘ رٍّه اٌَّزشفٝ اٌقطؾ إٌّبٍجخ فٟ لَُ اٌغٛكح؟ -1

اٌّمِٛبد الاٍبً ٌؼّبْ اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو ٚاٌزط٠ٛو ثّب ٠زلائُ ِغ ِؼب١٠و ً٘ رطجك اٌَّزشفٝ  -2

 اٌغٛكح؟

 ً٘ رزجغ اٌَّزشفٝ اٌّؼب١٠و اٌوئ١َخ ٌم١بً الأكاء؟ -3

 ً٘ رؼزّل اٌَّزشفٝ اٍزوار١غ١خ ِلائّخ ٌزله٠ت اٌؼب١ٍِٓ رٙلف اٌٝ هفغ وفبءح الاكاء؟ -4

 رم١١ُ اكاء اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌَّزشفٝ؟ ً٘ رَبُ٘ اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ فٟ رؾ١َٓ ػ١ٍّخ -5

ٌلاعبثخ ػٓ ٘نٖ اٌّشىٍخ اٌجؾض١خ، لا ثل ِٓ رؾل٠ل ِب اٌّمظٛك ثبكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ، ِٚب ٟ٘ ِزطٍجبرٙب؟ 

 ٚونٌه رؾل٠ل اٌّمظٛك ثزم١١ُ أكاء اٌؼب١ٍِٓ.
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 أًٍْخ انذساسخ

 رجوى أ١ّ٘خ اٌلهاٍخ ِٓ فلاي اٌؼٕبطو اٌزب١ٌخ:

َُ ثبٌؾلاصخ ٠ٚؼل أؽل أثوى اٌّٛاػ١غ اٌّؼبطوح ٚاٌغٛ٘و٠خ فٟ اٌفىو ٚؽ١بح ػلالزٙب ثّٛػٛع ٠ز -

 اٌّئٍَخ الالزظبك٠خ الا ٘ٛ ِٛػٛع اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ اٌنٞ ٠ؼل ِؾٛه الا٘زّبَ فٟ اٌلهاٍبد اٌؾل٠ضخ.

٠خ اٌزؾل٠بد ٚاٌو٘بٔبد اٌزٟ رٛاعٗ اٌّئٍَبد اٌٍجٕب١ٔخ ثظفخ ػبِخ، ٚاٌّئٍَبد اٌزغبه٠خ ٚالالزظبك -

ثظفخ فبطخ، ٔظوا ٌٍزغ١واد اٌَو٠ؼخ ٚغ١و اٌَّجٛلخ اٌزٟ رشٙل٘ب ث١ئخ الاػّبي فٟ وبفخ إٌٛاؽٟ، ٚفٟ 

 ِقزٍف اٌَّز٠ٛبد، َِٚئ١ٌٚخ رطج١ك اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ػٍٝ الأكاء.

٠ّىٓ اْ رَُٙ اٌلهاٍخ فٟ رؾ١َٓ ١َِوٞ ٌٍّئٍَبد اٌزغبه٠خ ٚالالزظبك٠خ ثؤ١ّ٘خ ِلفً اٌزؾ١َٓ  -

 ٚفك اٌغٛكح اٌشبٍِخ وؤكاح عٛ٘و٠خ ٌزؾم١ك اٌزفٛق ٚاٌز١ّي. ٚالاكاء

ٚرٕجغ الأ١ّ٘خ أ٠ؼب اٌٝ أْ إٌغبػ فٟ فُٙ ٚرطج١ك اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٠ىْٛ رٛفو ِزطٍجبد رطج١ك ٘نٖ  -

الاف١وح لأٔٗ ا١ٌٍٍٛخ اٌٙبِخ اٌزٟ رّىٓ اٌّئٍَبد ِٓ رؾ١َٓ الأكاء ٚفك اٌزطٛهاد اٌزىٌٕٛٛع١ب 

 ٚاٌّؼٍِٛبر١خ.

 أْذاف انذساسخ

 رَؼٝ ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌٝ رؾم١ك الأ٘لاف اٌزب١ٌخ:

 اٌزؼوف ػٍٝ ٚالغ اٌغٛكح اٌشبٍِخ فٟ اٌَّزشفٝ اٌؾىِٟٛ فٟ رج١ٕٓ ِٓ ٚعٙخ ٔظو الاكاهح اٌؼ١ٍب. -

 ِٓ ٚعٙخ ٔظو الاكاهح اٌؼ١ٍب. َِزشفٝ رج١ٕٓ اٌؾىِٛخاٌزؼوف ػٍٝ رم١١ُ اكاء اٌؼب١ٍِٓ فٟ  -

َِزشفٝ رج١ٕٓ ّخ اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ فٟ رؾ١َٓ ػ١ٍّخ رم١١ُ أكاء اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌزؼوف ػٍٝ و١ف١خ َِب٘ -

 .اٌؾىِٟٛ

 فشضٍبد انذساسخ

 انفشضٍخ انشئٍس

لا ٠ٛعل ػلالخ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٚالأكاء اٌٛظ١فٟ  :H0انفشضٍخ انصفشٌخ  -

 ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ َِزشفٝ رج١ٕٓ اٌؾىِٟٛ.

٠ٛعل ػلالخ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٚالأكاء اٌٛظ١فٟ  :H1انفشضٍخ انجذٌهخ  -

 ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ َِزشفٝ رج١ٕٓ اٌؾىِٟٛ.

 انفشضٍخ انفشعٍخ الأنى

لا ٠ٛعل ػلالخ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌوإ٠خ ا١ٌٍَّخ ٚالأكاء اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ  :H0انفشضٍخ انصفشٌخ  -

 ١ٕٓ اٌؾىِٟٛ.َِزشفٝ رج

لا ٠ٛعل ػلالخ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌوإ٠خ ا١ٌٍَّخ ٚالأكاء اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ  :H1انفشضٍخ انجذٌهخ  -

 َِزشفٝ رج١ٕٓ اٌؾىِٟٛ.
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 انفشضٍخ انفشعٍخ انثبٍَخ

لا ٠ٛعل ػلالخ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو ٚاٌزط٠ٛو ٚالأكاء  :H0انفشضٍخ انصفشٌخ  -

 اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ َِزشفٝ رج١ٕٓ اٌؾىِٟٛ.

٠ٛعل ػلالخ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو ٚاٌزط٠ٛو ٚالأكاء اٌٛظ١فٟ  :H1انفشضٍخ انجذٌهخ  -

 ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ َِزشفٝ رج١ٕٓ اٌؾىِٟٛ.

 خ انثبنثخانفشضٍخ انفشعٍ

لا ٠ٛعل ػلالخ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٍزوارغ١خ رله٠ت اٌؼب١ٍِٓ ٚالاكاء  :H0انفشضٍخ انصفشٌخ  -

 اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ َِزشفٝ رج١ٕٓ اٌؾىِٟٛ.

٠ٛعل ػلالخ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٍزوارغ١خ رله٠ت اٌؼب١ٍِٓ ٚالاكاء اٌٛظ١فٟ  :H1انفشضٍخ انجذٌهخ  -

 ٝ رج١ٕٓ اٌؾىِٟٛ.ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ َِزشف

 انفشضٍخ انفشعٍخ انشاثعخ

لا ٠ٛعل ػلالخ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ؽوق ل١بً الأكاء ٚالاكاء اٌٛظ١فٟ  :H0انفشضٍخ انصفشٌخ  -

 ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ َِزشفٝ رج١ٕٓ اٌؾىِٟٛ.

ب١ٍِٓ ٠ٛعل ػلالخ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ؽوق ل١بً الأكاء  ٚالاكاء اٌٛظ١فٟ ٌٍؼ :H1انفشضٍخ انجذٌهخ  -

 فٟ َِزشفٝ رج١ٕٓ اٌؾىِٟٛ.

 يزغٍشاد انذساسخ

اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ) اٌم١بكح ٚاٌوإ٠خ ا١ٌٍَّخ، اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو ٚاٌزط٠ٛو، اٍزوار١غ١خ انًزغٍش انًسزمم: 

 رله٠ت اٌؼب١ٍِٓ، ؽوق ل١بً أكاء اٌؼب١ٍِٓ(

 أكاء اٌؼب١ٍِٓ.انًزغٍش انزبثع: 

 حذٔد انذساسخ

 ػلالخ اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ثؤكاء اٌؼب١ٍِٓ فٟ َِزشفٝ رج١ٕٓ اٌؾىِٟٛ.: اٌزؼوف ػٍٝ انحذٔد انًٕضٕعٍخ

 .َِزشفٝ رج١ٕٓ اٌؾىِٟٛرمزظو اٌلهاٍخ ػٍٝ انحذٔد انًكبٍَخ: 

َِزشفٝ رج١ٕٓ رغطٟ اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد ػٓ ِغزّغ اٌلهاٍخ فٟ  انحذٔد انضيبٍَخ:

 .2019فلاي شٙو رّٛى اٌؾىِٛخ 

 َِزشفٝ رج١ٕٓ اٌؾىِٟٛ.اٌؼب١ٍِٓ فٟ  انحذٔد انجششٌخ:
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 يُٓجٍخ انذساسخ

رُ الاػزّبك ػٍٝ إٌّٙظ الاٍزٕزبعٟ ِٓ فلاي الاػزّبك ػٍٝ اٌىزت  انًُٓج الاسزُزبجً )الاسزُجبطً(: -

ٚالاثؾبس ِٓ اٌّظبكه اٌؼ١ٍّخ اٌؼوث١خ ٚالاعٕج١خ، ٚونٌه رُ الاٍزؼبٔخ ثبٌشجىخ اٌؼب١ٌّخ ٌٍّؼٍِٛبد 

 )الأزؤذ( ٌٍؾظٛي ػٍٝ اؽلس ِب رٛطً ا١ٌٗ اٌؼبٌُ فٟ ػلالخ اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ثؤكاء اٌؼب١ٍِٓ.

رُ اٌزطوق اٌٝ الاؽبه اٌؼٍّٟ ثلهاٍخ ١ِلا١ٔخ ثبٍزقلاَ الاٍزج١بْ ٚرٛى٠ؼٙب  الاسزمشائً)انعهًً(: انًُٓج -

ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ ِغزّغ اٌلهاٍخ ٌَّزشفٝ رج١ٕٓ اٌؾىِٛخ، ٚاٌم١بَ ثزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ثبٍزقلاَ اٌجؤبِظ 

 اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ.ٚرُ أغبى ٘نا اٌمَُ ثبلإػزّبك ػٍٝ إٌّٙظ  SPSSالاؽظبئٟ ٌٍؼٍَٛ الاعزّبػ١خ 

 انذساسبد انسبثمخ

ثؼٕـٛاْ، اٌغـٛكح اٌشـبٍِخ فـٟ اكاهح اٌَّزشـف١بد، ، 2009دساسخ انعـشة، عجـذ انعضٌـض ثـٍ عجـذ ْهلا، 

٘لفــذ اٌلهاٍــخ اٌــٝ اٌزؼــوف ػٍــٝ ِجــبكة اكاهح اٌغــٛكح اٌشــبٍِخ اٌّطجمــخ فــٟ اٌَّزشـف١بد 

و٠خ ٚاٌزؼ١ّ١ٍـخ اٌقبطـخ، ٚوـنا اٌزؼـوف ػٍـٝ اٌؼٛاِـً اٌّئصـوح ػٍـٝ ِـلٜ اٌَـؼٛك٠خ اٌؾى١ِٛـخ ٚاٌؼَـى

رطج١ـك ِجـبكة اكاهح اٌغـٛكح اٌشـبٍِخ فـٟ ٘ـنٖ اٌَّزشـف١بد ِـٓ ٚعٙـخ ٔظـو وبكه اٌزّو٠ــغ اٌؼبِــً 

شـىً ػـبَ فــٟ اٌَّزشــف١بد، ٚأٚػؾــذ ٔزبئــظ اٌلهاٍــخ أْ ِــلٜ رطج١ــك اكاهح اٌغـٛكح اٌشـبٍِخ ث

٠ورجـؾ ثشـىً عٛ٘ـوٞ ثبٌلهعـخ الاٌٚـٝ ثّجـلأ ٔظـبَ اٌغـٛكح صـُ ِجـلأ ارقـبم اٌمـواهاد ثٕـبء ػٍـٝ 

اٌّؼٍِٛـبد، ِٚجـلأ هػـب اٌَّـزٍٙه ثبٌلهعـخ اٌضب١ٔـخ. ٚأٚطـذ اٌلهاٍـخ ثؼـوٚهح ػّـً اٌَّزشـف١بد 

ـب، ٚرطج١ـك ِفٙـَٛ اكاهح اٌغـٛكح فـٟ وً ٚؽـلاد اٌَـؼٛك٠خ ثشـىً أوجـو ٌٕشـو صمبفـخ اٌغـٛكح ٚالاٌزـياَ ثٙ

ٚكٚائـو اٌَّزشـف١بد، ٚروٍـ١ـ صمبفـخ ِٚجـبكة اٌغـٛكح فـٟ فىـو ٚل١ـُ اٌؼب١ٍِـٓ ف١ٙـب، ٚاٌزوو١ـي ػٍـٝ 

، 2009اٌَّـزٍٙه ِـٓ فـبي اعـواء اٌَّـٛػ ٚاٌلهاٍـبد، ٚل١ـبً هػـب اٌَّـزٍٙه اٌقبهعـٟ )اٌؼوة، 

 (.55ص

، ثؼٕٛاْ "اصو رطج١ك ِجبكة اٌغٛكح اٌشبٍِخ ػٍٝ أكاء اٌّئٍَبد الأ١ٍ٘خ الأعٕج١خ 2009 س،دساسخ سشبد ثذ

اٌؼبٍِخ فٟ لطبع غيح. ٚ٘لفذ اٌوٍبٌخ اٌٝ كهاٍخ أصو رطج١ك ِجبكة اٌغٛكح اٌشبٍِخ ػٍٝ أكاء اٌّئٍَبد 

رظ١ُّ اٍزجبٔٗ رٙلف فٟ إٌّظّبد الأ١ٍ٘خ الأعٕج١خ اٌؼبٍِخ فٟ لطبع غيح، ٌٚزؾم١ك أ٘لاف ٘نٖ اٌلهاٍخ رُ 

اٌٝ اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ ٌّزغ١واد ِشىٍخ اٌلهاٍخ ِٓ أعً افزجبه اٌفوػ١بد، ثؾ١ش ٠زىْٛ ِغزّغ اٌلهاٍخ 

ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ الإكاهح اٌؼ١ٍب )ِل٠و اٌّئٍَخ، ٔبئت اٌّل٠و، هئ١ٌ لَُ( فٟ اٌّئٍَبد ٚإٌّظّبد غ١و 

( اٍزجبٔٗ ػٍٝ ػ١ٕٗ 80ح، ؽ١ش رُ رٛى٠غ ػلك )اٌؾى١ِٛخ ) الأ١ٍ٘خ( الأعٕج١خ اٌزٟ رؼًّ فٟ لطبع غي

(، ٚرٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ ٚعٛك ا٘زّبَ وج١و ِٓ لجً اٌّئٍَبد الأ١ٍ٘خ الأعٕج١خ 72اٌلهاٍخ، رُ اٍزوكاك )

اٌؼبٍِخ فٟ لطبع غيح، ِؾً اٌلهاٍخ ثّجبكة اٌغٛكح اٌشبٍِخ، ٚرطج١ك ٘نٖ اٌّزغ١واد ثلهعبد َِٚز٠ٛبد 

ػٍٝ َِزٜٛ رطج١ك ِٓ ٔظ١ت اٌزوو١ي ػٍٝ اٌؼّلاء ٚعّٙٛه اٌَّزف١ل٠ٓ، ث١ّٕب ا٠غبث١خ ِزفبٚرخ، فمل وبْ أ

اػزجو ِزغ١و ِشبهوخ اٌؼب١ٍِٓ الألً ِٓ ؽ١ش اٌزطج١ك، ٚونٌه ٚعٛك ا٘زّبَ وج١و ِٓ لجً ٘نٖ اٌّئٍَبد 

ثبلأكاء اٌّئٍَٟ لألَبِٙب ِٚٙبِٙب ٚاٌؼًّ اٌؾض١ش ػٍٝ رؾ١َٓ ٚرط٠ٛو ٚرطج١ك ٘نٖ اٌّزغ١واد ثلهعبد 

، 2009َز٠ٛبد ا٠غبث١خ ِزفبٚرخ ِٓ فلاي رؾم١ك هػب اٌّئٍَخ ٚاٌيثبئٓ ٚاٌؼب١ٍِٓ ٚاٌّغزّغ )ثله، ِٚ

 (.8ص
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 انذساسبد الأجُجٍخ

ثؾش ػـٓ ػٛاِـً  -، ثؼٕٛاْ، اكاهح اٌغٛكح ٚالأكاء فٟ اٌَّزشـف١بد Kunst Paul  ،2000 كهاٍـخ

ٌٕ٘ٛـلا، ٚاٌزـٟ أعو٠ـذ ػٍـٝ ػـلح  -ٍـزوفذعبِؼـخ ِب –إٌغـبػ، ِؼٙـل ِبٍـزوفذ ااٌمزظـبكٞ ٌلإثزـىبه 

َِزشـف١بد أٚهٚث١ـخ عبِؼ١ـخ ػبِـخ ٚفبطـخ فـٟ اٍـجب١ٔب ٚثو٠طب١ٔـب ٌٕٚ٘ٛـلا، ٚاٌزـٟ ٘لفـذ اٌـٝ اٌزؼـوف 

ػٍـٝ ػٛاِـً إٌغـبػ ٌٍغـٛكح اٌّز١ّـيح ٚالأكاء ٚػلالبرـٗ اٌّزجبكٌـخ، ٚث١ٕـذ اٌلهاٍـخ ٚعـٛك ػلالـخ 

اكاهح اٌغـٛكح ٚاٌغـٛكح اٌّلهوـخ ِـٓ لجـً إٌّزفؼ١ـٓ ثبٌقلِـبد، ٌٚىـٓ ٌلهعـخ ِؾـلٚكح ا٠غبث١ـخ ِـب ث١ـٓ 

ِزظٍـخ ِـغ الأكاء. ٚث١ٕـذ اٌلهاٍـخ أْ اٌزمـلَ فـٟ الإكاهح ٠ـئكٞ اٌـٝ أكاء أفؼـً فـٟ اٌَّزشـف١بد، 

ػـٝ رشـ١و اٌـٝ اٌفؼب١ٌـخ ٚرشـ١و اٌـٝ أصـو اٌىفـبءح ػٍـٝ اٌزىٍفـخ، ٚأْ اٌغـٛكح اٌّلهوـخ ِـٓ لجـً اٌّو

(Paul,2000,p5.) 

- Rula Ali Al Damen,2017 "the impact of total Quality Management on 

organizational performance case of jordan Oil Petroleum Company". 

أعو٠ذ اٌلهاٍخ فٟ ٘لفذ ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌٝ كهاٍخ رؤص١و رطج١ك اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ػٍٝ الأكاء اٌزٕظ١ّٟ، 

( ِل٠وا ِٓ ِقزٍف اٌَّز٠ٛبد 103(، ٚوبْ ؽغُ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ )JPRCشووخ ِظفبح اٌجزوٚي الأهك١ٔخ )

ٚاػزّل اٌجبؽش ػٍٝ اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ ٚاٌضب٠ٛٔخ. أظٙود إٌزبئظ أْ اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٌٙب رؤص١و ا٠غبثٟ 

 اٍخ ِغّٛػخ ِٓ اٌزٛط١بد.ػٍٝ الأكاء اٌزٕظ١ّٟ، فٟ ػٛء ٘نٖ إٌزبئظ للِذ اٌله

ثؼل ػوع اٌلهاٍبد اٌَبثمخ، رُ الاٍزفبكح ِٕٙب ٌغٙخ افز١به اٌّٛػٛع، ِٓ ؽ١ش رؤص١و اكاهح اٌغٛكح 

اٌشبٍِخ ػٍٝ أكاء اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌؼًّ ػٍٝ رطج١ك مٌه ػٍٝ شووخ وبهفٛه فٟ ٌجٕبْ، ٚونٌه ِٓ ؽ١ش إٌّٙظ 

الأكٚاد ا٠ؼب". فمل اٍزقلِذ ِؼظُ اٌلهاٍبد اٌنٞ  ٠ؼزّل ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، ِٚٓ ؽ١ش 

 (.Damen, 2017, p11الاٍزجبٔٗ وؤكاح ٌٍلهاٍخ.)

اْ ِب ر١ّيد ثٗ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ػٓ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ٘ٛ رٕبٌٚٙب ِٛػٛػب ؽل٠ضب ٌغٙخ رطج١ك اٌغٛكح 

، ٚ٘ٛ ِٓ ِٛخَِزشفٝ رج١ٕٓ اٌؾىٚاٌزؼوّف ػٍٝ رؤص١و اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ػٍٝ أكاء اٌؼب١ٍِٓ فٟ 

اٌّٛاػ١غ اٌزٟ ٌُ ٠زُ اٌزطوق ٌٙب ػٍٝ طؼ١ل اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ فٟ ِٕطمخ رٛاعل ػًّ اٌَّزشفٝ 

 عغواف١ب.

 يحزٌٕبد انذساسخ

 اٌّجؾش الاٚي: ِفَٙٛ اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ

 اٌّجؾش اٌضبٟٔ: ِفَٙٛ أكاء اٌؼب١ٍِٓ

 َِزشفٝ رج١ٕٓ اٌؾىِٟٛ اٌّجؾش اٌضبٌش: كهاٍخ ١ِلا١ٔخ فٟ
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 الاطبس انُظشي نهذساسخ

 انًجحث الأٔل: يفٕٓو إداسح انجٕدح انشبيهخ

رَؼٝ اٌّئٍَبد اٌٝ رو١ٍـ ِجبكة اٌغٛكح اٌشبٍِخ فٟ ػ١ٍّبرٙب وٍٙب فٟ الأزبط ٚاٌقلِبد ٚغ١و٘ب ِٓ 

اٌّغبلاد، ثٙلف ِٛاعٙخ ِب ٠َزغل ِٓ رؾل٠بد رزؼٍك ثبٌّٕبفَخ ػٍٝ اٌظؼ١ل٠ٓ: اٌّؾٍٟ، ٚاٌؼبٌّٟ، 

ٝ أػٍٝ اٌَّز٠ٛبد فٟ عٛكح الأزبط. ِٚٓ ٕ٘ب وبْ لا ثل ِٓ روو١ي اٌؼٛء ػٍٝ ِفَٙٛ اٌغٛكح ٌٍٛطٛي اٌ

 ثشىً ػبَ، ِٚفَٙٛ اٌغٛكح اٌشبٍِخ ثشىً فبص.

 أٔلا: رعشٌف انجٕدح ٔانجٕدح انشبيهخ

(، ٟٚ٘ Qualities( ِشزمب ِٓ اٌىٍّخ اٌلار١ٕ١خ )Qualityثبلأغ١ٍي٠خ ) ٠ؼزجو ٌفع اٌغٛكح انجٕدح: -1

رؼٕٟ: ؽج١ؼخ اٌشٟء، ٚكهعخ طلاؽٗ، ٚ٘ٛ ٠شىً ِفِٙٛب" ٠قزٍف ثبفزلاف اٌغٙخ اٌَّزف١لح ِٕٗ، ٚلل 

 ٚهكد ف١ٙب ػلح رؼو٠فبد، ِٚٓ أّ٘ٙب:

( ػٍٝ أٔٙب: "اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ ٠زَغ ِلا٘ب ٌزشًّ عٛكح اٌؼًّ، ٚعٛكح اٌقلِخ، Kauro Ishikawaػوفٙب ) -

 ٌٕظبَ، ٚعٛكح اٌّٛهك اٌجشوٞ، ٚعٛكح الأ٘لاف، ٚغ١و٘ب":ٚعٛكح اٌّؼٍِٛبد، ٚاٌزشغ١ً، ٚعٛكح اٌمَُ، ٚا

( ػٍٝ أٔٙب: ِظطٍؼ ػبَ لبثً ٌٍزطج١ك ػٍٝ ا٠خّ طفخ، أٚ فبط١خ ِٕفوكح، أٚ Websderػوفٙب لبًِٛ ) -

 شبٍِخ".

ػوفزٙب )الإ٠يٚ( ػٍٝ أٔٙب: "ِغّٛع اٌظفبد، ٚاٌقظبئض ٌٍٍَؼخ، أٚ اٌقلِخ اٌزٟ رئكٞ اٌٝ للهرٙب  -

 (.52-56، ص2006د ِؼٍٕخ، أٚ ِفزوػخ" ) اٌؾٕىٟ، ػٍٝ رؾم١ك هغجب

ِٚٓ ٕ٘ب ٠ّىٓ ٌٕب رؼو٠فّٙب ػٍٝ أٔٙب: اٌؾوص ػٍٝ رمل٠ُ اٌزٛلؼبد، ٚاٌقلِبد اٌزٟ رؾمك ثٙب إٌّظّخ 

 هغجبد اٌَّزف١ل٠ٓ، ثؾ١ش اْ ػ١ٍٙب أْ رؾبٚي رمل٠ُ َِزٜٛ أػٍٝ ِٓ رٍه اٌزٛلؼبد.

 لح رؼو٠فبد لإكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ، ِٕٙب ِب ٠ؤرٟ:رٕبٌٚذ أكث١بد الاكاهح  ػ انجٕدح انشبيهخ: -2

ػوَفٙب ) ِؼٙل اٌغٛكح اٌفلهاٌٟ( ػٍٝ أٔٙب: اٌم١بَ ثبٌؼًّ اٌظؾ١ؼ، ٚثشىً طؾ١ؼ ِٓ أٚي ِوح، ِغ  -

 ػوٚهح الاػزّبك ػٍٝ آهاء اٌؼّبي، ٚاٌَّزف١ل٠ٓ ِٓ اٌقلِبد، ٚاٌٍَغ فٟ ِلٜ رؾَٓ الأكاء".

ٌزؾ١َٓ فبػ١ٍخ، ِٚوٚٔخ اٌؼًّ ثشىً ػبَ، ٚأٙب ؽو٠مخ ٌٍزٕظ١ُ رشًّ  ػوفٙب )أٚولأل( ػٍٝ أٔٙب: أٍٍٛة -

 إٌّشؤح ثؤوٍّٙب، ٚفٟ مٌه ع١ّغ الألَبَ، ٚالأٔشطخ، ٚاٌّٛظف١ٓ ػٍٝ ع١ّغ اٌَّز٠ٛبد".

ػوفٙب )عبثٍٛٔىَٟ( ػٍٝ أٔٙب: "شىً رؼبٟٚٔ لأكاء الأػّبي، ثزؾو٠ه اٌّٛا٘ت، ٚاٌملهاد، ٌىً ِٓ  -

 ؾ١َٓ الإٔزبع١خ، ٚاٌغٛكح ثشىً َِزّو، َِزقلِخ فوق ػًّ".اٌؼب١ٍِٓ، ٚالإكاهح، ٌز

ِٚٓ فلاي اٌزؼو٠فبد اٌَبثمخ، ٠ّىٓ ٌٕب رؼو٠فٙب ػٍٝ أٔٙب: ٔظبَ ٠ٙزُ ثزظ١ُّ َِزٜٛ ِؼ١ٓ ِٓ اٌقلِخ، 

 ٚثشىً ٠ّبصً، أٚ ٠زغبٚى رٛلؼبد ِٓ ٠َزقلِْٛ اٌقلِبد أٚ اٌٍَغ اٌزٟ ٠زُ رمل٠ّٙب.
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 هخثبٍَب: أْذاف إداسح انجٕدح انشبي

رٙزُ أكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ كِٚب ثبٌّؼٟ للِب ٔؾٛ اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو ٌٍؼ١ٍّبد اٌزٟ رزُ فٟ إٌّظّخ ع١ّؼٙب، 

 ؽ١ش رزٍقض أ٘لافٙب ثؼلح ٔمبؽ، ِٓ أّ٘ٙب:

 رؾ١َٓ الأٍب١ٌت اٌَّزقلِخ فٟ اٌؼًّ. -

 هفغ الأزبع١خ اٌقبطخ ثىً ػٕظو ِٓ ػٕبطو اٌؼًّ. -

 ٚرمل٠و٘ب.ثٕبء اٌؼلالبد الإَٔب١ٔخ،  -

 ر١ّٕخ للهاد اٌّٛظف١ٓ، ِٚٙبهارُٙ. -

 افزظبه الإعواءاد اٌوٚر١ٕ١خ اٌقبطخ ثبٌؼًّ، ِٓ ؽ١ش اٌزىٍفخ، ٚاٌٛلذ. -

 هفغ اٌىفبءح اٌقبطخ ثبٌّٕظّخ ِٓ ؽ١ش اهػبء اٌؼّلاء، ٚاٌزفٛق ػٍٝ ِٕبف١َٙب. -

فلاي رغٕجٙب ٌٍّقبؽو،  اٌؾوص ػٍٝ ى٠بكح اٌّوٚٔخ فٟ إٌّظّخ فٟ اٌزؼبًِ ِغ اٌّزغ١واد، ٚمٌه ِٓ -

 ٚاٍزضّبه٘ب ٌٍفوص.

 الا٘زّبَ ثبٌزؾ١َٓ اٌَّزّو ٌٍَّز٠ٛبد، ٚاٌفؼب١ٌبد وٍٙب فٟ إٌّظّخ. -

 رؾ١َٓ اٌّملهح اٌزٕبف١َخ، ٚاٌى١ٍخ ٌٍّٕظّخ أِبَ غ١و٘ب ِٓ إٌّظّبد اٌزٟ رّبصٍٙب. -

 ثبنثب": يجبدئ إداسح انجٕدح انشبيهخ

ثّضبثخ اٌزؼ١ٍّبد اٌزٟ رَبػل ػٍٝ رطج١ك فٍَفزٙب، ؽ١ش ؽلك )ك٠ّٕظ( رؼزجو ِجبكة اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ 

 أهثؼخ ػشو ِجلأ ٠زؼٍك ثٙب، ِٚٓ ٘نٖ اٌّجبكة: -ٚ٘ٛ الأة اٌوٚؽٟ لإكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ

 أ١ّ٘زٗ رؾل٠ل الأ٘لاف اٌلاىِخ، ٌزؾ١َٓ عٛكح اٌقلِخ. -

اٌؼبكٞ، ِٓ ؽ١ش الأفطبء، ٚاٌزؤف١و، ثٕبء فٍَفخ عل٠لح فٟ اٌؼًّ، ٚمٌه ػٓ ؽو٠ك ػلَ لجٛي اٌَّزٜٛ  -

 ِٚب اٌٝ مٌه.

 .ؽً اٌّشبوً -

 اٌّشبهوخ ِب ث١ٓ الأفواك فٟ إٌّظّخ، ِّب ٠ئكٞ اٌٝ اٍزقلاَ للهارُٙ فٟ ِب ٠ظت فٟ ِظٍؾخ إٌّظّخ. -

 اٌؾوص ػٍٝ رله٠ت الافواك ثبٍزقلاَ اٌطوق اٌؾل٠ضخ. -

 غ اٌزوو١ي ػٍٝ أ١ّ٘خ رغبٚى رٛلؼبرُٙ ثشىً كائُ.رفُٙ ؽبعبد اٌيثبئٓ، ٚاٌزوو١ي ػ١ٍُٙ،  ٚرٍج١زٙب، ِ -

ا٠غبك ث١ئخ كاف١ٍخ رشغغ الأفواك ػٍٝ اٌّشبهوخ ثشىً وبًِ، ثٙلف رؾم١ك الأ٘لاف، ؽ١ش ٠زطٍت ٘نا  -

 ٚعٛك ل١بكح ٠ٛؽل٘ب ٘لف إٌّظّخ.

 اٌغبء فٍَفخ رٕف١ن الأػّبي ثؤلً الأٍؼبه. -

 كح، ١ٌٌٚ ػٍٝ اٌّلاؽظخ فمؾ.الاػزّبك ػٍٝ ِزبثؼخ الإؽظبئ١خ، ٚاٌول١ّخ ٌٍغٛ -

 رؾ١ًٍ اٌّؼٍِٛبد، ٚرجٕٟ اٌمواهاد ماد اٌفبػ١ٍخ. -
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 ساثعب: يزطهجبد رطجٍك انجٕدح انشبيهخ

 ػلح ٔمبؽ، ِٓ أثوى٘ب:رشًّ ِزطٍجبد رطج١ك اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ 

وٍٙب فٟ اكاهح اٌؾوص ػٍٝ رؾم١ك هػب اٌؼّلاء اٌقبهع١١ٓ، ٚاٌلاف١١ٍٓ، ؽ١ش أٗ ٠ؼل ِؾٛه اٌغٙٛك  -

 اٌغٛكح اٌشبٍِخ، ػجو ر١ّٕخ اٌؼلالبد ِؼُٙ ٚرؾ١ًٍ أؽز١بعبرُٙ، ٚرٛلؼبرُٙ، ٚرؾل٠ل٘ب، ٚغ١و٘ب ِٓ الأِٛه.

 اٌؾوص ػٍٝ رؤ١٠ل، ٚكػُ ثؤبِظ اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ِٓ لجً الإكاهح اٌؼ١ٍب. -

 الا٘زّبَ ثم١بً الأكاء فٟ ِب ٠زؼٍك ثبٌغٛكح، ٚالأزبع١خ. -

 ِلائُ ِٓ الأّبؽ اٌم١بك٠خ فٟ ِب ٠زؼٍك ثبكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ. رجٕٟ ِب ٘ٛ -

 افز١به ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ اٌّلائُ. -

 رٛف١و ٔظبَ ِؼٍِٛبد فبص ثبكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ. -

 رؾم١ك اٌّشبهوخ ِٓ لجً اٌّٛظف١ٓ وٍُٙ فٟ وبفخ اٌغٙٛك، ٌزؾ١َٓ اٌغٛكح، ٚالأزبع١خ. -

 َِزّو، ِّب ٠ّىُٕٙ ِٓ رطج١ك ِؼبهفُٙ رطج١مب" فؼ١ٍب". رله٠ت اٌّٛظف١ٓ، ٚرؼ١ٍُّٙ ثشىً -

اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ثشىً فؼَبي، ٚمٌه ػٓ ؽو٠ك رله٠جُٙ ٚرؾف١يُ٘ ثشىً ِزٛاطً، ٚرم١١ُ أكائُٙ،  -

 ٚغ١و٘ب ِٓ الأِٛه.

 ر١ٙئخ إٌّبؿ اٌّلائُ ٌٍؼًّ، ٚالا٘زّبَ ثبٌز١ٙئخ اٌشبٍِخ ٌضمبفخ إٌّظّخ. -

 إداسح انجٕدح انشبيهخ خبيسب: خطٕاد  رطجٍك

ِٓ اٌغل٠و ثبٌنوو أٔٗ ٌلٜ رطج١ك اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ، فبٔٗ لا ثل ارجبع اٌؼل٠ل ِٓ اٌقطٛاد، ٚمٌه ػٍٝ 

 إٌؾٛ ا٢رٟ:

اٌز١ّٙل: ؽ١ش ٠زؼّٓ مٌه ر١ٙئخ اٌّٛظف١ٓ ٌلاٌزياَ ثّفَٙٛ اٌغٛكح اٌشبٍِخ، ٚرمجٍٗ، ِٚؼوفخ ِب ٠ؾزبط ا١ٌٗ  -

ٕ٘ب ِٓ رٛػ١ؾٗ، ٚث١بْ أٍَٗ ٌٍّٛظف١ٓ ع١ّؼُٙ، ِغ ػوٚهح رؾل٠ل ِؼب١٠و ِٓ اعواءاد، ؽ١ش لا ثل 

اٌغٛكح اٌّواك اٌٛطٛي ا١ٌٙب فٟ وً ِغبي، ِغ الأفن ثؼ١ٓ الاػزجبه رٛف١و اٌّؼٍِٛبد، ٚاٌّٛاهك اٌّبك٠خ 

 اٌلاىِخ، ٚرؾل٠ل اٌَّئ١ٌٚبد اٌؼوٚه٠خ ٌٍزٕف١ن، ثبلاػبفخ اٌٝ رؾل٠ل اؽز١بعبد اٌَّزف١ل٠ٓ.

ؽ١ش ٠زؼّٓ رؾل٠ل اٌَّئ١ٌٚبد اٌقبطخ ثىً فوك، ثؾ١ش ٠زُ ثؼل مٌه رؾل٠ل ٍٍطبرٗ ثٕبء ػٍٝ  اٌزٕف١ن: -

٘نٖ اٌَّئ١ٌٚبد، ػٍّب" ثؤْ رٛى٠غ ٘نٖ اٌَّئ١ٌٚبد ٠ىْٛ ثٕبء ػٍٝ للهاد ٘ئلاء الأفواك، ِٚٓ اٌغل٠و 

 ثبٌنوو أٔٗ ِٓ اٌّّىٓ ى٠بكح للهاد الأفواك، ٚمٌه ػٓ ؽو٠ك اٌزله٠ت اٌّزٛاطً.

٠ُ: ؽ١ش ٠ىْٛ ِوافمب" ٌٍقطٛاد اٌّزؼٍمخ ثزٕف١ن اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ، ٌزؾ١َٓ اٌؼ١ٍّبد اٌقبطخ اٌزمٛ -

 ثٙب، ٚ٘ٛ ٠زىْٛ ِٓ ػلح فطٛاد ٟ٘:  

 اٌّمبهٔخ ث١ٓ ِؼب١٠و اٌغٛكح اٌّؾلكح فٟ اٌز١ّٙل، ٚالاكاء. -

 رم١١ُ الأكاء اٌقبص ثبٌّٛظف١ٓ. -

 ١ؼٙب.اٌؾوص ػٍٝ اٌولبثخ اٌَّزّوح فٟ اٌّواؽً عّ -

رٛع١ٗ اٌؼًّ ٔؾٛ ِب ٠َزغل ِٓ ِزطٍجبد ثبٌَٕجخ ٌٍَّزف١ل٠ٓ، ٚرؾل٠ل الأؾوافبد، ٚالأ٘لاف، ٌزظ٠ٛت  -

 الأفطبء ثشىً َِزّو.

الا٘زّبَ ثبٌّواعؼخ اٌّزٛاطٍخ ٌٍغٛكح، ثٙلف اٌزؤول ِٓ ٔظبَ اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ، ٚفبػ١ٍزٗ ِٚلاءِزٗ  -

 ٌطج١ؼخ اٌؼًّ.



 

11 
 

 ح انجٕدح انشبيهخسبدسب: يضاٌب رطجٍك إداس

 رزَُ اكاهح اٌغٛكح ٌشبٍِخ ثبٌؼل٠ل ِٓ ا١ٌّّياد، ِٓ أثوى٘ب:

 رووي ػٍٝ اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو. -

 رَبُ٘ الأٔشطخ اٌقبطخ ثٙب ثشىً وج١و فٟ ى٠بكح اٌؾظخ اٌَٛل١خ ٌٍّٕظّبد الإٔزبع١خ. -

ٚاٌّشبوً اٌقبطخ رمٍض ِٓ الأفطبء اٌّٛعٛكح فٟ اٌؼ١ٍّبد اٌزشغ١ٍ١خ، ٚاٌؼ١بع فٟ اٌّقيْٚ،  -

 ثبٌيثبئٓ، ِّب ٠ي٠ل ِٓ اٌىفبءح.

ري٠ل الإٔزبط ثؤلً اٌزىب١ٌف، ٚمٌه ٠زُ ػٓ ؽو٠ك اٌزوو١ي ػٍٝ رمل٠ُ اٌٍَغ اٌزٟ رزَُ ثبٌغٛكح اٌّورفؼخ  -

 ٌٍيثبئٓ، ِّب ٠ؼٕٟ رؼي٠ي اٌّٛلغ اٌزٕبفَٟ ٌٍّٕظّخ، ِّب ٠ئكٞ اٌٝ ى٠بكح اٌوثؼ.

٘ب، ٚاٍزغلاٌٙب الأِضً  رَّؼ ٌٍّٕظّخ ثزؾم١ك الأ٘لاف اٌقبطخ - ّٛ ثٙب، ِٓ ؽ١ش ى٠بكح أهثبؽٙب، ٚرؾم١ك ّٔ

 ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ.

 سبثعب: يعٕلبد رطجٍك إداسح انجٕدح انشبيهخ

 ٕ٘بٌه ثؼغ اٌّؼٛلبد اٌزٟ رٛاعٗ اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ، ِٚٓ أثوى٘ب ِب ٠ؤرٟ:

ٌزغ١١و، الأِو اٌنٞ ٠ئكٞ اٌٝ ػلَ ٔشو صمبفخ اٌغٛكح، ِّب ٠ؼٕٟ ػلَ هغجخ الإكاهح، أٚ اٌّٛظف١ٓ ثب -

 ِمبِٚزُٙ ٌٗ.

ػلَ اٌضمخ فٟ اٌّل٠و، ٚػلَ رٛفو الأَغبَ ث١ٓ الاػؼبء اٌن٠ٓ ٠زشىً ُِٕٙ فو٠ك اٌؼًّ، أٚ فٟ ِب ث١ٓ  -

 فوق اٌؼًّ.

غ١بة الارغب٘بد، ٚاٌم١ُ، ٚاٌٍَٛو١بد اٌزٟ ٠زُ رشبهوٙب فٟ إٌّطمخ، ِّب ٠ؼٕٟ غ١بة اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ  -

 اٌفبػٍخ.

 ػلَ اٌز١١ّي ث١ٓ ِفِٟٙٛ اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٚعٛكح إٌّزظ. -

 غ١بة اٌّؼٍِٛبد، ِّب لل ٠شىً ػبئمب وج١وا أِبَ إٌّظّبد، ٚمٌه ٌىٛٔٙب أٍبً اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ. -

 رغ١١و اٌم١بكاد ثشىً َِزّو، ِّب ٠ؼ١ك ػ١ٍّخ اٍز١ؼبة ّٔٛمط اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ. -

 لإػبفخ اٌٝ الاػزّبك ػٍٝ اٌقجواء اٌّقزظ١ٓ ثبٌغٛكح أوضو ِٓ اٌّٛظف١ٓ أٔفَُٙ.ػلَ وفب٠خ اٌٛلذ، ثب -

 انًجحث انثبًَ: يفٕٓو الأداء انعبيهٍٍ

 أٔلا": رعشٌف الأداء

٠ش١و الأكاء اٌٝ كهعخ رؾم١ك ٚارّبَ اٌّٙبَ اٌّىٛٔخ ٌٛظ١فخ اٌفوك، ٚ٘ٛ ٠ؼىٌ اٌى١ف١خ اٌزٟ ٠ؾمك أٚ ٠شجغ 

ب ِب ٠ؾلس رلافً ث١ٓ الأكاء ٚاٌغٙل فبٌغٙل ٠ش١و اٌٝ اٌطبلخ اٌّجنٌٚٝ، أِب اٌفوك ِزطٍجبد اٌٛظ١فخ ٚغبٌج

 (.25، ص 2001الأكاء ل١بً ػٍٝ أٍبً إٌزبئظ اٌزٟ ؽممٙب اٌفوك )ؽَٓ، 

٠ٚؼزجو ِفَٙٛ الأكاء ػٍٝ اٌَّزٜٛ اٌنٞ ٠ؾممٗ اٌفوك اٌؼبًِ ػٕل ل١بِٗ ثؼٍّٗ ِٓ ؽ١ش و١ّخ ٚعٛكح اٌؼًّ 

٘ٛ ِب ٠جنٌٗ وً ِٓ ٠ؼًّ ثبٌّئٍَخ ِٓ ِٕظ١١ّٓ ِٚل٠و٠ٓ ِٕٚٙل١ٍٓ )١ٍٍٚخ، اٌّزملَ ِٓ ؽوف، ٚالأكاء 

 (.143، ص2004
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وّب ٠ؼوف الأكاء ثؤٔٗ ِؾبٌٚخ رؾم١ك رٍه الأ٘لاف إٌّزظوح ِٓ رقف١غ اٌّٛاهك اٌَّزقلِخ ٌزؾم١ك رٍه 

ف١غ الأ٘لاف ٠ٚشًّ ِفِٟٙٛ " اٌفؼب١ٌخ" ٟٚ٘ اٌٛطٛي اٌٝ الأ٘لاف اٌّوعٛح، " إٌغبػخ" ٟٚ٘ رق

 اٌّٛاهك اٌَّزقلِخ.

ث١ّٕب ٠ز١ّي رؼو٠ف ظب٘وح ِؾّٛك ولاكح ثبٌش١ٌّٛخ ؽ١ش لبي: الأكاء ٘ٛ كهعخ رؾم١ك اٌفوك اٌؼبًِ ٌٍّٙبَ  

اٌّٛوٍخ، ا١ٌٗ ِٓ ؽ١ش اٌغٙل ٚاٌغٛكح ٚإٌٛػ١خ اٌّؾممخ ِغ اٌؼًّ ػٍٝ رقف١غ رىب١ٌف اٌّٛاهك اٌَّزقلِخ 

 (.242)ولاكح، ص

 ثبٍَب": يحذداد الأداء

 ضً ِؾلكاد الأكاء ف١ّب ٠ٍٟ:رزّ

 اٌلافؼ١خ اٌفوك٠خ: ٠غت أْ رزٛفو ٌلٜ اٌفوك كافؼ١خ اٌؼًّ، ٚلل ٠ىْٛ ٘نا اٌلافغ ل٠ٛب" أٚ ػؼ١فب". -

 اٌملهح ػٍٝ أكاء اٌؼًّ اٌّؼ١ٓ: ٠غت أْ رزٛفو فٟ اٌفوك اٌملهح ػٍٝ أكاء اٌؼًّ اٌّٛوً ا١ٌٗ. -

٠ٚفُٙ كٚهٖ فٟ إٌّظّخ، لأٔٗ ٠ٛعل أفواك ٠جنٌْٛ عٙٛكا اكهان اٌلٚه ٚاٌّىبٔخ: ٠غت ػٍٝ اٌفوك أْ ٠لهن  -

 فبئمخ ٠ٚىْٛ ِمجٛلا.

 ثبنثب: يعذلاد الأداء ٔخصبئصّ

 فطٛاد رؾل٠ل ِؼللاد الأكاء ف١ّب ٠ٍٟ: -1

 رؾل٠ل  الأ٘لاف اٌّطٍٛة رؾم١مٙب ِٓ اٌزم١١ُ ٚرزّضً: -

 رزؼٍك ثبٌّٕظّخ ٚاٌؼب١ٍِٓ ٚاٌّغزّغ ػٍٝ اٌّلٜ اٌجؼ١ل. أْذاف أسزشارٍجٍخ:

 رزؼٍك ثبٌّىبفؤح ٚاٌغياءاد ٚاٌزول١بد. أْذاف إداسٌخ:

رزؼٍك ثزؼو٠ف اٌفوك ثٕمبؽ اٌمٛح ٚاٌؼؼف ٚاِىب١ٔبرٗ اٌشقظ١خ اٌزٟ رَبػلٖ فٟ ر١ّٕخ  أْذاف رًٌُٕخ:

 ِٙبهارٗ ٚى٠بكح أزبع١زٗ.

١ُ أكائُٙ ٚاٌّمبلاد إٌّبٍجخ ٌىً فئخ، ِضلا: عٛكح اٌؼًّ، اٌوػخ فٟ رؾل٠ل فئبد الأفواك اٌن٠ٓ ١ٍزُ رم١ -

 اٌؼًّ، الإرمبْ، اٌزؼبْٚ.

رؾل٠ل ٚىْ وً ِؼلي ِٓ اٌّؼللاد اٌَّزقلِخ: ٚمٌه ثّواػبح اٌٛظ١ف١خ ٚٔٛػ١خ الأػّبي ٚأ١ّ٘خ وً ِٕٙب  -

 (.423)عٛكح، ػجلاٌّؾَٓ، ػجلاٌفزبػ، ػجلاٌؾ١ّل، ص

ٓ أعً اٌؾظٛي ػٍٝ أفؼً إٌزبئظ رمَٛ ثبلإػزّبك ػٍٝ ِم١بً هلّٟ أٚ ٚطفٟ ث١بْ ِٕٙغ١خ اٌزطج١ك: ِ -

 (.424أٚ َٔجٟ أٚ أثغلٞ )عٛكح، آفوْٚ، ص

 خصبئص يعذلاد الأداء -2

ؽزٝ ٠ّىٓ رؾل٠ل ِؼللاد اٌم١بً لاثل ِٓ اػلاك لبئّخ رفظ١ٍ١خ ثبٌقظبئض اٌزٟ ١ٍزُ اٍزؼّبٌٙب ٌٍم١بً 

 ِٚٓ أُ٘ ٘نٖ اٌقظبئض ٔنوو:

٠ش١و ٘نا اٌّجلأ اٌٝ ِلٜ ا٘زّبَ ِؼ١به اٌزم١١ُ ثبظٙبه الإهرجبؽ اٌّٛعٛكح ث١ٓ أكاء  ك الإسزشارٍجً:انزٕاف -

 اٌٛظ١فخ ٚاٍزوار١غ١خ إٌّظّخ ٚهػب٠برٙب ٚصمبفزٙب.

ِضبي: اما وبٔذ إٌّظّخ رٙزُ ٚرئول ػٍٝ فلِخ اٌؼّلاء فبْ ِؼ١به اٌزم١١ُ ١ٍزووي ػٍٝ ل١بكٞ أكاء  

 لِخ اٌؼّلاء.اٌؼب١١ٍِٓ ػٕل ل١بِٗ ثق
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٠ش١و ٘نا اٌّفَٙٛ اٌٝ ػوٚهح أْ ٠م١ٌ اٌّؼ١به ثبٌفؼً ِب ٚػغ ِٓ أعً ل١بٍٗ، ؽزٝ ٠زَُ   انصذق: -

 اٌّؼ١به ثبٌظلق فلا ٠غت أْ ٠ؼزو٠ٗ إٌمغ أٚ اٌغّٛع.

٠ش١و ٘نا اٌّجلأ اٌٝ اِىب١ٔخ الإػزّبك ػٍٝ اٌّؼ١به ٚرىواه اٍزقلاِٗ أٞ ِلٜ اٌضجبد فٟ ٚطف  انثجبد: -

 اٌّل٠و٠ٓ ٚاٌوإٍبء اٌّقزٍف١ٓ ٌٕفٌ اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ رغ١ّؼٙب.ٚرف١َو 

اْ ٘نا اٌّجلأ ٠ؼزجو ِٓ أُ٘ اٌقظبئض اٌزٟ ٠غت أْ رزظف ثٙب ِؼللاد الأكاء ؽ١ش أٔٗ ٠ٛعل  انمجٕل: -

اٌىض١و ِٕٙب ٠زَُ ثبٌظلق ٚاٌضجبد ٌٚىٕٙب رَزغوق ٚلزب ؽ٠ٛلا فٟ اٍزقلاِٙب ٌنا فبٌؼب١ٍِٓ ٚاٌّل٠و٠ٓ ١ّ٠ٍْٛ 

هفغ اٍزقلاِٙب ِٚٓ ٕ٘ب ٠زؼؼ أٔٗ لا ٠ىفٟ اٌظلق ٚاٌضجبد فٟ ِؼللاد الأكاء ٌٚىٓ اٌمجٛي اٌؼبَ ٌٙب  اٌٝ

 أ٠ؼب ٚرؼزجو ٘نٖ الأف١وح وقبط١خ عٛ٘و٠خ ٌّؼب١٠و رئكٞ اٌٝ ى٠بكح فؼب١ٌخ ٔظُ رم١١ُ الأكاء.

ٛٔٗ ػٓ  أكائُٙ رؼٕٟ أْ رؼطٟ ِؼللاد الأكاء كلائً ِؾلٚكح ٚفبطخ ٌٍؼب١١ٍِٓ ػٓ ِب ٠زٛلؼ انخصٕصٍخ:

ٚو١ف ٠ّىُٕٙ ِٛاعٙخ رٍه اٌزٛلؼبد ٚاٌقظٛط١خ ِّٙخ علا ٌىً ِٓ الأ٘لاف ٚالاٍزوار١غ١خ ٚاٌز٠ّٕٛخ 

 (.26، ص2007ٌلاكاهح ٚالأكاء )١ٍِٛك، ف١َبػ،

 ساثعب: يفٕٓو رمٍٍى أداء

١١ُ ٌؼّبْ َِزٜٛ أكاء ِؼ١ٓ ِٓ اٌؼّبي رمَٛ اٌّئٍَخ ثٛػغ ٔظبَ ِزبثؼخ، فبص ثىً ٚظ١فخ ٠ّٚضً رم

الأكاء رؾل٠ل ٚرؼو٠ف اٌفوك ثى١ف١خ أكاءٖ ٌؼٍّٗ ٚأؽ١بٔب" ػًّ فطخ ٌزؾ١َٓ ٚرط٠ٛو الأكاء، فؼٕل رطج١ك 

الأكاء ثظٛهح عل٠لح ٚطؾ١ؾخ فبٔٗ لا ٠ٛػؼ َِزٜٛ أكائٗ اٌؾبٌٟ فمؾ ٌىٕٗ لل ٠ئصو فٟ َِزٜٛ عٙل اٌفوك 

 ٚارغب٘بد اٌَّزمج١ٍخ.

"ِؼوفخ ٍٍج١بد ٚا٠غبث١بد ِقزٍف الأٔشطخ الإَٔب١ٔخ ٚوفبءح ٠ّٚىٓ رؼو٠ف رم١١ُ أكاء الأفواك ػِّٛب ثؤٔٗ 

 ػٍّٙب لأعً رور١جٙب ِمبهٔخ ِغ اٌزطٛه اٌّزٛلغ اٌنٞ ٠ٕغي ثٗ اٌؼًّ".

ؽبٚي اٌلاهٍْٛ ٌٙنا اٌّٛػٛع اٌٛطٛي اٌٝ رؼو٠ف شبًِ ِٚزىبًِ ٌؼ١ٍّخ رم١١ُ أكاء الأفواك ٌٚٙنا رؼلكد 

 ٓ ٘نٖ اٌزؼبه٠ف ٔنوو:اٌزؼبه٠ف ٚافزٍفذ فٟ ِؾزٛا٘ب ٚ٘لفٙب ِٚٓ ث١

رم١١ُ أكاء الأفواك "ػ١ٍّخ ثّٛعجٙب ٠زُ رمل٠و اٌؼب١ٍِٓ ثشىً ِٕظف ٚػبكي ٌزغوٞ ِىبفؤرُٙ ثمله  :1رعشٌف

ِب ٠ؼٍّْٛ ٠ٕٚزغْٛ ٚثبلاٍزٕبك اٌٝ ػٕبطو ِٚؼللاد ٠زُ ثّٛعجٙب ِمبهٔخ أكارُٙ ٌزؾل٠ل َِزٜٛ وفبءرُٙ" 

 (.3، ص1993)اٌّغوثٟ، 

، ٠2000ؼوف ثؤٔٗ "إٌظبَ اٌنٞ ٠زُ ِٓ فلاٌٗ رؾل٠ل ِلٜ وفبءح أكاء اٌؼب١ٍِٓ لإّ٘بٌُٙ" )ثوثو،  :2رعشٌف

 (.248ص

أٚ رٕبى١ٌب ؽَت ِملهرُٙ ٚفجورُٙ ، ٠ٚؼوف مٌه ثؤٔٗ "ػ١ٍّخ رور١ت اٌؼًّ اِب رظبػل٠ب :3رعشٌف

 (.183، ص1993ٚػبكارُٙ اٌشقظ١خ" )ؽَٓ، 
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 خبيسب: يعبٌٍش أداء انعبيهٍٍ

رؼزجو ِؼب١٠و أكاء اٌؼب١ٍِٓ ِّٙخ ِٓ فلاي ِؼوفخ اٌطو٠ك إٌّبٍت ٌٍٛطٛي اٌٝ أفؼً َِزٜٛ ٌلأكاء ٚفٟ 

 ٔفٌ اٌٛلذ اٌزؼوف ػٍٝ أٚعٗ اٌمظٛه اٌزٟ رشٛة الأكاء ٚرٕؾظو أُ٘ ِؼب١٠و أكاء اٌؼب١ٍِٓ ف١ّب ٠ٍٟ:

أكاء اٌؼبًِ( ٚرٕؼىٌ أ٠ؼب" اٌغٛكح: رّضً اٌغٛكح ِلٜ ِطبثمخ أكاء اٌؼبًِ ٌّب ٘ٛ ِٕزظو ِٕٗ )َِزٜٛ  -1

 اٌٝ ِلٜ رٍج١خ هغجبد اٌؼّلاء.

اٌى١ّخ: ٠مظل ثٙب ؽغُ اٌؼًّ إٌّغي، ؽ١ش ٠زُ ِمبهٔخ و١ّخ أٚ ؽغُ اٌؼًّ إٌّغي ِغ ِب ٘ٛ َِزٙلف  -2

ٚمٌه ثؼل رؾل٠ل و١ّخ اٌؼًّ اٌّطٍٛثخ ِٓ اٌؼبًِ، ؽ١ش أْ رىْٛ اٌى١ّخ اٌَّزٙلفخ ِزٛافمخ ِغ للهاد 

 اٌؼبًِ.

ذ: ٠ّضً أؽل أُ٘ ِٛاهك اٌّئٍَخ ) اٌّٛاهك، اٌّؼٍِٛبد، الأفواك، اٌّب١ٌخ، اٌٛلذ( ِٚب ١ّ٠ي أٗ اٌٛل -3

غ١و ِزغلك ٚغ١و لبثً ٌٍزؼ٠ٛغ ِّب ٠زطٍت رؾل٠ل اٌٛلذ إٌّبٍت، ٚاٌىبفٟ  ٌىً ٔشبؽ ؽزٝ ٠زُ اٍزغلاٌٗ 

 أؽَٓ اٍزغلاي.

ّخ ٌنٌه ٠غت الارفبق ػٍٝ اٌطوق الاعواءاد: ٟ٘ فطٛاد أكاء اٌؼبًِ اٌؼوٚه٠خ ٌٍٕشبؽ أٚ اٌّٙ -4

 ٚالأٍب١ٌت اٌَّّٛػ ثٙب ٚاٌّظوػ ثبٍزقلاِٙب ٌزؾم١ك الأ٘لاف.

 سبدسب:أْذاف ٔأًٍْخ رمٍٍى الأداء

 اْ اٌم١بَ ثؼ١ٍّخ اٌزم١١ُ ٠ٙلف اٌٝ:أْذاف رمٍٍى الأداء: -1

ً ػ١ٍُٙ ثّب ٠زٕبٍت افز١به أفواك اٌؼب١ٍِٓ إٌّبٍج١ٓ لأكاء الأػّبي ٚثّب ٠زٕبٍت ِٚئٍ٘زُٙ ٚرٛى٠غ اٌؼّ -

 ٚللاهرُٙ ِٚٙبهرُٙ رؾم١ك ٌّجلأ "ٚػغ اٌفوك إٌّبٍت فٟ اٌّىبْ إٌّبٍت".

َِبػلح اٌّشوف١ٓ اٌّجبشو٠ٓ ػٍٝ ِلاؽظخ اٌّوإ١١ٍٚٓ ِٚوالجخ أكائُٙ ثشىً كل١ك ثّب ٠ًَٙ ػ١ٍُٙ رمل٠ُ  -

 إٌظؼ ٚاٌزٛع١ٗ ٌُٙ ػٕل ؽبعبرُٙ ٌنٌه.

 اك ٚروش١لُ٘ ثّب ف١ٗ اٌقلِخ ٌّظبٌؾُٙ ِٚظبٌؼ إٌّظّخ.رؾ١َٓ َِز٠ٛبد الأكاء ِٓ لجً الأفو -

 اوزشبف الأفواك اٌؼب١ٍِٓ اٌّئ١ٍ٘ٓ أوضو ِٓ غ١وُ٘ ٌّٕبطت ل١بك٠خ فٟ إٌّظّخ.

٠ؼزجو ِزطٍت ٌّؼوفخ اٌشقظ١خ ٚاؽلاع، اما أْ ل١بً الأكاء ٠شغغ اٌّشوف١ٓ ػٍٝ الإؽزىبن ثّوإ١ٍُٚٙ  -

اٌشقظ١خ ٌٙئلاء اٌّوإ١ٍٚٓ ِٓ لجً اٌّشوف١ٓ ام أْ اٌّم١ُ ٠غت أصٕبء ػ١ٍّخ اٌم١بً فزٕزظ ػٕٗ ٌّؼوفخ 

 ػ١ٍٗ ِؼوفخ اٌىض١و ػٓ ظوٚف ٚشقظ١خ ِٓ ٠م١ُّٙ.

٠يٚك ل١بً الأكاء اٌَّئٌٟٚ اكاهح الأفواك فٟ اٌّئٍَبد اٌّقزٍفخ ثّؼٍِٛبد ٚلبئ١خ ػٓ الأكاء ٚأٚػبع  -

بٚي أٚػبع اٌؼب١ٍِٓ ِٚشىلارُٙ ٚأزبع١زُٙ اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب، ِّب ٠ؼزجو ِئشوا" لإعواء كهاٍبد ١ِلا١ٔخ، رزٕ

 َِٚزمجً اٌّئٍَخ ٔفَٙب، وّب ٠ؼزجو ل١بً الأكاء ِئشوا ٌؼ١ٍّخ لافز١به ٚاٌزؼ١ٓ فٟ اٌّئٍَخ.

٠َبػل فٟ رؾل٠ل ِلٜ فؼب١ٌخ اٌّشوف١ٓ ٚاٌّل٠و٠ٓ فٟ ر١ّٕخ ٚرط٠ٛو الأفواك اٌن٠ٓ ٠ؼٍّْٛ رؾذ اشوافُٙ  -

 ٚرٛعٙبرُٙ.

 ١ٍخ أٚ أكاح ٌزم٠ُٛ ػؼف اٌؼب١ٍِٓ ٚالزواػ اعواءاد ٌزؾ١َٓ أكاءُ٘.٠ؼزجو رم١١ُ الأكاء ٍٚ -
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هفغ اٌوٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ ٚرؾ١َٓ ػلالبد اٌؼًّ ٠ٚزُ مٌه ِٓ فلاي فٍك اٌضمخ ٌلٜ اٌّوإ١ٍٚٓ ثوإٍبئُٙ  -

ٚٔشٛء ػلالخ لبئّخ ػٍٝ أٍبً رفُٙ ث١ٓ الإكاهح ٚاٌؼب١ٍِٓ ِّب ٠ئكٞ اٌٝ رم٠ٛخ ٚهفغ اٌوٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌل٠ُٙ 

 ً إٌّشؤح.كاف

١ٍٍٚخ ٌٍزط٠ٛو الأكاء اٌنارٟ ؽ١ش ٘ٛ أكاح طبٌؾخ ٚفؼبٌخ ٠َزط١غ ثٍٛطزٙب وً فوك فٟ إٌّظّخ ِؼوفخ 

 ؽم١مخ أكاءٖ ِٚلٜ وفبءرٗ فٟ ِغبي ػٍّٗ ِٚؼوفخ ٔٛاؽٟ اٌؼؼف ٚصغواد اٌّٛعٛكح فٟ أكائٗ.

ٚل١بَ ثزؾ١ًٍ ٘نا  ر١ّٕخ اٌىفبءح ٌلٜ اٌوإٍبء ؽ١ش رزُ ِٓ فلاي ِلاؽظخ اٌوإٍبء ٌٍَٛن ِوإ١ٍُٚٙ

اٌٍَٛن ٚؽو٠مخ أكائُٙ ٌٍؼًّ ثشىً كل١ك ٚ٘نا ٠ئكٞ اٌٝ ر١ّٕخ ٍِىبد اٌزمل٠و ٚؽىُ ا١ٌٍَُ ػٍٝ الأِٛه 

 ٚاٌزله٠ت ػٍٝ اٌولبثخ اٌفؼبٌخ ٚاٌَّزّوح.

اشؼبه اٌّٛظف ثَّئ١ٌٚخ أٞ ػٕلِب ٠لهن اٌّٛظف أْ ٔشبؽٗ ٚأكائٗ ِٛػغ رم١١ُ ِٓ لجً هإٍبئُٙ ٚأْ 

١ُ ٍٛف ٠شؼو ثبٌَّئ١ٌٚخ ارغبٖ ٔفَٗ ٚارغبٖ ػٍّٗ اٌنٞ ٠ئك٠ٗ ٍٚٛف رغلٖ ٠زمٓ فٟ ثني ٔزبئظ ٘نا اٌزم١

 اٌغٙٛك ٚؽبلبد اٌزٟ ٠ٍّىٙب ٌزؤك٠خ ػٍّٗ ػٍٝ أؽَٓ ٚعٗ ٌىَت هػٝ الإكاهح ٚهإٍبء اٌّجشو٠ٓ.

، ١ٍٍٚخ ٌؼّبْ ػلاٌخ اٌّؼبٍِخ ؽ١ش أْ وً فوك  ٠ٕبي ِب ٠َزؾمٗ ِٓ اٌّيا٠ب اٌٛظ١ف١خ اٌّزٕٛػخ، رول١خ

ى٠بكاد فٟ الأعو. ٚمٌه ػٍٝ أٍبً وفبئزٗ ٚعٙلٖ فٟ اٌؼًّ، ٚرؼّٓ أْ وً اٌؼب١ٍِٓ ٠ٍغْٛ ِؼبٍِخ ٚاؽلح 

كْٚ رؾ١ي أٚ ر١١ّي اٌفوك ػٍٝ ا٢فو، وّب أْ ل١بً الأكاء ٠مًٍ ِٓ اؽزّبي اغفبي وفبءح ٚٔشبؽ أٞ أفواك 

 .(170ص 1991ٚطفٟ  مٚٞ اٌىفبءح اٌؼب١ٌخ ٚاٌن٠ٓ ٠ؼٍّْٛ فٟ طّذ )ػم١ٍٟ،

 أ١ّ٘خ رم١١ُ الأكاء -2

َّقو ٔزبئظ ٘نٖ اٌؼ١ٍّخ  اْ أٞ ِئٍَخ الزظبك٠خ رؾزبط فٟ اكاهح شئْٚ أفواك٘ب اٌٝ ػ١ٍّخ رم١١ُ الأكاء، ٚر

 فٟ ٚػغ ثبلٟ ا١ٌَبٍبد اٌّقزٍفخ ٌٙب وبٌزؼ١١ٓ، الأعٛه، اٌؾٛافي، اٌزول١خ، اٌزله٠ت، إٌمً اٌطوك...

 رم١١ُ الأكاء فٟ اٌّئٍَخ:

اٌّؼٍِٛبد اٌلاىِخ ١ٌَبٍبد الإكاهح وبفز١به الأوّفبء ٌٍزول١خ ِٕٚؾُٙ ِىبفآد أٚ ِؼوفخ اٌؾظٛي ػٍٝ  -

 الأٍٛأ ِٓ أعً اٌم١بَ ثؾّلاد رله٠ج١خ ِٓ أعً هفغ َِزٜٛ الأكاء.

٘نٖ اٌؼ١ٍّخ ِّٙخ أ٠ؼب ٌلأفواك لأٔٙب رَبػلُ٘ ػٍٝ ارجبع اٌؾبعخ لإصجبد اٌناد ٚاوزَبة الإؽزواَ  -

 ا٢فو٠ٓ.

جخ ٌلإكاهح فٙٛ ُِٙ لأٔٗ ٠َبػل ػٍٝ رؼوف ثشىً كل١ك ػٍٝ مٚ الأكاء إٌّقفغ ٚونٌه مٚ أِب ثبٌَٕ -

ٟ إٌّبفَخ ث١ٓ  ّّ الأكاء اٌغ١ل ؽزٝ ٔزّىٓ ِٓ رؾ١َٓ َِزٜٛ أكاء اٌؼؼفبء ٚاٍزفبك ِٓ أكاء اٌغ١ل٠ٓ، ٚأْ رٕ

 الأفواك ١ٌؾممٛا ٔزبئظ أفؼً ثبٍزّواه.

ِّٙخ اٌوإٍبء فٟ هٍُ ١ٍبٍبد اٌزله٠ت ٚاٌز١ّٕخ رقط١ؾ اٌمٛٞ ونٌه اٌزم١١ُ اٌغ١ل ٚاٌلل١ك لأكاء ٠ًَٙ  -

 اٌؼبٍِخ اٌؾٛافي.

 ٠ؼل ١ٍٍٚخ ٌؼّبْ ػلاٌخ الأؽىبَ ػٍٝ وفبءح ٚفؼب١ٌخ الأفواك. -

ونٌه رىّٓ أ١ّ٘زٗ رم١١ُ الأكاء فٟ هفغ َِزٜٛ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌوئ١ٌ )اٌّشوف( ِٚوإ١ٍٚٗ أٞ ٠ٕزظ ػٕٗ  -

 اٌزفبُ٘ ٚاٌزؼبْٚ ث١ّٕٙب.
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 بس انعًهً نهذساسخالاط

 َجزح عٍ يسزشفى رجٍٍُ انحكٕيً

َِزشفٝ رج١ٕٓ اٌؾىِٟٛ طوػ ؽجٟ ػو٠ك اٍزؼبك ِغل اٌّبػٟ اٌنٞ اشزٙو ثٗ وٛاؽل ِٓ اُ٘ َِزشف١بد 

اٌغٕٛة فٟ اٌَجؼ١ٕبد ػٕلِب وبْ ثبكاهح ها٘جبد اٌظ١ٍت. ٘نا اٌَّزشفٝ اٌنٞ ػبٔٝ رؼضواً ِزمطؼبً أػبكد 

ِلا١٠ٓ أٚهٚ،  3اٌؾىِٛخ اٌجٍغ١ى١خ ِّضٍخ ثبٌٛوبٌخ اٌجٍغ١ى١خ ٌٍزؼبْٚ اٌفٕٟ ثىٍفخ رو١ِّٗ ٚرؤ١ٍ٘ٗ ٚرغ١ٙيٖ 

 2011اػبفخ اٌٝ َِبػلاد اٌؼل٠ل ِٓ اٌىزبئت اٌل١ٌٚخ، ِٕٚٙب الا٠طب١ٌخ، افززؾذ الَبِٗ ِٕن رشو٠ٓ اٌضبٟٔ 

ٚأفوٜ  ٚاطجؼ ٠َزمجً اٌؾبلاد اٌطبهئخ ثبٍزضٕبء ػ١ٍّبد اٌمٍت اٌّفزٛػ ٚعٙي ثآلاد ؽج١خ هل١ّخ

ِو٠غ أشؼخ  15495ؽبلاً ؽبهئخ ٚ 14637اٌٝ ا١ٌَٛ  2013ِزطٛهح، ٚاٍزمجً ِٕن وبْٔٛ اٌضبٟٔ 

ػ١ٍّخ عواؽ١خ ٚاٍزمجً  2438ىائواً فٟ ػ١بكارٗ اٌقبهع١خ، وّب أعوٜ  8952ِو٠غ ِقزجو ٚ 17742ٚ

 .ِو٠ؼبً فٟ غوف اٌؼٕب٠خ اٌفبئمخ 412

لو٠خ ؽلٚك٠خ ٠شىً ػل٠ل ٍىبٔٙب ٔؾٛ  ١45خ ػٍٝ ِؾبٚه اْ اٌَّزشفٝ ٠شىً فؾ كفبع صب١ٔبً فٟ ِٕطمخ ٍٚط

 60أطٍك اٌؼًّ فٟ الَبِٗ رله٠غبً، ام ػُ  2011ِئخ ٚف١َّٓ اٌف َّٔخ. ثؼل افززبؽٗ فٟ رشو٠ٓ اٌضبٟٔ 

ٍو٠واً ِٛىػخ ػٍٝ الَبَ اٌطٛاهٜء ٚاٌطت اٌلافٍٟ ٚلَُ الاؽفبي ٚاٌؼٕب٠خ اٌفبئمخ، اػبفخ اٌٝ لَّٟ 

ً ٚ 80بكاد اٌقبهع١خ ٚاٌطٛاهٜء. ٠ؼًّ ف١ٗ اٌّقزجو ٚالاشؼخ ٚاٌؼ١ ً ث١ٓ اكاه١٠ٓ  120ؽج١جب ِٛظفب

ِّٚوػ١ٓ، ٚاٍزطؼٕب اٌزملَ فٟ رط٠ٛو ػًّ اٌَّزشفٝ ػجو اٌزؼبلل ِغ اؽجبء اوفبء ِٓ فبهط إٌّطمخ، 

ٚٔغوٞ ف١ٗ وً اٌؼ١ٍّبد اٌغواؽ١خ ثبٍزضٕبء ػ١ٍّبد اٌمٍت اٌّفزٛػ. ٠َٚزمجً اٌَّزشفٝ اٞ ؽبي ؽبهئخ، 

، ٚفظٛطبً اْ لَُ اٌؼٕب٠خ اٌفبئمخ ِغٙي 24/24ل فٟ اٌَّزشفٝ ؽج١ت ػٕب٠خ فبئمخ ػٍٝ ِلاه ا١ٌَٛ ٠ٚٛع

ثؤفؼً الاعٙيح ٚاٌّؼلاد اٌطج١خ، ٌٚل٠ٗ ا٢د اشؼخ هل١ّخ ٍٚىبٔو ٚافوٜ ٌزولك اٌؼظبَ، ٌٚفؾض 

 ٍوؽبْ اٌضلٞ اٌّجىو ٚالإٍبْ ٚطٛهح ٌٍو١ٔٓ اٌّغٕبؽ١َٟ.

 أداح انذساسخ

خ ؽٛي ػلالخ اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ػٍٝ ثؤكاء اٌؼب١ٍِٓ فٟ َِزشفٝ رج١ٕٓ اٌؾىِٟٛ، ؽ١ش رُ اػلاك اٍزجبٔ

رؼزجو الاٍزجبٔخ الاكاح اٌوئ١َخ اٌّلائّخ ٌٍلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ ٌٍؾظٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد اٌزٟ ٠غوٞ 

ٍزجبٔخ اٌٝ اٌفمواد رؼجئزٙب ، ٚرُ اػلاك٘ب ثبلاػزّبك ػٍٝ اٌلهاٍخ اٌَبثمخ ٚالاؽبه إٌظوٞ، ٚلَّذ الا

اٌوئ١َخ اٌزب١ٌخ: )اٌج١بٔبد اٌشقظ١خ، اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ، اٌزط٠ٛو اٌَّزّو لإكاء اٌؼب١ٍِٓ، اٍزوار١غ١خ 

 لإكاء اٌؼب١ٍِٓ، ؽوق ل١بً أكاء اٌؼب١ٍِٓ(.
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 صذق الاسزجبَخ ٔثجبرٓب

 (: ثجبد ٔصذق الاسزجبَخ1جذٔل سلى )

 N of Items يعبيم انفب كشَٔجبخ فمشاد الاسزجٍبٌ

 15 946. انفمشح الأنى

 15 817. انفمشح انثبٍَخ

 15 789. انفمشح انثبنثخ

 15 895. انفمشح انشاثعخ

 15 .                      795           انفمشح انخبيسخ

 spssاٌّظله: ِٓ اػلاك اٌجبؽش ثبلاػزّبك ػٍٝ ثؤبِظ اٌوىَ الاؽظبئ١خ 

 صجبد فمواد الاٍزجبٔخ.٠ظٙو اٌغلٚي اٌزبٌٟ لٛح 

% ٌٍفموح 81.7% ٌٍفموح الاٌٚٝ، 94.6ٚرُ ؽَبة ِؼبًِ أٌفب ووٚٔجبؿ ٌلأَٔبق اٌلافٍٟ ٚثٍغذ إٌَت )

(، ٟٚ٘ َٔت ػب١ٌخ % اٌفموح اٌقبَِخ79.5% اٌفموح اٌواثؼخ 98.5، َٚٔجخ % ٌٍفموح اٌضبٌضخ78.9اٌضب١ٔخ، ٚ

 ٠ؼُزّل ػ١ٍٙب فٟ اػزّبك ٔزبئظ اٌلهاٍخ.

 ٍبَبد انشخصٍخرحهٍم انج

 (: َزبئج ٔرفسٍش انجٍبَبد انشخصٍخ نعٍُخ انذساسخ2جذٔل سلى )

 انُسجخ انًئٌٕخ انزكشاساد انجٍبَبد انشخصٍخ

 انجُس 
%61 64 ركش  

%39 41 أَثى  

 انًؤْم انعهًً

ثبَٕي –ثكبنٕسٌب   17 16.2%  

%53.3 56 إجبصح جبيعٍخ  

%26.7 28 يبجسزٍش  

%3.8 4 دكزٕساح  

ًُسًى انٕظٍفً   ان

%7.61 7 يذٌش لسى  

%13.3 14 لبئذ فشٌك  

%73.3 77 يٕظف  

%5.7 6 يششف  

سُٕاد انخجشحعذد   

سُٕاد 5الم يٍ   24 22.9%  

سُٕاد 10انى  5يٍ   30 28.6%  

سُخ 15سُخ انى  11يٍ   20 19%  

سنة واكثر 61  16 5.92%  
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 spssاٌّظله: ِٓ اػلاك اٌجبؽش ثبلاػزّبك ػٍٝ ثؤبِظ اٌوىَ الاؽظبئ١خ 

 أظٙواد ٔزبئظ الاٍزج١بْ:

 ُ٘ أبس. 41ؽَت ػ١ٕخ اٌلهاٍخ، ٚ 105ِٓ اطً  64اٌغٌٕ: اْ ػلك اٌنوٛه  -

% 53.3% ِب َٔجزٗ ٠ؾٍّْٛ شٙبكح اٌجىبٌٛه٠ب، 16.2ٚاٌّئً٘ اٌؼٍّٟ: ٚلل أظٙود ٔزبئظ الاٍزج١بْ اْ  -

 % ٠ؾٍّْٛ شٙبكح اٌلوزٛهاح.3.8% ُِٕٙ ٠ؾٍّْٛ ِبعَز١و، 26.7ْٚ اعبىاد عبِؼ١خ، ٠ٚؾٍّٛ

 6ِٛظف، ٚ 77لبئل فو٠ك،  14ِل٠و لَُ،  7اٌَّّٝ اٌٛظ١فٟ: ٚلل عبءد إٌزبئظ ػٍٝ اٌشىً الارٟ:  -

 ِشوف١ٓ.

 انزحهٍم الاحصبئً نلاسزجٍبٌ

 (: اٌم١بكح ٚاٌوإ٠خ ا١ٌٍَّخ3علٚي هلُ )

 

 spssاٌّظله: ِٓ اػلاك اٌجبؽش ثبلاػزّبك ػٍٝ ثؤبِظ اٌوىَ الاؽظبئ١خ 

 

انش

 لى 
 انفمشح 

 غٍش

 يٕافك

 ثشذح

غٍش 

 يٕافك 
 يٕافك يحبٌذ

يٕافك 

 ثشذح

انًزٕ

 سط

 ي 

 انُزٍجخ

1 
رٛعل ٌلٜ اكاهح اٌَّزشفٝ فطخ 

ٚاػؾخ ِٚؾلكح الا٘لاف ؽٛي 

 اٌغٛكح.

9.9

% 

10

% 

18.2

% 

21.9

% 

40

% 
 يٕافك 3.72

2 

رؼزجو اكاهح اٌَّزشفٝ اٌغٛكح شؼبها 

7.1 ٌٙب

% 

14.9

% 

19

% 

29

% 

30

% 
 يحبٌذ 3.59

3 
رٕف١ن فطؾ اٌغٛكح رُ هثؾ فطخ 

ٌٍَّزشفٝ ثبلأ٘لاف اٌّوعٛح ِٓ أكاء 

 اٌؼب١ٍِٓ.

1.4

% 

8.6

% 

24.8

% 

15.2

% 

50

% 
 يٕافك 4.03

4 
رُ ٚػغ ثواِظ ٌٍَّزشفٝ ثللخ ٚفك 

الإؽبه اٌيِٕٟ ٌٍزٕف١ن ِٓ فلاي اٌقطخ 

 الاٍزوار١غ١خ.

10.5

% 

36.2

% 

6.7

% 

24.8

% 

21.9

% 
 يحبٌذ 3.11

5 

رؼًّ اكاهح اٌَّزشفٝ ػٍٝ رط٠ٛو 

َِئ١ٌٚبد اٌّٛظف١ٓ ثبٍزّواه ٌزؾم١ك 

 اٌغٛكح اٌشبٍِخ.

10.5

% 

17.6

% 

9.5

% 

23.8

% 

38.6

% 
 يٕافك 3.62

 
 انًزٕسط انحسبثً نهفمشح

 يٕافك 3.61     
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% ػٍٝ اْ اٌَّزشفٝ ٠ؼغ فطخ 61.9ثَٕجخ ٟٚ٘ غ١و ِٛافمخ  1(: أْ ٔز١غخ اٌفموح  ٠3ظٙو اٌغلٚي هلُ )

% ػٍٝ اْ اٌَّزشفٝ رؼزجو 59ٟٚ٘ غ١و ِٛافمخ ثَٕجخ  2ٚاػؾخ ِٚؾلكح الا٘لاف ؽٛي اٌغٛكح. ٚاٌفموح 

% ػٍٝ هثؾ فطخ رٕف١ن فطؾ اٌغٛكح ٌٍَّزشفٝ ثبلأ٘لاف 40ٟٚ٘ غ١و ِٛافمخ  3اٌغٛكح شؼبها ، ٚاٌفموح 

ِؾب٠لح ػٍٝ أٗ ٠زُ ٚػغ ثواِظ ٌٍشووخ ثللخ ٚفك الإؽبه  ٟٚ٘ 4اٌّوعٛح ِٓ أكاء اٌؼب١ٍِٓ، ٚاٌفموح 

% ػٍٝ رؼًّ اكاهح 62.4ٟٚ٘ ِٛافمخ ثَٕجخ  5اٌيِٕٟ ٌٍزٕف١ن ِٓ فلاي اٌقطخ الاٍزوار١غ١خ. ٚاٌفموح 

اٌَّزشفٝ ػٍٝ رط٠ٛو َِئ١ٌٚبد اٌّٛظف١ٓ ثبٍزّواه ٌزؾم١ك اٌغٛكح اٌشبٍِخ. ٚ٘نا ِٓ ٚعٙخ ٔظو ػ١ٕخ 

، ف١ّب ٠َؼٝ اٌٝ اٌز١ّي فٟ َِزشفٝ رج١ٕٓ اٌؾىِٟٛ ُٙ اٌؼ١ٍّخ لإكاهح اٌغٛكح فٟاٌلهاٍخ ِٓ فلاي رغوثز

( ِّب ٠لي ػٍٝ ٚعٛك 3.61رمل٠ُ اٌقلِبد ٚفك ارغب٘بد اكاهح اٌغٛكح.ف١ّب ثٍغ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٍفموح )

 ل١بكح ٚهإ٠خ ١ٍٍّخ فٟ َِزشفٝ رج١ٕٓ اٌؾىِٟٛ.

 لأكاء اٌؼب١ٍِٓ(: اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو ٚاٌزط٠ٛو 4اٌغلٚي هلُ )

 انفمشح انشلى

غٍش 

 يٕافك

 ثشذح

غٍش 

 يٕافك 
 يٕافك يحبٌذ

يٕافك 

 ثشذح

 انًزٕسط

 انٕسطً

َزٍجخ 

 انفمشح

1 

٠زٛفو ٌلٜ الاكاهح اٌؼ١ٍب 

اٌمٕبػخ ٚاٌلػُ اٌلاىَ ٌزطج١ك 

ِؼب١٠و اٌغٛكح ٚاٌزؾ١َٓ 

 اٌَّزّو.

10

% 

18

% 

17.1

% 

21.9

% 
32.9%  يٕافك 3.458 

2 

ٌلٜ اٌَّزشفٝ لَُ فبص 

ثبٌزله٠ت ٚمٌه ِٓ أعً 

اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو لأكاء 

 اٌؼب١ٍِٓ .

10.5

% 

22.9

% 

6.7

% 

32.4

% 
27.6%  يٕافك 3.44 

3 

رقظض اكاهح اٌَّزشفٝ 

١ِيا١ٔخ وبف١خ ثبٍزّواه 

ٌٕشبؽٟ اٌجؾش اٌؼٍّٟ 

ٚاٌزط٠ٛو ِٓ أعً رؾ١َٓ 

 اٌمطبع اٌقلِٟ.

21.9

% 

13.3

% 

19

% 

21.9

% 
23.8%  يحبٌذ 3.12 

4 

ثبٍزّواه اٌٝ ٠َؼٝ اٌَّزشفٝ 

رط٠ٛو ١ٍبٍبد ٚاٍزوار١غ١بد 

اٌؼًّ ِّب ٠وفغ ِٓ َِزٜٛ 

أكاء اٌؼب١ٍِٓ ٠َٚبػل ِزقنٞ 

 اٌمواه فٟ رم١١ُ الأكاء.

10.5

% 

17.1

% 

32.4

% 

15.2

% 
24.8%  يحبٌذ 3.27 
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 spssاٌّظله: ِٓ اػلاك اٌجبؽش ثبلاػزّبك ػٍٝ ثؤبِظ اٌوىَ الاؽظبئ١خ 

% ػٍٝ اْ ٠زٛفو ٌلٜ الإكاهح اٌؼ١ٍب 54.8ٟ٘ ِٛافمخ ثَٕجخ  1(: أْ ٔز١غخ اٌفموح ٠4ظٙو اٌغلٚي هلُ )

% ػٍٝ 60ٟ٘ ِٛافمخ ثَٕجخ  2اٌمٕبػخ ٚاٌلػُ اٌلاىَ ٌزطج١ك ِؼب١٠و اٌغٛكح ٚاٌزؾ١َٓ اٌَّزّو، ٚاٌفموح 

لَُ فبص ثبٌزله٠ت ٚمٌه ِٓ أعً رؾ١َٓ اٌَّزّو لأكاء اٌؼب١ٍِٓ  َِزشفٝ رج١ٕٓ اٌؾىِٟٛاْ ٠ىْٛ ٌلٜ 

َِزشفٝ رج١ٕٓ % ػٍٝ اْ رقظض اكاهح 45.7ٟ٘ ِٛافمخ ثَٕجخ  3ِٓ أعً أغبى أػّبٌٙب، ٚاٌفموح 

١ِيا١ٔخ وبف١خ ثبٍزّواه ٌٕشبؽٟ اٌجؾش اٌؼٍّٟ ٚاٌزط٠ٛو ِٓ أعً رؾ١َٓ اٌمطبع اٌقلِٟ،  اٌؾىِٟٛ

ثبٍزّواه اٌٝ رط٠ٛو ١ٍبٍبد  َِزشفٝ رج١ٕٓ اٌؾىِٟٛ% ػٍٝ أْ رَؼٝ 40خ ٟ٘ ِٛافمخ ثَٕج 4ٚاٌفموح 

 5ٚارَوار١غ١بد اٌؼًّ ِّب ٠وفغ ِٓ َِزٜٛ أكاء اٌؼب١ٍِٓ ٠َٚبػل ِزقنٞ اٌمواه فٟ رم١١ُ الأكاء، ٚاٌفموح 

ٌٕشو صمبفخ اٌغٛكح ثبٍزّواه ٚػٍٝ  َِزشفٝ رج١ٕٓ اٌؾىِٟٛ% ػٍٝ أْ رؼًّ 69.5ٟ٘ ِٛافمخ ثَٕجخ 

 ٚاهشبك اٌؼب١ٍِٓ اٌٝ و١ف١خ رؾ١َٓ اٌغٛكح.رٛع١ٗ 

ِؼب١٠و ٌزطج١ك  َِزشفٝ رج١ٕٓ اٌؾىِٟٛ( أٔٗ ٠زٛفو ٌلٜ الاكاهح اٌؼ١ٍب فٟ ٠ٚ4زج١ٓ ِٓ فلاي اٌغلٚي هلُ )

اٌغٛكح ٚاٌزؾ١َٓ اٌَّزّو، ٚأٗ ٠ٛعل ٌلٜ اٌشووخ لَُ فبص ٌزله٠ت فٟ اٌَّزشفٝ ٠َبػل ػٍٝ رؾ١َٓ 

اْ  َِزشفٝ رج١ٕٓ اٌؾىِٟٛأغبى اػّبٌٙب ثغٛكح ػب١ٌخ، ٚٚػٍٝ اكاهح اٌَّزّو لأكاء اٌؼب١ٍِٓ ِٓ أعً 

رقظض ١ِيا١ٔخ وبف١خ ثبٍزّواه ٌٕشبؽٟ اٌجؾش اٌؼٍّٟ ٚاٌزط٠ٛو ِٓ أعً رؾ١َٓ اٌمطبع اٌقلِٟ، ٠ٚغت 

ثبٍزّواه اٌٝ رط٠ٛو ١ٍبٍبد ٚاٍزوار١غ١بد اٌؼًّ ِّب ٠وفغ ِٓ  َِزشفٝ رج١ٕٓ اٌؾىِٟٛاْ رَؼٝ 

( ِّب ٠لي 3.42ثٍغ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٍفموح )١ٓ ٠َٚبػل ِزقنٞ اٌمواه فٟ رم١١ُ الأكاء. َِزٜٛ أكاء اٌؼبٍِ

 ػٍٝ ِٛافمخ أفواك اٌؼ١ٕخ ػٍٝ أْ َِزشفٝ رج١ٕٓ اٌؾىِٟٛ ٠َؼٝ اٌٝ اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو ٚاٌزط٠ٛو.

 

 

 

 

 

 

5 

ػٍّذ اٌَّزشفٝ ٔشو صمبفخ 

اٌغٛكح ثبٍزّواه ٚػٍٝ رٛع١ٗ 

ٚاهشبك اٌؼب١ٍِٓ اٌٝ و١ف١خ 

 رؾ١َٓ اٌغٛكح.

6.7

% 

11.4

% 

12.4

% 

30.5

% 
39%  يٕافك 3.83 

 
 انًزٕسط انحسبثً نهفمشح

 يٕافك 3.42     
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 (: ؽو٠مخ ل١بً اكاء اٌؼب5ٓ١ٍِاٌغلٚي هلُ )

 انفمشح  انشلى 

غٍش 

 يٕافك

 ثشذح

 ة

غٍش 

 يٕافك 
 يٕافك يحبٌذ

يٕافك 

 ثشذح

انًزٕسط 

 انحسبثً

َزٍجخ 

 انفمشح

1 

رٛعل لبػلح ث١بٔبد 

ٌغ١ّغ الإكاهاد ٌؾفع 

ٚاٍزلػبء ٚرلاٚي 

 اٌٛصبئك ٌزم١١ُ الأكاء.

12.4%  11%  12.4%  28.6%  35.7%  يٕافك 3.64 

2 

٠ٛعل ٔظبَ ٌزم١١ُ أكاء 

اٌؼب١ٍِٓ كافً 

َِزشفٝ رج١ٕٓ 

ٚفك ٔظبَ  اٌؾىِٟٛ

ػّبْ اٌغٛكح 

 ثبٌشووخ.

5.7%  13.3%  15.2%  52.4%  13.3%  يٕافك 3.54 

3 

ٚعٛك ٔظبَ ٌزم١١ُ 

 اٌؼب١ٍِٓ كافً

َِزشفٝ رج١ٕٓ 

٠َبػل ػٍٝ  اٌؾىِٟٛ

هفغ وفبءح الأكاء  

 اٌؼب١ٍِٓ.

0%  32.4%  13.3%  20%  34.3%  يٕافك 3.56 

4 

افز١به رٛل١ذ رم١١ُ 

ٚل١بً أكاء اٌؼب١ٍِٓ 

 ٠ئصو ػٍٝ ٔز١غخ

 اٌم١بً.

8.6%  20%  15.2%  39%  17.1%  يحبٌذ 3.36 

5 

هثؾ ٔز١غخ ل١بً 

الأكاء ثي٠بكح اٌوٚارت 

ٚاٌؾٛافي ٠َبػل ػٍٝ 

هفغ ِؼلي الأكاء ٌلٜ 

 اٌؼب١ٍِٓ.

0%  30.5%  23.8%  20%  25.7%  يٕافك 3.41 

 
 انًزٕسط انحسبثً نهفمشح

 يٕافك 3.50     

 spssاٌّظله: ِٓ اػلاك اٌجبؽش ثبلاػزّبك ػٍٝ ثؤبِظ اٌوىَ الاؽظبئ١خ 

% ػٍٝ أٗ ٠ٛعل لبػلح ث١بٔبد ٌغ١ّغ 64.3ٟ٘ ِٛافمخ ثَٕجخ  1اٌفموح  ٔز١غخأْ (: 5ٌظٓش انجذٔل)

% ػٍٝ أٗ ٠ٛعل 65.7ٟ٘ ِٛافمخ ثَٕجخ  2الإكاهاد ٌؾفع ٚاٍزلػبء ٚرلاٚي اٌٛصبئك ٌزم١١ُ الأكاء، ٚاٌفموح 

 3ٚفك ٔظبَ ػّبْ اٌغٛكح فٟ اٌَّزشفٝ، ٚاٌفموح  َِزشفٝ رج١ٕٓ اٌؾىٌِٟٛزم١١ُ أكاء اٌؼب١ٍِٓ كافً  ٔظبَ

% ػٍٝ ٚعٛك ٔظبَ ٌزم١١ُ اٌؼب١ٍِٓ كافً اٌَّزشفٝ ٠َبػل ػٍٝ هفغ وفبءح الأكاء 54.3ٟٚ٘ ِٛافمخ ثَٕجخ 

ٚل١بً أكاء اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌنٞ % ػٍٝ افز١به رٛل١ذ رم١١ُ 56.1ٟٚ٘ ِٛافمخ ثَٕجخ  4ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ، ٚاٌفموح 

% ػٍٝ هثؾ ٔز١غخ ل١بً الأكاء ثي٠بكح 45.7ٟٚ٘ ِٛافمخ ثَٕجخ  5ثلٚهٖ ٠ئصو ػٍٝ ٔز١غخ اٌم١بً، ٚاٌفموح 

( 3.50ثٍغ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٍفموح )  اٌوٚارت ٚاٌؾٛافي ٚمٌه ٠َبػل ػٍٝ هفغ ِؼلي اكاء ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ.

 وح.ِّب ٠لي ػٍٝ ِٛافمخ أفواك اٌؼ١ٕخ ػٍٝ اٌفم
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 (: اٍزوار١غ١خ رله٠ت اٌؼب6ٓ١ٍِاٌغلٚي هلُ )

 انفمشح  انشلى 

غٍش 

 يٕافك

 ثشذح

غٍش 

 يٕافك 
 يٕافك يحبٌذ

يٕافك 

 ثشذح

انًزٕسط 

 انحسبثً

َزٍجخ 

 انفمشح

1 

َِزشفٝ رج١ٕٓ ٌلٜ 

لَُ فبص  اٌؾىِٟٛ

ثزله٠ت اٌؼب١ٍِٓ ٚمٌه ِٓ 

 أعً رؾ١َٓ الأكاء.

0%  
13.3

% 
20%  

44.8

% 

21.9

% 
 يٕافك 3.75

2 

َِزشفٝ رج١ٕٓ رىٍف 

لَُ ِؼ١ٓ ثزله٠ت  اٌؾىِٟٛ

اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ أػّبي رقض 

 لَُ اٌغٛكح.

13.3

% 

13.3

% 

18.1

% 

23.8

% 

31.4

% 
 يٕافك 3.47

3 

اٌزله٠ت ٠زُ ٚفك 

الإؽز١بعبد اٌزله٠ج١خ ٚمٌه 

 ٌوفغ وفبءح الأكاء.

17.1

% 

13.3

% 

12.4

% 

17.1

% 
40%  يٕافك 3.5 

4 

٠ٙزُ لَُ اٌزله٠ت ثٕمً 

الأفؼً ِٓ لَُ اٌّّبهٍبد 

 اٌٝ آفو.

12.2

% 
6.2%  

10.1

% 

50.5

% 
21%  يٕافك 3.61 

5 

٠ٙزُ لَُ اٌزله٠ت ثزط٠ٛو 

اٌّٛظف١ٓ ِٓ فلاي كٚهاد 

 رله٠ج١خ.

11.9

% 
6.7%  8.6%  

41.4

% 

31.4

% 
 يٕافك 3.73

 
 انًزٕسط انحسبثً نهفمشح

 يٕافك 3.61     

 spssاٌّظله: ِٓ اػلاك اٌجبؽش ثبلاػزّبك ػٍٝ ثؤبِظ اٌوىَ الاؽظبئ١خ 

 َِزشفٝ رج١ٕٓ اٌؾىِٟٛ% ػٍٝ اْ ٌلٜ 66.7ٟ٘ ِٛافمخ ثَٕجخ  1(: أْ ٔز١غخ اٌفموح ٠6ظٙو اٌغلٚي هلُ )

% ػٍٝ اْ 55.2ٟ٘ ِٛافمخ ثَٕجخ  2لَُ فبص ثزله٠ت اٌؼب١ٍِٓ ٚمٌه ِٓ أعً رؾ١َٓ الأكاء، ٚاٌفموح 

ٟٚ٘ ِٛافمخ  3ٚاٌفموح . رىٍف لَُ ِؼ١ٓ ثزله٠ت اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ أػّبي رقض لَُ اٌغٛكح فٟ اٌَّزشفٝ

% ػٍٝ اْ اٌزله٠ت ٠زُ ٚفك الإؽز١بعبد اٌزله٠ج١خ فٟ اٌَّزشفٝ ٚمٌه ٌوفغ وفبءح الأكاء، 57.1ثَٕجخ 

هاد % ػٍٝ اْ ٠ٙزُ لَُ اٌزله٠ت ثزط٠ٛو اٌّٛظف١ٓ ِٓ فلاي ك71.5ٟٚٚ٘ ِٛافمخ ثَٕجخ  4ٚاٌفموح 

 ( ِّب ٠لي ػٍٝ ِٛافمخ أفواك اٌؼ١ٕخ غٍخ اٌفموح.3.61ف١ّب ثٍغ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٍفموح ) رله٠ج١خ.
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 (: الأداء انٕظٍف7ًانجذٔل سلى )

 انفمشح  انشلى 

غٍش 

 يٕافك

 ثشذح

غٍش 

 يٕافك 
 يٕافك يحبٌذ

يٕافك 

 ثشذح

انًزٕسط 

 انحسبثً

َزٍجخ 

 انفمشح

1 

٠ٍزيَ ِٛظفٛ اٌَّزشفٝ 

ٚرٛع١ٙبد ثزؼ١ٍّبد 

 ِلهاءُ٘.
2%  13%  10%  35%  40%  يٕافك 3.98 

2 

٠شبهن اٌّٛظف١ٓ فٟ ارقبم 

اٌمواهاد اٌزٟ رزؼٍك 

 ثؼٍُّٙ.

10

% 
5%  15%  20%  50%  يٕافك 3.95 

3 

رزٛفو ٌلٜ ِٛظفٟ 

اٌَّزشفٝ اٌلافؼ١خ ٌٍؼًّ 

فبهط اٚلبد اٌلٚاَ اٌوٍّٟ 

لأغبى الاػّبي اٌّطٍٛثخ 

.ُِٕٙ 

7%  
11.5

% 
9.5%  30%  42%  يٕافك 3.88 

4 

ريٚك اٌَّزشفٝ ِٛظف١ٙب 

ثزمبه٠و رٛػؼ َِزٜٛ 

 أكائُٙ.

13

% 
28%  30%  19%  10%  يحبٌذ 2.85 

5 

٠ئكٞ ِٛظفٟ اٌَّزشفٝ 

أػّبٌُٙ ثبٌىفبءح ٚاٌفؼب١ٌخ 

 إٌّبٍجخ.
0%  4.2%  

16.8

% 
41%  38%  يٕافك 4.12 

 
 انًزٕسط انحسبثً نهفمشح

 يٕافك 3.61     

 spssاٌّظله: ِٓ اػلاك اٌجبؽش ثبلاػزّبك ػٍٝ ثؤبِظ اٌوىَ الاؽظبئ١خ 

 

% ِٛافك، ٌىٓ 75( أْ اٌّٛظف١ٓ ٠ٍزيِْٛ ثزؼ١ٍّبد ٚرٛع١ٙبد اٌّلهاء ثَٕجخ ٠7ظٙو اٌغلٚي هلُ )

% غ١و ِٛافك ػٍٝ اٌفموح اٌواثؼخ( ، اْ 41اٌَّزشفٝ لا ريٚك اٌّٛظف١ٓ ثزمبه٠و ػٓ َِزٜٛ أكائُٙ ٚمٌه )

 ِّب ٠لي ػٍٝ ِٛافمخ أفواك اٌؼ١ٕخ ػٍٝ اٌفموح. 3.61اٌؾَبثٟ ٌفموح الأكاء اٌٛظ١فٟ ٟ٘  اٌّزٍٛؾ
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 إخزجبس فشضٍبد انذساسخ

 إخزجبس انفشضٍخ انفشعٍخ الأنى

لا ٠ٛعل ػلالخ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌوإ٠خ ا١ٌٍَّخ ٚالأكاء اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ  :H0انفشضٍخ انصفشٌخ  -

 َِزشفٝ رج١ٕٓ اٌؾىِٟٛ.

٠ٛعل ػلالخ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌم١بكح ٚاٌوإ٠خ ا١ٌٍَّخ ٚالأكاء اٌٛظ١فٟ  :H1انفشضٍخ انجذٌهخ  -

 ٌٍؼب١ٍِٓ َِزشفٝ رج١ٕٓ اٌؾىِٟٛ.

 

 

 
يعبيم 

 ثٍشسٌٕ

p-value انذلانخ  

 الاحصبئٍخ
 انُزٍجخ

 اٌوإ٠خ ا١ٌٍَّخ.

 
 رٛعل ػلالخ 000. 793.

اٌوإ٠خ ا١ٌٍَّخ ٚالأكاء اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ َِزشفٝ رج١ٕٓ  رٛعل ػلالخ ؽوك٠خ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ -

(، ٟٚ٘ ألً ِٓ َِزٜٛ 000.( َِٚزٜٛ كلاٌخ )0.793اٌؾىِٟٛ، ؽ١ش وبْ ِؼبًِ الاهرجبؽ ث١وٍْٛ )

 %، ٚػ١ٍخ روفغ اٌفوػ١خ اٌظفو٠خ ٚرمجً اٌفوػ١خ اٌجل٠ٍخ.5اٌللاٌخ اٌّؼ٠ٕٛخ 

 إخزجبس انفشضٍخ انفشعٍخ انثبٍَخ

لا ٠ٛعل ػلالخ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ٚاٌزؾ١َٓ اٌَّزّو ٚاٌزط٠ٛو ٚالأكاء  :H0صفشٌخ انفشضٍخ ان -

 اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ َِزشفٝ رج١ٕٓ اٌؾىِٟٛ.

٠ٛعل ػلالخ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو ٚاٌزط٠ٛو ٚالأكاء اٌٛظ١فٟ  :H1انفشضٍخ انجذٌهخ  -

 ٌٍؼب١ٍِٓ َِزشفٝ رج١ٕٓ اٌؾىِٟٛ.

 

 
يعبيم 

 ثٍشسٌٕ

p-value انذلانخ  

 الاحصبئٍخ
 انُزٍجخ

اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو ٚاٌزط٠ٛو لأكاء 

 اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌَّزشفٝ.

 

 رٛعل ػلالخ 000. 744.

 spssاٌّظله: ِٓ اػلاك اٌجبؽش ثبلاػزّبك ػٍٝ ثؤبِظ اٌوىَ الاؽظبئ١خ 

ٚالأكاء اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ رٛعل ػلالخ ؽوك٠خ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو ٚاٌزط٠ٛو  -

(، ٟٚ٘ ألً 000.( َِٚزٜٛ كلاٌخ )0.744َِزشفٝ رج١ٕٓ اٌؾىِٟٛ، ؽ١ش وبْ ِؼبًِ الاهرجبؽ ث١وٍْٛ )

 %، ٚػ١ٍخ روفغ اٌفوػ١خ اٌظفو٠خ ٚرمجً اٌفوػ١خ اٌجل٠ٍخ.5ِٓ َِزٜٛ اٌللاٌخ اٌّؼ٠ٕٛخ 

 



 

25 
 

 

 إخزجبس انفشضٍخ انفشعٍخ انثبنثخ

لا ٠ٛعل ػلالخ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٍزوارغ١خ رله٠ت اٌؼب١ٍِٓ ٚالأكاء  :H0انفشضٍخ انصفشٌخ  -

 اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ َِزشفٝ رج١ٕٓ اٌؾىِٟٛ.

٠ٛعل ػلالخ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٍزوارغ١خ رله٠ت اٌؼب١ٍِٓ ٚالأكاء اٌٛظ١فٟ  :H1انفشضٍخ انجذٌهخ  -

 ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ َِزشفٝ رج١ٕٓ اٌؾىِٟٛ.

 يعبيم ثٍشسٌٕ 
p-value انذلانخ  

 الاحصبئٍخ
 انُزٍجخ

 اٍزوارغ١خ رله٠ت اٌؼب١ٍِٓ.

 
 رٛعل ػلالخ 0.001 762.

 spssاٌّظله: ِٓ اػلاك اٌجبؽش ثبلاػزّبك ػٍٝ ثؤبِظ اٌوىَ الاؽظبئ١خ 

رٛعل ػلالخ ؽوك٠خ  ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٍزوارغ١خ رله٠ت اٌؼب١ٍِٓ ٚالاكاء اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ، ؽ١ش  -

(، ٟٚ٘ ألً ِٓ َِزٜٛ اٌللاٌخ اٌّؼ٠ٕٛخ 0.001( َِٚزٜٛ كلاٌخ )0.762ِؼبًِ الاهرجبؽ ث١وٍْٛ )وبْ 

 %، ٚػ١ٍخ روفغ اٌفوػ١خ اٌظفو٠خ ٚرمجً اٌفوػ١خ اٌجل٠ٍخ.5

 

 إخزجبس انفشضٍخ انفشعٍخ انشاثعخ

كاء لا ٠ٛعل ػلالخ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ؽوق ل١بً أكاء اٌؼب١ٍِٓ ٚالا :H0انفشضٍخ انصفشٌخ  -

 اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ َِزشفٝ رج١ٕٓ اٌؾىِٟٛ.

٠ٛعل ػلالخ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ث١ٓ ؽوق ل١بً أكاء اٌؼب١ٍِٓ ٚالاكاء  :H1انفشضٍخ انجذٌهخ  -

 اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ َِزشفٝ رج١ٕٓ اٌؾىِٟٛ.

 يعبيم ثٍشسٌٕ 
p-value انذلانخ  

 الاحصبئٍخ
 انُزٍجخ

ؽوق ل١بً أكاء اٌؼب١ٍِٓ فٟ 

 َِزشفٝ رج١ٕٓ اٌؾىِٟٛ

 

 رٛعل ػلالخ 0.012 623.

 spssاٌّظله: ِٓ اػلاك اٌجبؽش ثبلاػزّبك ػٍٝ ثؤبِظ اٌوىَ الاؽظبئ١خ 

رٛعل ػلالخ ؽوك٠خ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ؽوق ل١بً أكاء اٌؼب١ٍِٓ ٚالاكاء اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ  -

ٟٚ٘ ألً  0.012 ( َِٚزٜٛ كلاٌخ0.623)َِزشفٝ رج١ٕٓ اٌؾىِٟٛ. ؽ١ش وبْ ِؼبًِ الاهرجبؽ ث١وٍْٛ 

 %، ٚػ١ٍخ روفغ اٌفوػ١خ اٌظفو٠خ ٚرمجً اٌفوػ١خ اٌجل٠ٍخ.5ِٓ َِزٜٛ اٌللاٌخ اٌّؼ٠ٕٛخ 
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 اخزجبس انفشضٍخ انشئٍس

 انفشضٍخ انشئٍس

لا ٠ٛعل ػلالخ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٚالأكاء اٌٛظ١فٟ  :H0انفشضٍخ انصفشٌخ  -

 ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ َِزشفٝ رج١ٕٓ اٌؾىِٟٛ.

٠ٛعل ػلالخ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٚالأكاء اٌٛظ١فٟ  :H1انفشضٍخ انجذٌهخ  -

 ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ َِزشفٝ رج١ٕٓ اٌؾىِٟٛ.

 

 يعبيم ثٍشسٌٕ 
p-value انذلانخ  

 الاحصبئٍخ
 انُزٍجخ

 اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ

 
 رٛعل ػلالخ 0.00 756.

 spssاٌّظله: ِٓ اػلاك اٌجبؽش ثبلاػزّبك ػٍٝ ثؤبِظ اٌوىَ الاؽظبئ١خ 

 

رٛعل ػلالخ ؽوك٠خ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٚالأكاء اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ َِزشفٝ 

(، ٟٚ٘ ألً ِٓ 000.( َِٚزٜٛ كلاٌخ )0.756ِؼبًِ الاهرجبؽ ث١وٍْٛ ) رج١ٕٓ اٌؾىِٟٛ، ؽ١ش وبْ

 %، ٚػ١ٍخ روفغ اٌفوػ١خ اٌظفو٠خ ٚرمجً اٌفوػ١خ اٌجل٠ٍخ.5َِزٜٛ اٌللاٌخ اٌّؼ٠ٕٛخ 
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 : انُزبئج

 رٛعل ػلالخ ؽوك٠خ ل٠ٛخ ث١ٓ اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٚالاكاء اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ َِزشفٝ رج١ٕٓ اٌؾىِٟٛ. -

رٛعل ػلالخ ؽوك٠خ ل٠ٛخ ث١ٓ اٌم١بكح ٚاٌوإ٠خ ا١ٌٍَّخ ٚالاكاء اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ َِزشفٝ رج١ٕٓ  -

 اٌؾىِٟٛ.

رٛعل ػلالخ ؽوك٠خ ل٠ٛخ ث١ٓ اٍزوارغ١خ رله٠ت اٌّٛظف١ٓ  ٚالاكاء اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ َِزشفٝ رج١ٕٓ  -

 اٌؾىِٟٛ.

 ظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ َِزشفٝ رج١ٕٓ اٌؾىِٟٛ.رٛعل ػلالخ ؽوك٠خ ل٠ٛخ ث١ٓ ل١بً الأكاء ٚالاكاء اٌٛ -

رٛعل ػلالخ ؽوك٠خ ل٠ٛخ اٌزؾ١َٓ ٚاٌزط٠ٛو اٌَّزّو ٚالاكاء اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ َِزشفٝ رج١ٕٓ   -

 اٌؾىِٟٛ.

 ٔؾٛ اٌز١ّي فٟ رمل٠ُ اٌقلِبد ٚفك ارغب٘بد اكاهح اٌغٛكح. َِزشفٝ رج١ٕٓ اٌؾىَِٟٛؼٝ ٠ -

 اٌٝ ى٠بكح اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو اٌنٞ ٠َبػل فٟ رؾ١َٓ َِزٜٛ أكاء اٌؼب١ٍِٓ. َِزشفٝ رج١ٕٓ اٌؾى٠َِٟٛؼٝ  -

 ٚعٛك رؾف١ي ِٚىبفئبد ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ ٠َبُ٘ ثٛعٛك اٍزغلاي وبًِ ٌلأزبع١خ. -

 ٚعٛك فجوح ٚكٚهاد رله٠ج١خ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ ِغبي اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ. -

 .لا ريٚك اٌَّزشفٝ اٌّٛظف١ٓ ثزمبه٠و كٚه٠خ ػٓ أكائُٙ -

 : انزٕصٍبد

ً اٌَّئ١ٌٚخ. - ّّ  اٌؼًّ ػٍٝ رؾم١ك ِجلأ اٌؼب١ٍِٓ فٟ رؾل٠ل الأ٘لاف ٚرظؾ١ؼ الأفطبء ٚرؾ

 ثبكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٚارمبٔٗ ػٍٝ أؽَٓ ٚعٗ. َِزشفٝ رج١ٕٓ اٌؾى٠ِٟٛغت رٛػ١خ اٌؼب١ٍِٓ فٟ  -

د ػلَ اؽزواِٗ ٌٍمٛاػل اٌؾوص ػٍٝ َِبءٌخ ِٚؾبٍجخ ِٚزبثؼخ اٌّشوف ػٍٝ ػ١ٍّخ اٌزم١١ُ فٟ ؽبٌخ اصجب -

 ٚاٌٍٛائؼ اٌمب١ٔٛٔخ فٟ اطلاهٖ ٌلاؽىبَ غ١و ١ٍٍّخ ٚلا ػبكٌخ فٟ ؽك اٌقبػؼ١ٓ ٌؼ١ٍّخ اٌزم١ُ.

اٌم١بَ ثبٌّي٠ل ِٓ اٌلهاٍبد ػٓ اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٚرؾ١َٓ ٔظبَ  َِزشفٝ رج١ٕٓ اٌؾىِٟٛػٍٝ اكاهح  -

 اٌؾٛافي ٚاٌّىبفآد وٟ رؾظً ػٍٝ اٍزغلاي وبًِ ٌٍقلِبد.

ػٍٝ اٌَّزشفٝ أْ ريٚك اٌّٛظف١ٓ ثزمبه٠و كٚه٠خ ػٓ أكائُٙ ٚمٌه ِٓ أعً رم٠ُٛ الأكاء فٟ ؽبي وبْ  -

 ٕ٘بن رمظ١و فٟ اٌؼًّ.
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 انًشاجع ٔانًصبدسًخ لبئ

 انكزت انعشثٍخ:

(، اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ِفب١ُ٘ ٚرطج١مبد، كاه ٚائً ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠غ، 2012أؽّل عٛكح، ِؾفٛظ، ) -

 الأهكْ.

 (، اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚوفبءح الأكاء اٌزٕظ١ّٟ، اٌّئٍَخ اٌغبِؼ١خ ث١وٚد.2000ثوثو، وبًِ، ) -

(، اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ رطج١مبد ػٍٝ اٌمطبع اٌظؾٟ، ِىزجخ اٌٍّه فٙل، 1997ثٓ ٍؼل، فبٌل، ) -

 اٌو٠بع.

 اٌغبِؼ١خ، الإٍىٕله٠خ.(، اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ، هإ٠خ َِزمج١ٍخ، اٌلاه 2001ؽَٓ، هٚا٠خ، ) -

 (، اكاهح الأفواك ٚاٌؼلالبد الإَٔب١ٔخ، ِئٍَخ شجبة اٌغبِؼخ الإٍىٕله٠خ، ِظو.1998ؽَٓ، ػبكي، ) -

 .2004ؽّلاٚٞ، ١ٍٍٚخ، اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ، ِل٠و٠خ إٌشو اٌغبِؼ١خ لبئّخ،  -

 ٠خ، عبِؼخ إٌّظٛهح، ِظو.(، ػجلاٌفزبػ،ػجلاٌؾ١ّل، اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو2008عٛكح،ػجل اٌّؾَٓ، ) -

 (، اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ، كاه ا١ٌبىٚٞ اٌؼ١ٍّخ ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠غ، الاهكْ.2008اٌطبئٟ، هػل، ) -

(، اٌؼلالـخ اٌزىب١ٍِـخ ث١ـٓ اكاهح اٌغـٛكح اٌشـبٍِخ ٚرؾَـ١ٓ الاكاء، 2011اٌشـٛوبٟٔ، ٔج١ـً ِؾّـل ٠ؾ١ـٝ، ) -

خ اٌؼٍــَٛ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ــب، هٍــبٌخ ِبعَــز١و، عبِؼـخ ٍـبٔذ كهاٍــخ رطج١م١ــخ فــٟ َِزشــفٝ عبِؼــ

 و١ٍّٕـذ، اٌٍّّىـخ اٌّزؾلح، ثو٠طب١ٔـب.

 (، الإرغب٘بد اٌؾل٠ضخ فٟ اٌم١بكح الإكاه٠خ، كاه ى٘واْ ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠غ، الأهكْ.2013ولاكح، ؽب٘و، ) -

 زٛى٠غ، ؽ أٌٚٝ.(، أٍب١ٍبد الإكاهح، كاه اٌفىو ٌٍطجبػخ ٚا1995ٌاٌّغوثٟ، وبًِ، ) -

 انكزبة انًزشجى: 

(، اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ رطج١ك اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٔظوح ػبِخ" روعّخ 1996عبثٍَٛٔىٟ، عٛى٠ف، ) -

 ػجل اٌفزبػ ا١ٌَل إٌؼّبٟٔ، ِووي اٌقجواد ا١ٌّٕٙخ ٌلإكاهح، اٌمب٘وح.

 ّٕزظ ٚاٌقلِبد.(، ك١ًٌ عٛهاْ اٌٝ رظ١ُّ اٌغٛكح رقط١ؾ عٛكح ا1993ٌعٛهاْ، عٛى٠ف، ) -

 انذٔسٌبد ) انًجلاد(
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(، ِلٜ رطج١ك ِجبكة اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ فٟ َِشف١بد ِل٠ٕخ 2002اٌؼّو، ثٓ ػجل اٌوؽّٓ، ثلهاْ، ) -

 .2اٌو٠بع، الاكاهح اٌؼبِخ، اٌؼلك

١ــخ (، ٌغـٛكح اٌشـبٍِخ فـٟ اكاهح اٌَّزشـف١بد: كهاٍـخ رطج١م2009اٌؼـوة، ػجـل اٌؼي٠ـي ثـٓ ػجـل ٍ٘لا،) -

ػٍــٝ اٌَّزشــف١بد اٌقبطــخ ثّل٠ٕــخ عــلح، و١ٍــخ الإلزظــبك ٚالإكاهح، هٍــبٌخ ِبعَـز١و، عبِؼـخ اٌٍّـه 

 .ػجـل اٌؼي٠ـي، اٌٍّّىـخ اٌؼوث١ـخ اٌَـؼٛك٠خ

 الأطبسٌح ٔانشسبئم

اٌؼبٍِخ فٟ (، أصو رطج١ك ِجبكة اٌغٛكح اٌشبٍِخ ػٍٝ أكاء اٌّئٍَبد الأ١ٍ٘خ الأعٕج١خ 2009ثله، هشبك، )-

 غيح. –لطبع غيح، هٍبٌخ ِبعَز١و فٟ اكاهح أػّبي ِٓ لَُ اٌزغبهح فٟ اٌغبِؼخ الإٍلا١ِخ 

(، اٌلٚه ا١ٌٍٛؾ لإكاهح ػلالبد اٌؼّلاء فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ ِجبكة اٌغٛكح اٌشبٍِخ 2018محمد، أ١ِوح، ) -

 ْ.اٌَٛكا–اٌَٛكاْ، أؽوٚؽخ كوزٛهاٖ  -ٚالأكاء اٌز٠َٛمٟ فٟ اٌّئٍَبد اٌّب١ٌخ

(، أصو رطج١ك ِجبكة اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ػٍٝ أكاء اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌشووخ اٌَٛكا١ٔخ 2017محمد، ػّو، ) -

 اٌقوؽَٛ.–ٌلارظبلاد، اٌقوؽَٛ، أؽوٚؽخ كوزٛهاٖ، اٌَٛكاْ 

لطبع -(، ػلالخ اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ثؤكاء اٌّٛظف١ٓ فٟ اٌغبِؼبد اٌفٍَط١ٕ١خ 2014اٌّؼّو، ٍٚبَ، ) -

 غيح.–ٌخ ِبعَز١و غيح، هٍب
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