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ملخص:

سلطنةفيالحكوميةبالمدارسالإلكترونيةالتعليميةالمنصاتتوظيفدونتحولالتيالمعوقاتلتحديدالدراسةهذهسعت

ويمكنعاليةجودةذاتمخرجاتإلىللوصولبهوالارتقاءعمانبسلطنةالأساسيبعدماالتعليمتطويربهدفوذلكعمان،

بعدماالتعليممدارسفيالالكترونيةالتعليميةالمنصاتتوظيفدونتحولالتيالمعوقاتتحديدخلالمنالهدفهذاتحقيق

بناءخلالمنالوصفيالمنهجالباحثةاستخدمتأسئلتهاعلىوالاجابةالدراسةأهدافولتحقيقعمان،بسلطنةالاساسي

–)مسقطالتعليميةالمحافظاتفيالآليالحاسبوفنيوالمعلمين،ومساعديهم،الحكوميةالمدارسلمديريموجهةاستبانة

منعاليةدرجةوجودالنتائجوأظهرتفردا،(432)منالدراسةعينةتألفتحيثالشرقية(،شمال–الداخلية–الباطنةشمال

بلغإذعمان؛بسلطنةالحكوميةبالمدارسالتعليميةالعمليةفيالإلكترونيةالتعليميةالمنصاتتوظيفتعيقالتيالمعوقات

بلغحسابيبمتوسطالتقنيةالمعوقاتالأولىالمرتبةفيوجاءت(،4.05)المعوقاتهذهومجالاتلفقراتالعامالمتوسط

جاءتفقدالثالثةالمرتبةفيأما(،3.99)بلغحسابيبمتوسطوالماديةالإداريةالمعوقاتالثانيةالمرتبةفيتلتها(،4.17)

جنسإلىتعزىإحصائيةدلالةذاتفروقوجودعدمالنتائجأظهرتكما(،3.98)بلغحسابيبمتوسطالبشريةالمعوقات

النتائجهذهضوءوفيالمعوقات.لمستوىالدراسةعينةأفرادتقديراتعلىخبرتهسنواتوعددالتعليميومستواهالمستجيب

اوصت الدراسة بعدد من التوصيات.

الحكومية، التعليم ما بعد الأساسي، التقنيات التعليميةالمنصات التعليمية الإلكترونية، المدارسكلمات مفتاحية:

Abstract:

This study sought to identify the obstacles that prevent the employment of educational electronic

platforms in public schools in the Sultanate of Oman, with the aim of developing post-basic

education in the Sultanate of Oman and upgrading it to reach high quality outputs, which comes

through the development and modernization of e-learning concepts for schools of post-basic

education in the Sultanate of Oman, and enhancing the capabilities of those dealing with the

educational system in using modern educational technologies, not based on possessing

knowledge only, but also on building interactive educational platforms, working to raise the level
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of academic achievement for students, and enabling all elements of society, including parents of

students and others, to interact with Educational services provided by post-basic education

schools, and this goal can be achieved by identifying the obstacles that prevent the employment

of electronic educational platforms in post-basic schools in the Sultanate of Oman. For

government school principals and their assistants, teachers, and computer technicians in the

educational governorates (Muscat – Al Batinah North – Al Dakhiliyah – Ash Sharqiyah North).

The sample used of this study consisted of (432) individuals, and the results showed the presence

of a high degree of obstacles that hinder the employment of electronic educational platforms in

the educational process in public schools in the Sultanate of Oman; The general average of the

paragraphs and areas of these obstacles was (4.05), and the technical obstacles came in the first

place with an arithmetic average of (4.17), followed in the second place by the administrative

and material obstacles with an arithmetic average of (3.99), and in the third place came the

human obstacles with an arithmetic average of 3.99 (3.98), and the results showed that there

were no statistically significant differences attributed to the respondent's gender, educational

level and number of years of experience on the study sample members' estimates of the level of

obstacles. In light of these results, the study recommended a number of recommendations.

Keywords: Educational electronic platforms, public schools, post-basic education, educational

technologies

مقدمة:

مناالكثيرأضحىحتىالمختلفة،حياتناجوانبجميعتطالأصبحتالتيالمعلوماتثورةالحاضرعصرناميزمما

هائلتدفقفيالثورةهذهأسهمتحيثالمعلوماتية،الثورةأحدثتهاالتيالنوعيةالنقلةتلكفيالحاصلالعلميالتقدميختزل

وحفظها،وتبادلها،إليهاالوصولطريقعنالمعلومةوتوفروإتاحةالإنسانية،المعرفةمجالاتشتىفيللمعلومات

واسترجاعها بكل سهولة ويسر.

العلممجالاتشتىفيللأنترنتالهائلالاستخدامأبرزهامنلعلشتىمظاهرالمعلوماتيةالثورةهذهرافقتولقد

مفهوم(2017)قشمر،يرىكمافظهرالأخرى،التعليمأنماطمنوغيرهالمحوسبالتعليممنمتعددةأنماطوانتشاروالمعرفة،
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العالميةوالشبكةللحاسبالحديثةالتقنياتعلىيعتمدوالذيالالكترونيوالتعليمبعد،عنوالتعليمالآلي،بالحاسبالتعليم

ووسائطه المتعددة.

لتعلموتسخيرهابتوظيفهافبادرتالتعليم،فيالتقنيةوسائلاستخدامأهميةالتعليميةالمجتمعمؤسساتأدركتولقد

وأنظمةبرامجبعضمعكالتعاملخارجهأووبرمجياتهالحاسوبكاستخدامالدراسيالصفداخلذلككانسواءالطالب،

سعىحيثالإلكتروني،بالتعليماليوميعرفماوهذامتزامنة،غيرأومتزامنةبطريقةذلكيكونوقدالانترنت،شبكة

والفيديوكالصورمتعددةوسائطمنتوفرهوماالحديثةالتقنياتلتلكالكبيرةالامكانياتاستثمارإلىذلكخلالمنالتربويون

للطلبةالمجالوتفسحوالمكان،الزمانعامليعلىتتغلبومرنةودية،أكثرتربويةبيئاتوبناءالمباشر،والتواصلوالمحادثة

المعرفةعلىللحصولواسعةافاقاتفتحالتكنولوجياأنخلالها،منالمعرفةإنتاجفيومشاركيننشيطينمتعلمينيكونوالأن

فيالتفاعلعلىيعتمدبلواسترجاعها،وتخزينهافرديةبصورةالمعرفةامتلاكعلىيعتمدلاالتقنياتباستخدامالتعلموأن

زيادةالييؤديمماالالكترونيالتعلمبيئاتفيالجماعيةالمهامعبرذلكويكونالاهتماماتنفسلهمجتمعفيالتعلمعملية

عموماًالتقنيةأنأشارتوالتيالدراساتمنعددعليهأجمعتماوهذاالدراسي،التحصيلمستوىورفعالمعرفيةالحصيلة

بشكلالعلميةالمفاهيمإدراكمنتمكنهمبصورةلطلابهالعلميةالمادةتقديمفيالمعلمتساعدخصوصاًالتعليميةوالمنصات

المهاراتلديهمتنمىوتدريباتبأنشطةوتكليفهمفردىبشكلأومجموعاتبشكلطلابهمتابعةمنالمعلموتمكنأفضل،

فيتسهمإيجابياتمنلهالماوالتعلمالتعليمعملياتفيالتعليميةالمنصاتاستخدامبتفعيلالدراساتتلكوأوصتالمطلوبة،

,Hortonالتعليميةالعمليةمخرجاتتجويد W. & Horton, K,2003.))

منيصاحبهاوماالتقنيةأجهزةفيهائلةتطوراترافقهالتعليميةالمنصاتوخاصةالإلكترونيالتعليمنحوالتوجهإن

خاصةبسلاسة،معهاوالتعاملاقتنائهاعلىيقبلونالعمريةمراحلهماختلافعلىالمجتمعشرائحكافةجعلوتطبيقات،برامج

عمليةفياستخدامهاوسهولةالميادين،شتىفيالهائلةلإمكاناتهاوذلك)الانترنت(،العنكبوتيةالشبكةمعارتباطهابعد

الأمربينهم،فيماتبادلهاوسهولةالعالمأنحاءكافةمنالمعلوماتعلىالحصولوإمكانيةالمجتمع،أفرادجميعبينالتواصل

التعليممنبدءاًالتعليمفيللإنترنتمتنوعةوتطبيقاتاستخداماتوظهورالتعليمية،المراحلجميعفيانتشارهافيساهمالذي

فيبدأتالجامعيالتعليممجالفيالتطبيقاتتلكاستخداماتإنيرى(2010عزوز)أنإلاالجامعي،التعليموحتىالأساسي

البروز بصورة قوية وسريعة عن استخداماته في مجال التعليم ما قبل الجامعي.

مشكلة الدراسة:

النوعي،بالتطويرعمانسلطنةفيوالتعليمالتربيةوزارةقبلمنالمتزايدوالاهتمامالمبذولةالجهودمنالرغمعلى

المدارسوإمدادالالكتروني،التعليمنمطالىالتقليديالتعليمنمطمنبالتعليموالتحولللانتقالاتخذتهاالتيوالخطوات
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فيٍوذلكالتفاعليةوالشاشاتالسبوراتفيتتمثلوالتيالالكتروني،التعليماستراتيجيةتطبيقعلىالمعينةالتفاعليةبالأجهزة

الفاعليةتحقيقمنتحدقدالتيالمعوقاتمنعددوجودإلىيشيرالفعليالواقعأنإلا(2017جميل،آل)المدارسبعض

المدارسفيالتعليمية()المنصاتالالكترونيالتعليمتطبيقلواقعالمتتبعيجدحيثالتعليم،منالنمطلهذاالجودةوتحسين

)المنصاتالالكترونيالتعليمتطبيقفيبهبأسلاشوطاقطعتقدمسقطمحافظةفيواحدةمدرسةأنبالسلطنةالحكومية

قبلمنفرديةجهودهيالمدارسفيالتعليميةالمنصاتلتطبيقوالاجتهاداتالمحاولاتفكلذلكعداوفيماالتعليمية(،

لتطويرالعامةبالمديريةالالكترونيوالتعليمالمحتوىدائرةبأنشاءوالتعليمالتربيةوزارةقياممنالرغمعلىالمعلمين،

المناهج.

لعامالعالميةالتنافسيةوتقرير،2012لعامالدوليالبنككتقريرالدولية؛والدراساتالتقاريرمنالعديدأشارتوقد

المعوقاتمنجملةوجودإلىجميعهاأشارت(،2013)التعليممجلسأعدهاالتيالتعليممنظومةهيكلةإعادةودراسة،2012

الادارةوهي:رئيسيةمجالاتخمسةإلىالتحدياتتلكالتقاريرهذهصنفتوقدعمان،سلطنةفيالإلكترونيالتعليمتواجه

ضرورةإلىالحاجة(2040)السلطنةفيللتعليمالوطنيةالاستراتيجيةأكدتكماوالتمويل،العلميوالبحثوالجودةوالطلبة

لمخرجاتالعلميالتحصيلتحسينالىوالحاجةاللازموالتمويلالاساسيةالبنيةوتوفيرالالكترونيالتعليمبخدماتالارتقاء

لتطبيقانترنتوخدمةمتكاملةحاسوبشبكةإلىتفتقرالمدارسمعظمأنالاستراتيجيةأوضحتحيثالحكومية،المدارس

فيالمعلوماتلتقنيةاللازمةالاساسيةوالبنىالقدراتتطويرمعهيستدعيالذيالأمرالالكترونية،والخدماتالأنظمةاستعمال

القطاعاتجميعتأثيرهاطالالذيكوروناازمةتداعياتمؤخراكشفتفقدتقدمماإلىإضافةبالسلطنة.التعليميةالمؤسسات

ببقة-أسوةالسلطنةفيوالتعليمالتربيةوزارةقيامبسببالتعليميةالعمليةفيحدثالذيالاضطرابالتعليميالقطاعفيهابما

لإحصاءاتفوفقاالتدريسي؛والكادرالطلبةسلامةعلىللحفاظكورونافيروسانتشارلإبطاءالمدارسأغلاقالعالم-دول

علىفرضالذيالأمروجامعاتهامدارسهاإغلاقدولة61اعلنتفقدوالعلوم)اليونسكو(والثقافةللتربيةالمتحدةالامممنظمة

التحولعصرأنهللعالماثبتتكورونافأزمةتقنياتفاخرااواختيارياتحولايعدلمفالأمرالالكتروني،التعليمتبنيالحكومات

قياممعهيتطلبالذيالأمربعد(،عن)التعليممنظومةأماملوجهوجهاالعالمالأزمةهذهوضعتحيثالتعليم،فيالرقمي

خاصة،والمنصاتعامةالالكترونيالتعليمخيارتبنيوأهميةضرورةحيثمنالتعليميةلسياساتهاشاملةبمراجعةالحكومات

دوراالالكترونيالتعليمفيهايأخذجديدةحقبةوإطلاقالتعليميةالعمليةفيجذريتغييرإحداثالخيارهذاتبنييؤديوقد

طارئاجتماعإلىالعالمفيوالتعليمالتربيةوزراءبدعوةاليونسكومنظمةقامتحيثالعربية،الدولفيوخاصةمحوريا

منصفنحوعلىبعدعنالتعليماستمراريةلضماناتباعهاالممكنوالاستراتيجياتالحلوللتبادل2020ممارس10بتاريخ

(https://www.technologyreview.ae،)المعرفةعلىالقائمالتعليممنظومةرسمإعادةالدولعلىأوجبالذيالأمر

والاجهزةالبرامجذلكفيبماوالاتصالات،المعلوماتلتكنولوجيامناسبةتحتيةبنيةمعهيستدعيمماالحديثة،والتكنولوجيات

(www.independentarabia.comوغيرهاوالمواقعالشبكاتوتأمين (https،/:الحكوميةالمدارسمعظمتفتقدهماوهذه
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الالكترونيةالتعليميةالمنصاتتوظيفمعوقاتماالتالي:السؤالعنالإجابةفيالدراسةهذهمشكلةوتتمثلبالسلطنة؛

بالمدارس الحكومية في سلطنة عمان، ويتفرع منه التساؤلان التاليان:

بالمدارسالالكترونيةالتعليميةالمنصاتتوظيفتعيققدالتيالتقنية(والمالية-الإدارية–)البشريةالمعوقاتما-

الحكومية في سلطنة عمان؟

الالكترونيةالتعليميةالمنصاتتوظيفتعيققدالتيالتقنية(والمالية-الإدارية–)البشريةالمعوقاتتختلفهل-

بالمدارس الحكومية في سلطنة عمان باختلاف متغيرات الدراسة؟

أهداف الدراسة:

تهدف هذه الدراسة إلى الآتي:

العمليةفيالإلكترونيةالتعليميةالمنصاتتوظيفتعيققدالتيالتقنية(والمالية-الإدارية–)البشريةالمعوقاتتحديد●

التعليمية بمدارس التعليم ما بعد الأساسي بسلطنة عمان.

توظيفتعيققدالتيالتقنية(والمالية-الإدارية–)البشريةالمعوقاتدرجةعلىالدراسةمتغيراتأثرمعرفة●

المنصات التعليمية الإلكترونية في العملية التعليمية بمدارس التعليم ما بعد الأساسي بسلطنة عمان.

تقديم توصيات مقترحة لتوظيف المنصات التعليمية الإلكترونية بالمدارس الحكومية في سلطنة عمان.●

أهمية الدراسة:

الالكترونيةالتعليميةوالمنصاتعامةالالكترونيالتعليمبأهميةالقائمينوعيزيادةفيالدراسةهذهتسهمانيؤمل

والتعليمالتربيةوزارةلمنسوبيواضحةصورةوتقديمالتعليمية،بالعمليةالارتقاءفيودورهاوأهدافهاوفلسفتهاخاصة،

منيؤملكماالالكترونية،التعليميةالمنصاتتوظيفتعيققدالتيالمعوقاتأبرزعنالتربويينوللباحثينعمانبسلطنة

التعليميةالمنصاتتوظيفلزيادةاللازمةبالإجراءاتالالكترونيالتعليمعنوالمسئولينالقرار،صناعتزويدالدراسة

الالكترونية بالمدارس الحكومية في سلطنة عمان.

حدود الدراسة:

تتمثل حدود هذه الدراسة في الآتي:-

.2020/2021الدراسيالعامخلالالدراسةتطبيقتمالزمانية:الحدودأ-
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ومحافظةالشرقية،شمالومحافظةمسقطمحافظةمنكلفيعمان،بسلطنةالحكوميةالمدارسالمكانية:الحدودب-

شمال الباطنة، ومحافظة الداخلية.

المحافظاتفيالحكوميةبالمدارسومساعديهمالمدارسومدراءالآليالحاسبوفنيوالمعلمونالبشرية:الحدودج-

الأربع بسلطنة عمان.

المنصاتتوظيفتعيققدالتيالتقنية(والمالية-الإدارية–)البشريةالمعوقاتأهممعرفةالموضوعية:الحدودد-

التعليمية الإلكترونية، وتقديم إجراءات تعزز توظيف المنصات التعليمية الإلكترونية في المدارس الحكومية بسلطنة عمان.

مصطلحات الدراسة:

Learning)الإلكترونيةالتعليميةالمنصات platform:)تكنولوجياعلىقائمةالحديثةالتكنولوجياأدواتاحدى"هي

بشكلمعهالتفاعلللمتعلميتيحالكترونيمحتوىوتقديمتفاعليةبيئةتوفيرخلالمنالتعليميةالعمليةاثراءفيوتسهمالويب

أنظمةمميزاتبينوتجمعوقدراتهاحوالهتناسبالتيوبالسريةوالمكانالوقتفيالتعلمهداإتماموإمكانيةالتعلماهدافيحقق

"التقويم.ووسائلالأنشطةوتتضمنأنواعهااختلافعلىالاجتماعيالتواصلشبكاتوبينالالكترونيالتعلمإدارة

تسمحوالتيالإنترنتطريقعنالتعلمإدارةأنظمةوتطبيقاتبرامجأحدبأنهاإجرائيا:الباحثةوتعرفها(،6،2019)الرشيدي،

طلبةوتقويمالدراسيةبالموادخاصةوتدريباتأنشطةإنشاءوتتيحوالمتعلمالمعلمبينالآمنوالتعليميالتربويبالتواصل

مدارس التعليم ما بعد الاساسي.

وغيرهاوالاداريةوالفنيةالماديةوالمشكلاتالصعاباوالصعوباتبأنها"(2013)مرادعرفها(:Obstacles)المعوقات

(،121التدريس")ص.أغراضفيوتوظيفهاوالاتصالالمعلوماتلتكنولوجياوالمعلماتالمعلميناستخدامدونتحولالتي

دونتحولالتيوالتقنيةوالاداريةوالماديةالبشريةالصعوباتاوالمشكلاتمنمجموعةبأنهاإجرائيا:الباحثةوتعرفها

استخدام المنصات التعليمية في العملية التعليمية.

Electronic)الالكترونيالتعليم Education:)مزهرآلتعريفاشملهاعديدةبتعريفاتالالكترونيالتعليممصطلحورد

المحتوىتقديمفيوشبكاتهاالمعلوماتوتقنياتالاليالحاسباستخدام"بأنهالالكترونيالتعلممفهومعنعبرحيث(2005)

المادةتعلمفيللطالبودافعيةاثارةأكثرالمحتوىيكونبحيثمتزامنةغيراومتزامنةبطريقةوالتربويةالتعليميةوالبرامج

الطالبمنيجعلبحيثدائمبشكلللطلابوالمشورةوالمساعدةالنصحوتقديموتوجيهاإرشاداالمعلمدورويكونالعلمية

العنصر الاساسي في العملية التعليمية.
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الدراسات السابقة:

الاساسيةالتعليمبمرحلةالمعلماتلاستخداموالاداريةالماديةالمعوقاتاستقصاءإلىهدفتدراسة(2020)الضمورأجرى

الدراسةاعتمدتوقدمعلمة150منالدراسةعينةتكونتنظرهن.وجهةمنالالكترونيللتعلمالكركمحافظةفيوالثانوية

النتائجوأظهرت(،3.79)كليمتوسطعلىحصلقدللمعوقاتالكليةالدرجةانالدراسةنتائجاسفرتوقدالوصفيالمنهج

ذاتفروقتوجدبينماالماديةالمعوقاتفيالثانويةوالمدرسةالاساسيةالمدرسةبيناحصائيةدلالةذاتفروقتوجدلابأنه

دلالة احصائية بين المدارس الاساسية والمدارس الثانوية في المعوقات الادارية لصالح المدارس الاساسية.

Leask)ويونيلياسكدراسةوبحثت & Younei, بريطانيافيوالجامعاتالمدراسفيالتعليميةالمنصاتتطبيق(2013

الاتصالاتلوكالةتابعةإلكترونيةمنصة(12)وسجلاتبياناتعلىالاطلاعخلالمنالاستقرائيالمنهجالدراسةاستخدمت

المهنيالتطورإلىبحاجةالمعلمينانابرزهاالنتائجمنمجموعةعنالدراسةاسفرتوقدالبريطانية،والتكنولوجيةللتربية

وقتمتوافرغيروالتدريبالدعمانكدلكوالفنية،التربويةالناحيةمنالإلكترونيةالتعليمةبالمنصاتيتعلقفيماالمستمر

التعليميةالمنصاتلاستخدامإيجابيدوروجودالدراسةاوضحتكذلكدائم،بشكلبالجامعاتموجودبينماللمدارسالحاجة

الإلكترونية في العملية التعليمية وزيادة الدافعية نحول التعلم، وارتفاع مشاركة الطلبة، وتبادل المعلومات.

نظروجهةمنالقنفذةبمحافظةالثانويةالمرحلةفيالالكترونيالتعليماستخداممعوقاتحولبدراسة(2011)الزهرانيوقام

(160)الدراسةواستهدفتالمعلوماتلجمعكأداةالاستبانةواستخدمتالوصفي،المنهجعلىالدراسةوأعتمدتالمعلمين"

لاكماالثانوي،بالتعليمالالكترونيللتعليمواضحةاهدافيوجدلاانهمنها:المعوقاتمنجملةالدراسةنتائجاظهرتمعلماً.

فيالانترنتوخدماتالالكترونية،والمقرراتالحاسبات،فيندرةوهناكالالكتروني،للتعليمواضحةتطبيقيةخططتوجد

تطبيقاجلمنوالمصممةالمناسبةالبيئةتتوفرولاالمجال،هذافيوالمعلماتللمعلمينالتدريبيةالدوراتوقلةالمدارس،

التعليم الالكتروني، وايضا يوجد ضعف عند الطلاب والمعلمين في استخدام التعليم الإلكتروني.

الإطار النظري:

المنصات التعليمية الإلكترونية:

التعلمفاعليةفيكبيربشكلتسهمالتيالفعالةالإلكترونيالتعليمأدواتإحدىهيالإلكترونيةالتعليميةالمنصاتتعد

بناءفيدورهاإلىبالإضافةالتعليميةالعمليةفيوالمعلمينالمتعلمينبينوالتعاونوالتفاعلالنشطةالمشاركةوزيادة

يوجدلاأنهإلى(Piotrowski,2010بتروسكي)اشارولقدالمعلومة،علىالحصولفيالذاتعلىوالاعتمادالشخصية

هوالالكترونيةالتعليميةالمنصاتمفهومانالتربويالادببينفقدذلكومعالالكترونيةالتعليميةللمنصاتمحددتعريف

حيثالتعليم؛ودعملتقديمالمستخدمةوالاتصالاتالمعلوماتتكنولوجياانظمةمنواسعةمجموعةيصفشاملمصطلح
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المحتوىادارةمنالمعلمينلتمكينالانترنتعبرالفرديللعملامنةمساحةوتأمينوالتشاركالاتصالادواتبينيجمع

وتخصصه حسب احتياجات المستخدمين، ويتم تطبيق منصة التعليم على بنية تعلم افتراضية او مكونات بيئة تعليمية  مدارة .

باللمس،وتعملتحكم،شاشةشاشتينعلىتحتويمتعددةوسائطمنصةعنعبارة"بأنها:(2012،36)كرارعرفهاولقد

علىقائمةبعدعنللتكوين"أرضياتبأنها:كذلكوعرّفتالحاسوب".أوالذكية،السبورةعلىمحتواهاتعرضعرضوشاشة

مقرراتمنالإلكترونيبالتعلُّميختصماوجميعالأعمال،عرضبواسطتهايتمالتيالساحاتبمثابةوهيالويب،تكنولوجيا

تتيحالتيوالتواصلالاتصالأدواتمنمجموعةباستخدامالتعلمعمليةتتحققخلالهاومنأنشطة،منتحتويهوماإلكترونية

المنصاتانفيرى(Pour,2014)ومعلومات"وبرامجدراسيةمقرراتمنيحتاجهماعلىالحصولللمتعلمالفرصة

يستخدمهاانويمكنوالتعليم،التعلمعمليتيفيوالطلابالمعلمينتساعدالتعليمتكنولوجياأدواتمنأداةالالكترونيةالتعليمية

,Railean)ريلينوعرفالمهنية".مسيرتهجوانبجميعتحسينفيمنهاويستفيدالفرد "بأنهاالتعليميةالمنصات(2015,14

المشاركينمنوغيرهمالاموروأولياءوالمتعلمينللمعلمينتوفرالتيالانترنتعبرالتفاعليةالخدماتمنمتكاملةمجموعة

المتعلمينبينالاتصالودعموإدارتهاوالتربويةالتعليميةالخدماتتقديموتعزيزلدعموالمواردوالادواتالمعلوماتالتعليمفي

علىتعملتعليميةتفاعليةبيئةالإلكترونيةالتعليميةالمنصاتتعدكماالمتعلمين".احتياجاتعلىبناءالمحتوىوتخصيص

الاساتذةوتمكنالمختلفةالتواصلوتطبيقاتشبكاتمعالإلكتروني،المحتوىإدارةأنظمةمميزاتودمجالويبتقنيةتوظيف

خلالمنالطلبةمعوالاتصالالمتنوعة،التعليميةوالانشطةوالتدريباتالتمارينووضعوالاهدافالمحاضراتنشرمن

علىالحصولإلىيؤديمماالتعليميالمحتوىومشاركةوالطلبةالاساتذةبينالافكارتبادلعلىتساعدفهيعديدة.تقنيات

(.2013)ابوخطوه،عاليةجودةذاتتعليميةمخرجات

أهمية استخدام المنصات التعليمية الإلكترونية:

تطورإلىادىالتعلم،عمليةخدمةفيمنهاوالاستفادةلتوظيفهامتطورةتقنيةلأساليبالتعليميةالمنظوماتحاجةإن

لتكونوالامكانات،الظروفوكلوالزمانالمكانيتجاوزالتعليمجعلماوهوسريع،بشكلوظهورهاالتعليميةالتقنيات

الثالثالجيلفيالحديثةالتقنيةفبرزتجديد.كلمعوالتوافقوالقابليةوالمرونةبالقوةتتصفعلاقةوالتعلمالتقنيةبينالعلاقة

الاتصالتقنيةوبينالتفاعليةالوسائطتلكربطالذيالرابعالجيلتقنيةوفيالتفاعلية،الوسائطبإدخالالمعلومةنقلاجيالمن

تطويرعلىالتقنياتقدرةاظهرتالتيخاصةوالمنصاتعامةالالكترونيكالتعليمتعليميةاساليبأنتجماوهوبالشبكات

وتتجهالتعليميةالعمليةفيالحديثةالتقنياتبتوظيفكبيرااهتماماالعالمدولمنالعديدوتولي(.2008الكريم،)العبدالتعليم

تطبيقلأنوالمتلاحقة،المتسارعةالتغيراتظلفيوخاصةالتعليممنالنوعهذاأهميةيعكسوهذهتطبيقهفيالتوسعالى

نظاممنهايعانيالتيوالمشاكلالتحدياتمواجهةوانمتميزة،تعليميةوخدماتفرصايقدمالالكترونيةالتعليميةالمنصات

المعرفيالتطورملاحقةعلىقادرةتعدلمفالمدارسالتقنيات.هذهتوظيفدونمنهكبيرجانبفييتحققلنوتطويرهالتعليم
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نادىوقدالمعرفة،تقديمفيالتقليديدورهاعنتتخلىأنعليهالازماكانلذاخلت،عقودفيتقومكانتكماوتبسيطهوتنقيته

المختلفةالدراسةمراحلخلالالتقنياتهذهعلىالمتعلمينوتدريبالتعليمبتفريدالاهتمامبضرورةالتربيةعلماءمنكثير

مواقففيالتعليميةالموادمعالإيجابيللتفاعلالمتعلمتدفعالتيالتعليمتقنياتفيالحديثةالاتجاهاتمنباعتبارهاوذلك

مستوىفيوالتحكمالحالية،مدارسنافيالتعليميةالعمليةعنيغيبرئيسياًبعداًيضيفمماالهادف،النشاطيسودهاتعليمية

التودريمثلالتعليميةالعمليةفيالتعليميةالمنصاتتوظيفانعلىالباحثينمنعدداًأكدهماوهذا،الدراسيةوإتقان المادة

مهمانهبلتسلية،اورفاهيةمجرداوكمالياتهامنوليسالتعليميةالعمليةضرورياتمنيعد(2005)والهادي(2006)

وداعم للتعليم التقليدي.

المنطلقات النظرية للمنصات التعليمية الالكترونية

تستهدفالتيالتعلمبنظرياتوثيقاارتباطاكعلمظهورهبدايةفيخاصةالتعليميةوالمنصاتعامةالالكترونيالتعليمارتبط

والباحثينالمختصين،مساعدةإلىتهدفكمامختلفة،مواقففيللفردأفضلتعلماًتحققالتيوالاساليبالمبادئإلىالوصول

(.15،2018فعال)ابوخطوه،تعلملتحقيقالظروفأفضلإيجادعلىالتربوي،الميدانفي

حيث تستند المنصات التعليمية الالكترونية إلى عدة نظريات هي:

دونللمتعلمالظاهريالسلوكفيالحادثالتغيربدراسةتهتمنظريةوهي:Behaviorismالسلوكيةالنظرية-1

بماالتعليميةالمنصاتتطويرفيالنظريةهذهاسهمتولقدالسلوك.هذاعنهانتجالتيالعقليةالعملياتفيالبحث

مسارهاختيارفيللمتعلمالحريةوإعطاءالتعلمعمليةفيالذاتيبالخطوتسمحتعليميةواستراتيجياتنماذجمنقدمته

في التعلم، وتوفير مواقف لممارسة ما تعلمه مع تقويم ما تعلمه والتعرف على ما تحقق من اهداف.

تركزحيثالسلوك،عنهاينتجالتيالعقليةالعملياتبدراسةالنظريةهذهوتهتم:Cognitivismالمعرفيةالنظرية-2

والتخيل،والتذكر،الاحساس،وهيSensory/inputالحسيةالمدخلاتمنالمعرفةاستقبالكيفيةعلىالنظريةهذه

ويستفادالعقلي.الاداءبهايمرالتيالمراحلاليتشيرالتيالعمليات،منوغيرهاوالتفكيروالاستدعاء،والادراك،

التصميموخاصةمتعددةنواحيفيالتعليمية،للمنصاتالالكترونيةالبيئاتتصميمفيالمعرفيةالنظرياتمن

البصري حيث تعتبر هذه احدى اهم الميزات التي تميز النظرية المعرفية عن غيرها من نظريات التعلم.

janبياجيه"جان:Constructivismالبنائيةالنظرية-3 piaget"الحديث،العصرفيالبنائيةالنظريةمؤسسهو

السابقة،خبراتهإلىبالاستنادحولهمنللعالمالشخصيةورؤيتهالمتعلمبناءاساليبدراسةعلىالنظريةهذهتقوم

المعرفة،خلالهامنالطالبيكتسبواقعيةبيئةتوفيراهميةعلىالنظريةهذهاصحابيؤكدحيثالمتعددة.وانشطته

التعليميةللمنصاتالالكترونيةالبيئاتتصميمفيالبنائيالمنظورمنويستفادالتعلم،لأهدافمناسبةالبيئةتكونوان

10



قدراتتتطلبنشاطاتوتنفيذنشطين،المتعلمينتجعلوسائلوتوفيرالتفاعلية،التعلمنشاطاتعلىالتركيزحيثمن

تفكير عليا .

احتياجاتمعوتنسجمتتوافقانوارادها(Siemens,2005سيمنز)قدمها:Connectivismالاتصاليةالنظرية-4

الاتجاهاتومنالتعلم.عمليةفيوتوظيفهاالتكنولوجيا،واستخدامالشبكاتعلىيعتمدالذيوالعشرين،الحاديالقرن

التي تبناها سيمنز في النظرية الاتصالية:

إن التقنية اصبحت عنصر هاما في عملية التعلم ومن خلالها تغيرت طريقة تفكيرنا وتعلمنا.-

التعليم عملية مستمرة تدوم مدى الحياة.-

التعلموإنالمعرفة،بمشاركةتؤمنللتعلم،جديدةفلسفةالتعليميةالمنصاتتبنتومبادئها،النظريةهذهخلالومن-

المجتهدللطالبالكاملةالفرصةتتيحكمابعضهم،معالطلابوانخراطالخبراتتبادلفيهايتمتشاركيةعملية

الاتصالية.النظريةمعالبنائيةالنظريةوتتشابه(.2018ومتميز)المعيذر،جيدتعليمعلىللحصول

مبررات توظيف المنصات التعليمية الإلكترونية:

فيالضخمةالثورةفرضتهالقادمللجيلملحةوضرورةمهمامطلباالحاضرالوقتفيالتعليميةالمنصاتاستخدامأصبحلقد

فيالتعليميةالمنصاتإستخداممبرراتتحددأنالحاليةللدراسةيمكنسبقماعلىوتأسيساالمعلوماتوتقنيةالاتصالاتعالم

التعليم على النحو التالي:

اقتصادمنالعصرفيالاقتصادتحولفلقدالمعرفي.الاقتصادعصرمعليتناسببه:والارتقاءالتعليمتجويدإلىالحاجةأولا:

يدورحيثالبشري،العقلاستثمارعلىيعتمداقتصادانهايالمعرفةعلىمبنياقتصادإلىالطبيعيةوالمواردالالهعلىمبني

حول المعرفة والحصول عليها والمشاركة فيها واستخدامها بهدف تحسين نوعية الحياة في شتى المجالات.

يتمحيثالخبرةبناءلإعادةمستمرةعمليةهيالخدمةاثناءوتدريبهالمعلمأعداد:إنالمعلمينوتدريبتأهيلإلىالحاجةثانيا

بعدماالتعليممرحلةمعلميوتدريبتأهيلإلىالحاجةيؤكدوالواقعالتعليميةالعمليةممارساتلفهمتشكيلهإعادةفيها

وقدوالعلومالرياضياتمعلميوخاصةالامريكيةالمتحدةالولاياتمثلالمتطورةالدولوحتىالعالمدولكلفيالاساسي

Bullaughاشاركماالمعلوماتلتكنولوجياالامريكيةاللجنةحددت and Lamondالتي(الادوار2004،297)نصرفي

يمكن ان تقوم بها تكنولوجيا  التعلم في رفع كفاءة برامج التأهيل  والتدريب على النحو التالي:

يجعل التعليم أكثر إنتاجية.●

يجعل التعليم أكثر قوة وفوري.●
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يجعل التعليم أكثر تطبيقا للأسس العلمية.●

تتيح تعليما بمساواة أكثر بين المتدربين مهما كانت اماكن تجمعاتهم.●

بعدعاماتزدادالتعليمكلفةالأساسي:بعدماالتعليمفيالالكترونيةالتعليميةالمنصاتاستخداممنالاقتصاديةالجدوىثالثا:

منها:2008الرشدان،منهمالباحثينمنالعديدذكرهاعديدةلأسبابذلكويعزىالتعليمية،المراحلجميعفيعام

لجميعالتعليميةالفرصاتاحةفيللتوسعاستجابةباستمرارمتصاعداتزايداالمدرسيبالمجتمعالملتحقينعددتزايد-

وطالبطالبة(579024)2018/2019الاعوامخلالالسلطنةمدارسفيالمسجلينالطلبةعددبلغحيثالمواطنين

وزيادةالتعليميةالعمليةبأعباءللقياماللازمينالمعلميناعدادزيادةبالضرورةيحتمالذيالامر(2018،التعليم)مجلس

الابنية المدرسية والاجهزة والمعدات المختلفة.

بسببوذلكالانسانيةوالعلومالآدابتعلممنأكثرنفقاتيتطلبحيثالحضاريالتقدميفرضهالذيالعلميالتعليمتطوير-

بأقلوفعاليةكفاءةأكثرتعليمعلىللحصولحاجةفهناكولذلكوالاجهزةالابحاثومراكزالمختبراتتكاليفارتفاع

فيالالكترونيالتعليمنمطتبنيضرورةعلى(126،2012)كرارمثلذلكالباحثينمنالعديدأكدولقدممكنةنفقات

بصفةالاساسيبعدماالتعليمومرحلةعامةبصفةالتعليممنظومةالتكاليفتخفيضفييساهملأنهعامةالتعليممرحلة

خاصة.

إلى(2005،18)بدرانيقولكماالتعليميةالفرصتكافؤمبدايسعىحيثالتعليميةالفرصتكافؤمبداتحقيقإلىالحاجة-

تحقيقاوالزاميتهومجانتيهالتعليمتعميمخلالمنوذلكوالتعليمالتربيةمجالفيوالطبقيةالاجتماعيةالحواجز"تحطيم

مننابعالمبدأوهذهوالاقليمية".والاقتصاديةالاجتماعيةاصولهمعنالنظربغضالواحدالوطنابناءبينالمساواةلمبدأ

عنيميزهالذيهووهذهالانسانعملبمقدارالابينهمفرقلامتساوونالمجتمعفيفالمسلمونالاسلامفيالمساواةمبدا

توفيرفيوانمافقطالمتكافئةالتربويةالفرصوتوفيرتحقيقفي"ليسالتربويةالديمقراطيةجوهرأنحيثغيره،

(.25،2011“)وطفة،المجتمعافرادبينالتربويللتحصيلالمتكافئةالامكانيات

معوقات المنصات التعليمية الإلكترونية:

بسببهاتغيرتحيثالويب،شبكةعبرالتعليمفيالاتجاهاتاحدثمنالالكترونيةالتعليميةالمنصاتكونمنبالرغم

المعرفةعنالباحثينمنكبيرلعددالتعلمواتاحتالانترنت،عبرللتعلمجديدةفرصا،ووفرتبهانتعلمالتيوالكيفيةالطريقة

بميزاتتحظىجعلهامماوقتايوفيمكانايمنالدوراتلتلكالوصولمعالمنصاتبعضفيوخاصةمجانيوبشكل،

يمكنبلوالطلاب،والمهنيينالمتخصصينتناسبطريقةمجردليستفهيلذاللتعلم،فاعلةطريقةمنهاتجعلفريدة

مجتمعفيمهماجزءاالدوراتهذهيجعلممافعال،تعلمنحوالمتخصصينغيرقبلمنحتىمنهاوالاستفادةاستخدامها
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التيوالميزاتالخصائصتلكمنالرغم"وعلىالمجتمع.افرادلجميعالحياةمدىوالتعلمالاستدامةبمبدأيناديالذيالمعرفة

منها،والاستفادةاستغلالهايجبكبرىتقنيةثورةانهايرىمنالرغموعلىالمتزايدةشعبيتهامنالرغموعلىالمنصاتتقدمها

سرعاننعيشهاالتيالتقنيةالثورةلمجاراةتسويقيةودعايةصابونفقاعةأنهاالمختصينمنيرىمنهناكالمقابلفيأنهإلا

المأمولبالشكلوتفعيلهااستخدامهاتواجهومعوقاتتحدياتهناكيكونانالطبيعيفمن(.19،2019)بافقيه،ستتلاشى"ما

)العريفي،(،2002،40)المحيسن،"منكلذكروافقدانشائها.منالمرجوةالاهدافيحققانشأنهمنالذيالتفعيلذلك

الاتي:فيوتتمثلالمعوقاتتلكاهمانذكروافقد(52م،2003

ضعف التأهيل الكافي لأعضاء هيئة التدريس▪

صعوبة تصميم المقررات الإلكترونية داخل هذه المنصات.▪

ضعف المستوى العلمي عند بعض المعلمين.▪

ضعف الالمام باللغة الانجليزية.▪

ضعف البنية التحتية اللازمة لشراء الحاسبات ومستلزماتها وتسهيل شبكة الاتصالات.▪

زيادة اعداد الطلاب في الفصول الدراسية.▪

انخفاض المستوى العلمي للطلاب▪

كثافة المناهج الدراسية وقلة الاهتمام بتطبيق الاساليب التربوية الحديثة.▪

عدم توافر الكوادر البشرية المؤهلة )اداريين- فنيين-معلمين( والتي لديها الرغبة في التأهيل والتدريب▪

الأمية التقنية لدى بعض المعلمين والمديرين ومنتسبي التعليم.▪

نقص الدعم المقدم من شركات القطاع الخاص والمستثمرين اتجاه التعليم الالكتروني.▪

الانتهاكات الاخلاقية في البيئة التقنية.▪

وجود ضعف في نشر ثقافة التعليم الالكتروني لدى الطلاب والمعلمين واولياء الامور والمجتمع بشكل عام.▪

منهجية البحث

Studyالبحثمنهج Method:

وتنظيمهاوتصنيفهاالبياناتجمعإلىيهدفوالذيالوصفي،المنهجالباحثةاستخدمتالدراسةهذهطبيعةضوءفي

الراهن،واقعهافيهيكماالدراسة،موضوعالظاهرةحولمتكاملةمعرفيةمنظومةبناءأجلمنوكيفاًكماًعنهاوالتعبير

ودون إحداث أي تأثير أو تغيير.
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Populationالبحث:مجتمع of the study

محافظاتأربعفيالآليالحاسبوفنيوالمعلمين،ومساعديهم،الحكوميةالأساسيبعدماالتعليممدارسمديريجميعهم

الدراسة،أداةتطبيقفترةفيعملهمرأسعلىكانواوالذينالشرقية(،شمال–الداخلية–الباطنةشمال–هي:)مسقطتعليمية

(،2021-2020)الدراسيالعامخلالعمانبسلطنةوالتعليمالتربيةلوزارةالاوليةللإحصائياتوفقا(10794)عددهموالبالغ

والجدول التالي يبين توزيعهم وفقا للمحافظات التعليمية والنوع الاجتماعي.

الاجتماعيوالنوعالتعليميةللمحافظةوفقاالدراسةمجتمعأفرادتوزيع(:1)رقمالجدول

المجموعالفئاتالمحافظة

الكلي فني حاسب آليمعلممساعد مدير مدرسةمدير مدرسة

إناثذكورإناثذكورإناثذكورإناثذكور

6151420204917065173832مسقط

17181733205712678233440شمال الباطنة

24172233137397712322490الداخلية

12992057827012151032شمال الشرقية

59596910660574320378710794المجموع الكلي

عينة البحث:

بالطريقةاختيارهمتمالفئات،هذهمنالدراسةمجتمعإجماليمن%(4)يعادلماأيفردا،(432)منالبحثعينةتألفت

العشوائية الطبقية البسيطة.

أدوات البحث:

صدقهامنالتحققتمالسابقة،الدراساتمنعددمنمستفيدةوبناءها،بتصميمهاالباحثةقامتاستبانةفيالبحثأداةتمثلت

والجامعةقابوس،السلطانوجامعةوالتعليم،التربيةوزارةمنوالخبرةالاختصاصذويمنالمحكمينمنعددعلىبعرضها

الباحثةتحققتكماتونس،وجمهوريةالسعودية،العربيةالمملكةمثلالسلطنةخارجمنالمختصينوبعضالمفتوحةالعربية

صالحةيجعلهامما(،0.934)الكليمجموعهبلغوالذيكرونباخ(،)ألفابطريقةالثباتمعاملبحسابالاستبانةثباتمن

لأغراض الدراسة.
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عرض النتائج ومناقشتها:

والمالية-الإدارية–)البشريةالمعوقاتمانصه:والذيالأولالسؤالعنللإجابةومناقشتها:الأولالسؤالنتائجعرض

باستخراجالباحثةقامتعمان؟سلطنةفيالحكوميةبالمدارسالالكترونيةالتعليميةالمنصاتتوظيفتعيققدالتيالتقنية(

يبينالتاليوالجدولومحاورها،الاستبانةفقراتعنالدراسةعينةأفرادلتقديراتالمعياريةوالانحرافاتالحسابيةالمتوسطات

ترتيب هذه المحاور وفقا لمتوسطاتها الحسابية.

الاستبانةلفقراتالدراسةعينةأفرادلتقديراتالمعياريةوالانحرافاتالحسابيةالمتوسطات(:2)رقمجدول

مستوى

الموافقة

الانحراف

المعياري

المتوسط

الحسابي
المجال الرتبة

عال .591 3.98 المعوقات البشري 3

عال .688 3.99 المعوقات الإدارية والمالية 2

عال .584 4.17 المعوقات التقنية 1

عال .555 4.05 المجموع الكلي

الاستبانةلفقراتالدراسةعينةأفرادلاستجاباتالحسابيةللمتوسطاتالكليالمجموعأنأعلاه،الجدوليظهر

(،4.05)بلغعمانبسلطنةالحكوميةالمدارسفيالإلكترونيةالتعليميةالمنصاتتوظيفتعيققدالتيبمعوقاتالمتعلقة

المنصاتتوظيفتعيققدالتيالمعوقاتمنعاليةدرجةوجودترىالدراسةعينةأنيعنيمما(،555).معياريوبانحراف

جميعأنكماالمعوقات،بهذهالمتعلقةالاستبانةلمجالاتالحسابيةالمتوسطاتتقاربيلاحظكماالإلكترونية،التعليمية

المرتبةفيالتقنيةبالجوانبالمتعلقةالمعوقاتمجالجاءالمجالاتترتيبحيثومنعالية،موافقةبدرجةجاءتالمجالات

بالجوانبالمتعلقةالمعوقاتمجالالثانيةالمرتبةفيجاءبينما(،584).معياريوبانحراف(4.17)حسابيبمتوسطالأولى

المعوقاتمجالجاءوالأخيرةالثالثةالمرتبةوفي(،688معياري).وبانحراف(3.99)حسابيبمتوسطوالماليةالإدارية

منالنوعهذاحداثةإلىالنتيجةهذهتعزىوقد(،591معياري).وبانحراف(3.98)حسابيبمتوسطالبشريةبالجوانبالمتعلقة

أنهنجدعامبشكلالسلطنةفيالتعلميةالمنصاتواقعوبتحليلوالتطوير،التجريبمرحلةفييزاللاوأنهالسلطنةفيالتعليم

يعودذلكسببأنالباحثةوترىفاعل،بشكلالتعليميةالعمليةتطويرفييسهمحتىوالمتابعةالاهتماممنالمزيدإلىيحتاج

النوعهذابتطبيققامتوالتيالعربيالعالمفيالتعليميةالأنظمةمنكثيرحالحالهعمانسلطنةفيالتعليميالنظامأنإلى

والمناهجالتعليميةوالبيئةالتحتيةالبنيةمجالفيخاصةمتطلباته،تحديدإلىالنظردونمعينة،اجتهاداتوفقالتعليممن
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بحاجةعمانسلطنةفيالالكترونيالتعليمأنبوضوح(2040للتعليم)الوطنيةالاستراتيجيةوتؤكدالمعلمين،فيمعينةوكفايات

لدىتوجهاتتوافرعلىتدلايجابيةمؤشراتوجودإلىالنتائجهذهتشيركماالحديثة،التقنياتمعيتواكببماتطويرالى

دراساتنتائجمعالنتيجةهذهوتتفقالتعليمية،العمليةفيالتعليممنالنوعهداوتوظيفلاستخدامالتدريسيةالهيئةاعضاء

(.2013)العنزي(،2007)الحربي(،2011)والزهراني(،2017)قشمردراسةفيالواردةالنتائجكتلكعديدةسابقة

منفقرةكلعنالعينةأفرادلإجاباتالمعياريةوالانحرافاتالحسابيةالمتوسطاتاستخراجتمفقدالتحليلمنولمزيد

الإلكترونيةالتعليميةالمنصاتتوظيفتعيققدالتيالتقنية(والمالية-الإدارية–)البشريةبالمعوقاتالمتعلقةالاستبانةفقرات

بالمدارس الحكومية في سلطنة عمان، وقد جاءت النتائج كالآتي:

لكلالدراسةعينةأفرادلإجاباتالمعياريةوالانحرافاتالحسابيةالمتوسطاتاستخراجتمالبشرية:بالمعوقاتالمتعلقةالنتائج

فقرة من الفقرات المتعلقة بالمعوقات البشرية، والجدول التالي يبين ترتيب هذه الفقرات حسب المتوسطات الحسابية.

بالمعوقاتالمتعلقةالاستبانةلفقراتالدراسةعينةأفرادلتقديراتالمعياريةوالانحرافاتالحسابيةالمتوسطات(:3)رقمجدول

البشرية

مستوى

الموافقة

الانحراف

المعياري

المتوسط

الحسابي
الفقرات الرتبة

عال جدا .832 4.38 كثرة الأعمال الفنية والإدارية الملقاة على عاتق المعلمين 1

عال .858 4.15 قلة مهارات بعض المعلمين اللازمة لاستخدام المنصات

التعليمية الإلكترونية
4

عال جدا .898 4.27 قلة تأهيل المعلمين لاستخدام المنصات التعليمية 2

عال 1.023 3.91 ضعف إتقان اللغة الإنجليزية المستخدمة في المنصات

التعليمية الإلكترونية
6

عال .907 4.18 قلة وجود فنيين لتقديم الصيانة اللازمة والدعم الفني 3

عالي 1.086 3.54 مقاومة بعض المعلمين لدمج تقنيات التعلم الإلكتروني في

العملية التعليمية
9

عال 1.203 3.62 قلة دافعية الطلبة نحو استخدام المنصات التعليمية 8

عال .9909 4.05 قلة مهارات بعض الطلبة في التعامل مع المنصات

التعليمية
5

عال 1.080 3.73 ضعف تلبية المنصات التعليمية لحاجات الطلبة التعليمية 7
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عال .591 3.98 المجموع الكلي

الاستبانةلفقراتالدراسةعينةأفرادلاستجاباتالحسابيةللمتوسطاتالكليالمجموعأنأعلاه،الجدوليظهر

بينالمجالهذافقراتمعوقاتمستوىتراوحوقد(،591).معياريوبانحراف(،3.98)بلغالبشريةبالمعوقاتالمتعلقة

تقديراتأنعلىالنتيجةهذهوتدل(،3.54)متوسطأقلجاءحينفي(،4.38)متوسطأعلىبلغفقدوالعالية،جداالعالية

عمانبسلطنةالحكوميةالمدارسفيالإلكترونيةالتعليميةالمنصاتتوظيفتعيققدالتيالبشريةللمعوقاتالدراسةعينة

عاتقعلىالملقاةوالإداريةالفنيةالأعمالكثرة"المتضمنةالفقرةجاءتالمجالهذافقراتترتيبحيثومنعالية،جاءت

فيتلتهاجدا،عالمعوقوبمستوى(،832).معياريوبانحراف(،4.38)بلغحسابيبمتوسطالأولىالمرتبةفيالمعلمين"

(،4.27)بلغحسابيمتوسطهابلغحيثالتعليمية"،المنصاتلاستخدامالمعلمينتأهيل"قلةالمتضمنةالفقرةالثانيةالمرتبة

جاءتفقدالحسابيالمتوسطحيثمنالأقلالفقراتوعنكذلك،جداعالمعوقوبمستوى(،898).معياريوبانحراف

بلغحسابيبمتوسطالأخيرةقبلالثامنةالمرتبةفيالتعليمية"المنصاتاستخدامنحوالطلبةدافعية"قلةالمتضمنةالفقرة

المتضمنةالفقرةجاءتوالأخيرةالتاسعةالمرتبةوفيعال،معوقوبمستوى(،1.203)معياريوبانحراف(،3.62)

معياريوبانحراف(،3.54)حسابيبمتوسطالتعليمية"العمليةفيالإلكترونيالتعلمتقنياتلدمجالمعلمينبعض"مقاومة

فيالمعلمينمنكغيرهمعمانسلطنةفيالمعلمينأنإلىالنتيجةهذهتعزىوقدكذلك،عالمعوقوبمستوى(،1.086)

العمل،تحودافعيتهممنيقللالذيالأمروالمستمرة،المتجددةوالمهاموالتكليفاتالأعمالكثرةمنيعانونالعربيالوطن

التيالاعمالحجمالىترقىلاوالتييتقاضونهاالتيالأجورعنعوضاالمبكربالتقاعديرغبمنهمكبيرعددإنحتى

معظمشهدتهعامبأضراب(2013العام)فيقيامهمأوضاعهممنبالسلطنةالمعلمينرضاعدمعلىدليلوأكبربها،يقومون

ماوهذاعليهم.الملقاةوالمهامالاعباءزيادةمنالمعلمونبهايشعرالتيالمعاناةلحجممؤشراكانوالذيالعمانية،المدارس

مناوبةمثلالمعلمينعلىعبئاتمثلللمعلمالموكلةالاضافيةالاعمالأنإلى(2015)العمانيالشورىمجلسدراسةأكدته

تزيدوالتيالمدرسية،والصحةالنظافةومسابقةالاحتياطيةوالحصصالدرجاترصدوأعمالالتربوية،والانشطةالباصات

ودراسة(،2015)البقميدراسةمعالنتيجةهذهوتتفقالتعليمية.العمليةعلىمردوداتحققولابالسلطنة،المعلميناعباءمن

بالجوانبإشغالهموعدمالتعليمية،للعمليةأكبربقدرالتدريسهيئةعضوتفريغضرورةأكدتوالتي(،2010)الجريوي

العرينيدراسةعنتختلفالمقابلفيالنتيجةهذهأنإلاالتعليمية،العمليةاتقانوهوالأساسيالهدفعنوالفنيةالادارية

يخففقدالتعليممنالنوعهذابأنالتدريسيةالهيئةأعضاءبعضلقناعةنظراقليلةدرجةالمعوقهدافيهااحتلالتي(2015)

عبرالمعلومةاستعراضأنحيثالمعلومة،ايصالفيالوقتمنجزءواستغراقالكتابة،حيثمنالتدريسيةالاعباءمن

التقنية الحديثة من خلال الصوت والصورة كفيل باختصار الفترة الزمنية لإيصال الرسالة المراد استيعابها من قبل المتعلمين.
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عينةأفرادلإجاباتالمعياريةوالانحرافاتالحسابيةالمتوسطاتاستخراجتموالمادية:الإداريةبالمعوقاتالمتعلقةالنتائج

المتوسطاتحسبالفقراتهذهترتيبيبينالتاليوالجدولوالمادية،الإداريةبالمعوقاتالمتعلقةالفقراتمنفقرةلكلالدراسة

الحسابية.

بالمعوقاتالمتعلقةالاستبانةلفقراتالدراسةعينةأفرادلتقديراتالمعياريةوالانحرافاتالحسابيةالمتوسطات(:4)رقمجدول

الإدارية والمادية

مستوى

الموافقة

الانحراف

المعياري

المتوسط

الحسابي
الفقرات الرتبة

عال 1.081 3.74 قلة وعي بعض الإدارات العليا بفاعلية المنصات التعليمية 8

عال جدا .854 4.46 ارتفاع تكلفة الأجهزة والبرمجيات لتطبيق المنصات التعليمية 1

متوسط 1.146 3.38 قلة المتابعة على استخدام المنصات التعليمية الإلكترونية من قبل

الإدارة
9

عال 1.031 4.00 قلة توفر برامج التدريب الموجهة للمعلمين، لرفع كفاءتهم المهنية

للتعامل مع المنصات التعليمية الإلكترونية
4

عال 1.012 4.00 قلة الحوافز المادية للقائمين على المنصات التعليمية الالكترونية 3

عال جدا .773 4.46 عدم جاهزية المدارس تقنياً للاستفادة من خدمات المنصات

التعليمية
2

عال .979 3.93 عدم اعتماد البرامج التعليمية المقدمة من خلال المنصات التعليمية

الإلكترونية، في النظام التعليمي لمدارس التعليم ما بعد الاساسي
7

عال .979 3.96 ضعف فاعلية الخطط المعتمدة لتوظيف المنصات التعليمية

الإلكترونية
6

عال 1.044 3.97 قلة توافر البرمجيات المناسبة لتطبيق المنصات التعليمية

الالكترونية في مدارس التعليم ما بعد الأساسي
5

عال .688 3.99 المجموع الكلي

الاستبانةلفقراتالدراسةعينةأفرادلاستجاباتالحسابيةللمتوسطاتالكليالمجموعأنأعلاه،الجدوليظهر

عينةتقديراتأنعلىالنتيجةهذهوتدل(،688).معياريوبانحراف(،3.99)بلغوالماديةالإداريةالمعوقاتبمجالالمتعلقة

عمانبسلطنةالحكوميةالمدارسفيالإلكترونيةالتعليميةالمنصاتتوظيفتعيققدالتيوالماديةالإداريةللمعوقاتالدراسة
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متوسطأعلىبلغفقدوالمتوسطة،والعاليةجداالعاليةبينالمجالهذافقراتمعوقاتمستوىتراوحوقدعالية،جاءت

ترتيبحيثومنالفقرات،بعضمتوسطاتبينالشديدالتقاربيلاحظكما(،3.38)متوسطأقلجاءحينفي(،4.46)

الأولىالمرتبةفيالتعليمية"المنصاتلتطبيقوالبرمجياتالأجهزةتكلفة"ارتفاعالمتضمنةالفقرةجاءتالمجالهذافقرات

المتوسطبنفسالثانيةالمرتبةفيتلتهاجدا،عالمعوقوبمستوى(،854).معياريوبانحراف(،4.46)بلغحسابيبمتوسط

حسابيمتوسطهابلغحيثالتعليمية"،المنصاتخدماتمنللاستفادةتقنياًالمدارسجاهزية"عدمالمتضمنةالفقرةالحسابي

المتوسطحيثمنالأقلالفقراتوعنكذلك،جداعالمعوقوبمستوى(،773).بلغمعياريانحرافهاأنإلاكذلك،(4.46)

قبلالثامنةالمرتبةفيالتعليمية"المنصاتبفاعليةالعلياالإداراتبعضوعي"قلةالمتضمنةالفقرةجاءتفقدالحسابي

تمثلأنهاأرىالعينةأنإلاالفقرةهذهترتيبورغم(،1.081)معياريوبانحراف(،3.74)بلغحسابيبمتوسطالأخيرة

التعليميةالمنصاتاستخدامعلىالمتابعة"قلةالمتضمنةالفقرةجاءتوالأخيرةالتاسعةالمرتبةوفيعالي،بمستوىمعوق

الفقرةوهيمتوسط،معوقوبمستوى(،1.146)معياريوبانحراف(،3.38)حسابيبمتوسطالإدارة"قبلمنالإلكترونية

واضحةواستراتيجيةرؤيةوجودعدمإلىالنتيجةهذهالباحثةوتعزوالمستوى،بهاذجاءتالمجالهذافقراتبينالوحيدة

التدريسفيالحديثةالتقانةتبنيإلىالوزارةتوجهمنالرغمفعلىالتعليمية،المنصاتتطبيقفيوالتعليمالتربيةوزارةلدى

توجدولامحدود،عددهاالآليةفالحاسباتالتقانة،بهذهالمدارستجهيزفيواضحنقصهنالكأنإلاأهميتهاعلىوالتأكيد

الطلابعددمعدلويبلغفقط،الآليالحاسبمقرراتلتدريسوتستخدمالآليالحاسبمختبراتداخلإنماالفصولداخل

((،2018التعليم)مجلستقريرإليهأشارتماوفق(2014-2013الدراسي)العامخلالالاجماليفيطالبا(11)حاسوبلكل

معخاصةالتعليم،منالنمطهذامتطلباتلتوفيرالمطلوبةالماليةالمخصصاتتوفرقلةإلىالنتيجةهذهعزوأنيمكنكما

هذهوتتفقبها.والفصولالمختبراتوتجهيزوالبرمجياتالاجهزةشراءتكلفةوارتفاعبالسلطنة،المدارسأعدادإزياد

هذهأكدتحيث(،2020)الضمورودراسة(،2007)الموسىودراسة(،2016)الشعيليدراسةعليهأكدتمامعالنتيجة

لتأثيرالعامالمعدلأننجدالمقابلفيالتعليمية،المنصاتتوظيفمنتحدكعوائقتقفماديةمعوقاتوجودالدراسات

(،2015)العرينيدراسةفيقليلةوبدرجة(،2011)الزهرانيدراسةفيمتوسطةبدرجةجاءالماديالمجالفيالمعوقات

ولعل اختلاف مجتمع الدراسة له دور في تباين الآراء بين هذه الدراسات.

لكلالدراسةعينةأفرادلإجاباتالمعياريةوالانحرافاتالحسابيةالمتوسطاتاستخراجتم:التقنيةبالمعوقاتالمتعلقةالنتائج

فقرة من الفقرات المتعلقة بالمعوقات التقنية، والجدول التالي يبين ترتيب هذه الفقرات حسب المتوسطات الحسابية.

بالمعوقاتالمتعلقةالاستبانةلفقراتالدراسةعينةأفرادلتقديراتالمعياريةوالانحرافاتالحسابيةالمتوسطات(:5)رقمجدول

التقنية
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مستوى

الموافقة

الانحراف

المعياري

المتوسط

الحسابي
الفقرات الرتبة

عال جدا .462 4.82 ضعف شبكة المعلومات والاتصالات )الانترنت(. 1

عال .968 4.18 التحديثات المتكررة في المقررات الإلكترونية على المنصات

التعليمية.
4

عال .989 3.96 قلة توافر معظم تطبيقات المنصات التعليمية الإلكترونية باللغة

العربية.
8

عال جدا .878 4.30 بطء تطوير المناهج الدراسية بما يتناسب مع التطور التقني

والتعلم الإلكتروني.
2

عال 1.037 4.09 قلة الدعم الفني والتقني للمعلم داخل المدارس. 6

عال .877 4.17 قلة كفاءة وحدات إنتاج مواد التعلم الإلكتروني في الوزارة. 5

عال .937 4.03 غياب الادلة الارشادية لتوظيف المنصات التعليمية الالكترونية

باللغة العربية.
7

عال 1.041 3.76 غياب التحديث المستمر للمنصات التعليمية الإلكترونية. 9

عال جدا .972 4.23 صعوبة تقييم مستوى الطلبة أثناء تطبيق المنصات التعليمية. 3

عال .584 4.17 المجموع الكلي

الاستبانةلفقراتالدراسةعينةأفرادلاستجاباتالحسابيةللمتوسطاتالكليالمجموعأنأعلاه،الجدوليظهر

بينالأولىالمرتبةفيالمجالهذاجاءوقد(،584).معياريوبانحراف(،4.17)بلغالتقنيةالمعوقاتبمجالالمتعلقة

أنترىالدراسةعينةأنالنتيجةهذهتعنيمماالتعليمية،العمليةفيالإلكترونيةالتعليميةالمنصاتتوظيفمعوقاتمجالات

بسلطنةالحكوميةالمدارسفيالإلكترونيةالتعليميةالمنصاتتوظيفتعيققدالتيالأعلىالمعوقاتهيالتقنيةالمعوقات

بمستوىالمجالهذامنفقرات(3)وجاءتوالعالية،جداالعاليةبينالمجالهذافقراتمعوقاتمستوىتراوحوقدعمان،

متوسطاتبينالتقاربيلاحظكما(،3.76)متوسطأقلجاءحينفي(،4.82)متوسطأعلىبلغوقدجدا،عالمعوقات

والاتصالاتالمعلوماتشبكةضعف"المتضمنةالفقرةجاءتالمحورفقراتترتيبحيثومنالمجال،هذافقرات

متوسطاتبينمنالأعلىوهو(،462معياري).وبانحراف(،4.82)بلغحسابيبمتوسطالأولىالمرتبةفي)الانترنت("

التعليميةالمنصاتتوظيفعلىالتأثيرشديدمعوقايمثلذلكأنهترىالدراسةعينةأنيعنيمماالاستبانةفقراتجميع

معيتناسببماالدراسيةالمناهجتطويربطء"المتضمنةالفقرةالثانيةالمرتبةفيتلتهاالتعليمية،العمليةفيالإلكترونية
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معوقوبمستوى(،878معياري).وبانحراف(،4.30)بلغحسابيمتوسطهابلغحيثالإلكتروني"،والتعلمالتقنيالتطور

تطبيقأثناءالطلبةمستوىتقييمصعوبة"المتضمنةالفقرةجاءكذلكجداعالمعوقوبمستوىالثالثةالمرتبةوفيجدا،عال

حيثمنالأقلالفقراتوعن(،972).معياريوبانحراف(،4.23)الحسابيمتوسطهابلغحيثالتعليمية"المنصات

فيالعربية"باللغةالإلكترونيةالتعليميةالمنصاتتطبيقاتمعظمتوافرقلة"المتضمنةالفقرةجاءتفقدالحسابيالمتوسط

أنناإلاالفقرةلهذهالمتأخرترتيبورغم(،989).معياريوبانحراف(،3.96بلغ)حسابيبمتوسطالأخيرةقبلالثامنةالمرتبة

للمنصاتالمستمرالتحديثغيابالمتضمنة"الفقرةجاءتوالأخيرةالتاسعةالمرتبةوفيعالي،بمستوىمعوقتمثلنجدها

المرتبةفيأنهارغمعالمعوقبمستوى(،1.041معياري)وبانحراف(،3.76)حسابيبمتوسطالإلكترونية"التعليمية

غيرالسلطنةفيالمعلوماتوتقنيةالاتصالاتقطاعأنإلىالنتيجةهذهالباحثةوتعزوالمجال،هذافقراتبينمنالأخيرة

البعيدةالقرىفيوخاصةقويهانترنتشبكاتإلىالمدارستفتقرحيثوالصعوبات،التحدياتمنالعديدمنويعانيجاهز،

الامرهذاظهروقدتضاريسها،وصعوبةالجغرافيةللطبيعةنظراالانترنتاليهايصللاالسلطنةفيمناطقفهناكوالجبلية،

الانقطاعاتبسببالانترنتشبكةإلىالولوجعلىقدرتهمعدممنالطلبةمنالكثيرعانيحيثكوروناجائحةاثناجليا

فيالمعلمينمن%62أنإلى(2020)تموز،فيالصادراليونسكوتقريرويؤكدالشديد،وضعفهاالشبكةفيالمستمرة

الافتراضيةبالصفوفالمتعلمينالتحاقمعهتعذررئيسياعائقايشكلالتحتيةالبنيةضعفأنالمتوسطةالتقنيةذاتالبلدان

(.2020)اليونسكو،

الإدارية–)البشريةالمعوقاتتختلفهلنصه:والذيالثانيالسؤالعنللإجابةومناقشتها:الثانيالسؤالنتائجعرض

متغيراتباختلافعمانسلطنةفيالحكوميةبالمدارسالالكترونيةالتعليميةالمنصاتتوظيفتعيققدالتيالتقنية(والمالية-

الدراسة؟ سيتم استعراض إجابة كل متغير على حدة، وذلك على النحو الآتي:

الإدارية–)البشريةالمعوقاتلمستوىالدراسةعينةأفرادتقديراتعلىأنثى(-)ذكرالمستجيبجنسأثرلمعرفةالجنس:أـ

حسابتمعمان،بسلطنةالحكوميةالمدارسفيالإلكترونيةالتعليميةالمنصاتتوظيفتعيققدالتيالتقنية(والمالية-

والجدولالمتغير،لهذاوَفقاًالعينةأفرادأداءمتوسطاتبينللفروق)ت(وقيمالمعياريةوالانحرافاتالحسابيةالمتوسطات

التالي يوضح هذه النتائج.

لمتغيروفقاالعينةأفرادأداءمتوسطاتبينللفروق)ت(وقيمالمعياريةوالانحرافاتالحسابيةالمتوسطات(:6)رقمجدول

جنس المستجيب
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قيمة

الدلالة

مستوى

الدلالة

قيمة

)ت(

جنس المستجيب

المعوقات
(271=)نإناث (142=ذكور)ن

الانحراف

المعياري

المتوسط

الحسابي

الانحراف

المعياري

المتوسط

الحسابي

غير دالة .474 .476 .61101 3.9971 .55431 3.9679 البشرية

غير دالة .566 .922 .70802 3.9733 .65007 4.0391 الإدارية والمالية

غير دالة .430 .869 .61187 4.1935 .52964 4.1408 التقنية

α)مستوىعندإحصائيةدلالةذاتفروقوجودعدمالسابق،الجدولمنيتضح البحثعينةأداءمتوسطاتبين(0.05=

المنصاتتوظيفتعيققدالتيالمعوقاتلمستوىالدراسةعينةأفرادتقديراتعلىأنثى(-)ذكرالمستجيبجنسإلىتعزى

التقنية(،والمالية-الإدارية–)البشريةالثلاثةالدراسةمجالاتفيعمانبسلطنةالحكوميةالمدارسفيالإلكترونيةالتعليمية

تعيققدالتيالمعوقاتمستوىإلىمتساويةبدرجةينظرونأناث(-)ذكورجنسهمعنالنظربغضالدراسةعينةأنيعنيمما

فيالتدريسيةالبيئةظروفجميعتشابهإلىالنتيجةهذهتعزىوقدالتعليمية،العمليةفيالإلكترونيةالتعليميةالمنصاتتوظيف

حيثمنالظروفلذاتيخضعونوالاناثالذكوركونمتوقعأمروهوالمختلفة،السلطنةبمحافظاتالحكوميةالمدارسجميع

الامرولكونوالتدريبية،التأهيليةالجرعاتلذاتتلقيهمإلىإضافةوالاتصالات،والأجهزةالتحتيةوالبنيةالمتاحةالامكانيات

(،2014)العتيبىدراسةمعالنتيجةهذهاتفقتوقدالجنسين،لدىالحدةبنفسالمعوقاتبرزتالمدارسجميععلىينطبق

دلالةذاتفروقوجودعدمعنكشفتوالتي(،2015)بحيصودراسة(،2013)عبيداتودراسة(،2016)الشعيليودراسة

تعوداحصائيةدلالةذاتفروقوجودأظهرتوالتي(2011الزهراني)دراسةعناختلفتبينماالجنس،لمتغيرتعوداحصائية

لصالح الذكور يعود لاختلاف البيئة التعليمية، وعدم توفر الاجهزة والثقافة الالكترونية بالقدر المطلوب بين الجنسين.

أفرادتقديراتعلىعليا(دراسات–جامعي–فأقل)دبلومللمستجيبالتعليميالمستوىأثرلمعرفةالتعليمي:المستوىب.

فيالإلكترونيةالتعليميةالمنصاتتوظيفتعيققدالتيالتقنية(والمالية-الإدارية–)البشريةالمعوقاتلمستوىالدراسةعينة

والجدولالمتغير،لهذاوَفقاًالعينةأفرادأداءلمتوسطاتالأحاديالتباينتحليلإجراءتمعمان،بسلطنةالحكوميةالمدارس

التالي يوضح هذه النتائج.

التعليميالمستوىلمتغيروفقاالعينةأفرادأداءلمتوسطاتالأحاديالتباينتحليل(:7)رقمجدول
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مستوى

الدلالة
قيمة ف

متوسط

المربعات

درجات

الحرية

مجموع

المربعات
المعوقات

.602 .508 .178 2 .356 بين المجموعات

351.البشرية 410 143.846 داخل

المجموعات

.805 .217 .103 2 .206 بين المجموعات

476.الإدارية والمالية 410 195.133 داخل

المجموعات

.425 .857 .293 2 .586 بين المجموعات

342.التقنية 410 140.311 داخل

المجموعات

α)مستوىعندإحصائيةدلالةذاتفروقوجودعدمأعلاه،الجدولمنيتضح البحثعينةأداءمتوسطاتبين(0.05=

لمستوىالدراسةعينةأفرادتقديراتعلىعليا(دراسات–جامعي–فأقل)دبلومللمستجيبالتعليميالمستوىإلىتعزى

الثلاثةالدراسةمجالاتفيعمانبسلطنةالحكوميةالمدارسفيالإلكترونيةالتعليميةالمنصاتتوظيفتعيققدالتيالمعوقات

–جامعي–فأقل)دبلومالتعليميمستوهمعنالنظربغضالدراسةعينةأنيعنيمماالتقنية(،والمالية-الإدارية–)البشرية

العمليةفيالإلكترونيةالتعليميةالمنصاتتوظيفتعيققدالتيالمعوقاتمستوىإلىمتساويةبدرجةينظرونعليا(دراسات

فيوالتعلمالتعليمبيئاتتشابهإلى–الجنسبمتغيرالمتعلقةالنتائجتفسيرعنداشرناكما–النتيجةهذهتعزىوقدالتعليمية،

ياسينبنيودراسة(،2007)والموسى(2013)عبيداتدراسةمعالنتيجةهذهاتفقتوقدعمان،بسلطنةالحكوميةالمدارس

(2011.)

مدرسة(مدير-مدرسةمديرمساعد–آليحاسبفني–)معلمللمستجيبالوظيفيالمسمىأثرلمعرفةالوظيفي:المسمىج.

المنصاتتوظيفتعيققدالتيالتقنية(والمالية-الإدارية–)البشريةالمعوقاتلمستوىالدراسةعينةأفرادتقديراتعلى

وَفقاًالعينةأفرادأداءلمتوسطاتالأحاديالتباينتحليلإجراءتمعمان،بسلطنةالحكوميةالمدارسفيالإلكترونيةالتعليمية

لهذا المتغير، والجدول التالي يوضح هذه النتائج.
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الوظيفيالمسمىلمتغيروفقاالعينةأفرادأداءلمتوسطاتالأحاديالتباينتحليل(:8)رقمجدول

مستوى

الدلالة
قيمة ف

متوسط

المربعات

درجات

الحرية

مجموع

المربعات
المعوقات

.013 3.625
1.245 3 3.735 بين المجموعات

البشرية
.343 409 140.468 داخل المجموعات

.689 .490
.233 3 .699 بين المجموعات

الإدارية والمالية
.476 409 194.639 داخل المجموعات

.190 1.594
.543 3 1.628 بين المجموعات

التقنية
.341 409 139.269 داخل المجموعات

يتضح من الجدول السابق الآتي:

α)مستوىعندإحصائيةدلالةذاتفروقوجودعدم- المسمىإلىتعزىالبحثعينةأداءمتوسطاتبين(0.05=

عينةأفرادتقديراتعلىمدرسة(مدير-مدرسةمديرمساعد–آليحاسبفني–)معلمللمستجيبالوظيفي

بسلطنةالحكوميةالمدارسفيالإلكترونيةالتعليميةالمنصاتتوظيفتعيققدالتيالمعوقاتلمستوىالدراسة

عنالنظربغضالدراسةعينةأنيعنيمماالتقنية(،والمعوقاتوالمالية-الإداريةالمعوقات)مجاليفيعمان

إلىمتساويةبدرجةينظرونمدرسة(مدير-مدرسةمديرمساعد–آليحاسبفني–)معلمالوظيفيمسماهم

العمليةفيالإلكترونيةالتعليميةالمنصاتتوظيفتعيققدالتيالتقنية(،والمالية-)الإداريةالمعوقاتمستوى

هذهاتفقتوقدللجميع،واضحةلأنهاالمعوقاتهذهإدراكعلىالعينةافرادجميعإتفاقإلىهذاويرجعالتعليمية،

استجاباتبيناحصائيةدلالةذاتفروقوجودبعدمالمتعلقالجزءيخصفيما(2014)الثبيتيدراسةمعالنتيجة

اختلفتحينفيالمادية،بالمعوقاتيتعلقفيماوالمعلمينللمشرفينالعمليللتخصصتعزىالدراسةعينةافراد

معالنتيجةهذهاتفقتكماالمعلمين،لصالحالاستجاباتجاءتحيثوالفنية،التنظيميةبالمعوقاتيتعلقفيمامعها

وبينالمعوقاتعلىالحكمبيناحصائيةدلالةذاتفروقوجودعدمعنكشفتوالتي(،2011)ياسينبنيدراسة

المسمى الوظيفي لعضو هيئة التدريس.

24



α)مستوىعندإحصائيةدلالةذاتفروقوجود- المسمىإلىتعزىالبحثعينةأداءمتوسطاتبين(0.05=

عينةأفرادتقديراتعلىمدرسة(مدير-مدرسةمديرمساعد–آليحاسبفني–)معلمللمستجيبالوظيفي

بسلطنةالحكوميةالمدارسفيالإلكترونيةالتعليميةالمنصاتتوظيفتعيققدالتيالمعوقاتلمستوىالدراسة

دلالةذاتالقيمةوهذه،3.625(409-3)حريةبدرجات)ف(قيمةبلغتإذالبشرية(؛المعوقات)مجالفيعمان

αمستوى)عندإحصائية المتعددةللمقارنات(LSD)اختبارإجراءتمالفروقهذهمصادرولمعرفة(،0.05=

α)مستوىعندإحصائيةدلالةذاتفروقوجودإلىالنتائجأشارتحيثالبعدية، فئةمنالعينةأفرادبين(0.05=

)مساعدفئةمنالعينةوأفرادآلي(،حاسب)فنيفئةمنالعينةوأفراد)معلم(،فئةمنالعينةوأفرادمدرسة(،)مدير

مدرسة(،مدير)مساعدفئةومنآلي(،حاسب)فنيفئةومن)معلم(،فئةمنالعينةأفرادأشارإذمدرسة(؛مدير

المدارسفيالإلكترونيةالتعليميةالمنصاتتوظيفتعيققدالتيالبشرية()المعوقاتمنأعلىمستوىوجودإلى

المتعددةالمقارناتنتائجتظهرولممدرسة(،)مديرفئةمنالدراسةعينةبآراءمقارنةعمان،بسلطنةالحكومية

مديرومساعداليحاسبوفنيالمعلممنالفئاتهذهأنإلىالنتيجةهذهالباحثةتعزووقدأخرى،فروقأيةالبعدية

مناكبربصورةالبشريةالمعوقاتإدراكعلىقادرينيجعلهمممابالمدارس،التعليميالميدانيللواقعالمعايشينهم

(.2014)الثبيتيدراسةمعالنتيجةهذهوتتفقاكثر،والفنيةالاداريةبالجوانبعملهميرتبطالذينالمدارسمديري

وأعلى(سنة19–سنة18إلى11من–فأقلسنوات10)للمستجيبالخبرةسنواتعددأثرلمعرفةالخبرة:سنواتعددد.

المنصاتتوظيفتعيققدالتيالتقنية(والمالية-الإدارية–)البشريةالمعوقاتلمستوىالدراسةعينةأفرادتقديراتعلى

وَفقاًالعينةأفرادأداءلمتوسطاتالأحاديالتباينتحليلإجراءتمعمان،بسلطنةالحكوميةالمدارسفيالإلكترونيةالتعليمية

لهذا المتغير، والجدول التالي يوضح هذه النتائج.

الخبرةسنواتعددلمتغيروفقاالعينةأفرادأداءلمتوسطاتالأحاديالتباينتحليل(:9)رقمجدول

مستوى
الدلالة قيمة ف متوسط

المربعات
درجات
الحرية

مجموع
المربعات المعوقات

.300 1.209
.423 2 .845 بين المجموعات

البشرية
.350 410 143.358 داخل المجموعات

.885 .122
.058 2 .116 بين المجموعات

الإدارية والمالية
.476 410 195.223 داخل المجموعات

.964
.037

.013 2 .025 بين المجموعات
التقنية

.344 410 140.872 داخل المجموعات
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α)مستوىعندإحصائيةدلالةذاتفروقوجودعدمأعلاه،الجدولمنيتضح البحثعينةأداءمتوسطاتبين(0.05=

عينةأفرادتقديراتعلىوأعلى(سنة19–سنة18إلى11من–فأقلسنوات10)للمستجيبالخبرةسنواتعددإلىتعزى

فيعمانبسلطنةالحكوميةالمدارسفيالإلكترونيةالتعليميةالمنصاتتوظيفتعيققدالتيالمعوقاتلمستوىالدراسة

خبرتهمسنواتعددعنالنظربغضالدراسةعينةأنيعنيمماالتقنية(،والمالية-الإدارية–)البشريةالثلاثةالدراسةمجالات

قدالتيالمعوقاتمستوىإلىمتساويةبدرجةينظرونوأعلى(سنة19–سنة18إلى11من–فأقلسنوات10)مستوهم

التعليمية،العمليةظروفتشابهإلىالنتيجةهذهتعزىوقدالتعليمية،العمليةفيالإلكترونيةالتعليميةالمنصاتتوظيفتعيق

الهيئةأعضاءجميعيشتركلذلكالتحتية،والبنيةالمتاحةالامكانياتفيالمدارستشترككذلكواحدة،التعلمبيئةأنحيث

(،2007)الموسىدراسةمعالنتيجةهذهاتفقتوقدالخبرة،سنواتاختلافرغمالمعوقاتلمستويتقديرهمفيالتدريسية

سنواتتفاوترغمواحدةهيالتعلميةالمنصاتتعوقالتيالمعوقاتأنإلىينظرونالذين(،2011)ياسينبنيودراسة

للخبرةاننتائجهاأشارتوالتي(،2016)الشعيليودراسة(،2018)العجميدراسةمعتختلفالنتيجةهذهأنإلاالخبرة،

دور في تجاوز العقبات التي تتحد من توظيف المنصات التعليمية الالكترونية.

التوصيات والمقترحات:

المدارسفيالالكترونيةالتعليميةالمنصاتتوظيففيمعوقاتعنكشفتنتائجمنالدراسةاليهتوصلتماضوءعلى

الحكومية بسلطنة عمان، توصي الباحثة بالآتي:

متعددةوسائطذاتمختبراتوتوفيروملحقاتهابالأجهزةالمدارستزويدتشملتحتيةتكنولوجيةبيئةانشاء●

وايصال خدمة الانترنت الى جميع المدارس مع الالتزام بالمعايير الحديثة.

التيالدراسيةالقاعاتكتوفيرنجاحهامقوماتكافةتوفيرعلىوالعملالفعال،التعليمتتيحتعليميةبيئاتتصميم●

مكتبةوتوفيرالحاسوب،أجهزةلعمللازمةخدميةوبرمجياتالداخليةالاتصالوشبكاتالأجهزةعلىتحتوي

الالكترونية تضم عددا من المصادر الالكترونية.

للمهاراتالمعلميناحتياجاتدراسةبعدتنفيذهايتممستمرةتأهيلبرامجخلالمنالمعلمينتأهيلإعادة●

المطلوبة في منظومة التعليم عبر المنصات التعليمية الالكترونية، بالاعتماد على الأساليب الحديثة في ذلك.

ويكونالتعليمية،المنصاتلتوظيفوالارشاداتالتوجيهاتويتضمنتدريبية،برامجيقدمالكترونيموقعإنشاء●

ينبغيالتيالأساسيةالمهاراتعلىوالدوراتالمقدمةالبرامجتركزأنعلىالخبرات،وتبادلللنقاشمصدرا

ان يمتلكها المعلمين في مجال التعامل مع المنصات التعليمية.
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ويتمزمنيا،محددةالرخصةهذهتكونالالكترونية،التعليميةالمنصاتعبرالتدريسمهنةمزاولةرخصةاعتماد●

تجديدها وفقا لمعايير النمو المهني في أنظمة التعليم عبر المنصات التعليمية الالكترونية.

دوروالطلبةللمعلمينيكونأنعلىالالكترونية،التعليميةالمنصاتفيالمستخدمةالبرمجياتصناعةتوطين●

واهتماماتهالعمانيالمجتمعثقافةتراعيلااجنبيةشركاتمنجاهزة،شراءهامنبدلاوتطويرهاتصميمهافي

وتوجهاته.

المنصاتثقافةلنشرمنظمةخطةلوضعالإعلاميةوالمؤسساتوالتعليمالتربيةوزارةبينالجهودتنسيق●

التعليمية الالكترونية في المجتمع العماني.

التعليميةالمنصاتعبرالتعليمخدمةفيالمحليالمجتمعمشاركةلتسهيلالوزاريةوالقراراتالقوانينتعديل●

بمشاركةتسمحالتيوالسلطاتالصلاحياتمنمزيداالمدنيالمجتمعمؤسساتومنحوتطويرها،الالكترونية

التيالتعليميةوالأنشطةالمناهجوتطويرتخطيطعمليةفيالمختلفةومنظماتهالمجتمعومؤسساتالأمورأولياء

تقدم عبر المنصات التعليمية الالكترونية.

التربويةالتوجهاتتبنىخلالمنالالكترونية،التعليميةالمنصاتتطويرلجهودمحفزةتربويةبيئةتوفير●

المشاركةمنوالمزيدوالاستقلالية،بالحريةالمدارستتمتعبحيثللمدارس،المفتوحالتنظيميللمناخالداعمة

في اتخاذ القرارات التي تساعد على تطوير المنصات التعليمية الالكترونية بالمدارس.

–الطلبة-)الأنشطةالمنصاتهذهعملجوانبكافةفيمستمر،بشكلالالكترونيةالتعليميةالمنصاتأداءتقييم●

رؤيةوفقتوظيفهايتموحتىالسلبيات،ومعالجةالإيجابياتتعزيزبهدفالدراسية-الإدارة(،المناهجالمعلمين-

واضحة، وأهداف محددة.
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